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1. A Szolgaltaté adatai

1.1 Az Szolgaltatd neve és cime: R-Voice Hungary Telekommunikacios és Informatikai Kft.
Roviditett cégneve: R-Voice Hungary Kft.
Cime: 1193 Budapest, Tancsics Mihaly utca 6. IV/16.

1.2. A Szolgaltatd kézponti tigyfélszolgalatanak elérhetbségei:
Az Ugyfélszolgalat cime, postacime: 1193 Budapest, Tancsics Mihaly utca 6. IV/16.
Tavbeszél6n keresztll a + 06 20 383 53 14 vagy telefaxon :+ 06 1 600 60 36,
E-mail: ugyfelszolgalat@rvoice.hu vagy ugyfelszolgalat@r-voicehungary.hu

A szerz6déskotés elérhetdsége: info@r-voicehungary.hu

Nyitva tartas: hétkdznapokon: 8-16 6raig
1.3 A Szolgaltatd hibabejelentéjének elérhetGségei:
A technikai segitségnyujtas, hibabejelentés elérhet6sége: support@r-voicehungary.hu,

vagy info@r-voicehungary.hu

1.4 A Szolgaltatd internetes honlapjanak cime: www.r-voicehungary.hu, www.rvoicehungary.hu

1.5 A Fellgyeleti szervek elérhetGsége:
Név: Budapest Févaros Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztévédelmi FelligyelGség
Székhely: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 234.

Név: Budapest XIX. Kerllet Polgarmesteri Hivatal

Székhely: 1195 Budapest, Varoshaz tér 18-20.

Név: Nemzeti Hirkozlési Hatdsag
Székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Postacim: 1525 Budapest, Pf.: 75.

Név: Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képvisel6jének Hivatala
Székhely: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

1.6 Az Altalanos Szerzddési Feltételek elérhetésége:
1193 Budapest, Tancsics Mihaly utca 6. IV/16.

2. Az Elé6fizet6i Szerz6dés megkotése és feltételei
2.1 Az El6fizetsi szerz6dés megkotésére vonatkozd eljards, az elbfizet6i szolgaltatasok igénybevételének
modja és feltételei, a szolgdltatas igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi és egyéb korlatai

2.1.1 Fogalmak
El6fizetd: El6fizet6 az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag, vagy egyéb szervezet, akivel, vagy amellyel a Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételére
a jelen JAltaldnos Szerzédési Feltételek”’-ben - a tovabbiakban: ASZF - meghatarozottak szerint
El6fizetdi jogviszonyt hoz létre.
Egyéni El6fizetd: az a természetes személy, aki Ugy nyilatkozott, hogy a gazdasagi vagy szakmai
tevékenységi koérén kiviil veszi igénybe az El6fizetdi szolgaltatast.
Uzleti El6fizetd: az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodd szerv, a szdvetkezet, a gazdasagi

tarsasag, az egyesiilés, a kézhasznu tarsasag, az egyes jogi személyek vallalata, a leanyvallalat, a
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vizgazdalkodasi tarsulat, az erd6-birtokossagi tarsulat a végrehajtdi iroda, tovabba az egyéni
vallalkozé [Ptk 685.§ c)].

Amennyiben jelen szerzddés, vagy kiegészité melléklete El6fizet6r6l rendelkezik, gy - tekintettel
arra, hogy szolgaltatasok kizardlag Uzleti El6fizetOk részére elérhetbek - azon Uzleti El6fizetét kell
érteni.

Kozvetité Szolgaltatd: az Szolgaltatd, amely a hatalyos magyar jogszabalyok alapjan jogosult a
3.1. pontban meghatarozott szolgaltatasok nyujtasara.

Ko6zvetitévalasztas: az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd Elofizetéjének az a lehetdsége, hogy a
hivott El6fizet6 vagy szolgaltatds eléréséhez megvalassza a koézvetité Szolgaltatdét, amely az
ElGfizetGi hozzaférést biztositd Szolgaltatoval vald dsszekapcsolason keresztil nyilvanosan elérhet6
telefonszolgaltatast nyujt, amely az Eht. szerint alabbi mddokon vehetd igénybe:
Kozvetit6-el6valasztas: az Elofizeté szerz6désben koéti ki a kozvetité Szolgaltatét és a hivas
kozvetitévalasztd el6tét alkalmazasa nélkil lehetséges.

Hivasonkénti kozvetitd valasztas: az El6fizetd egy-egy hivashoz a kozvetitd Szolgaltatot
Szolgaltaté valasztd el6tét tarcsdzasaval - az esetleges elGvalasztastdl is eltéréen - hatdrozza
meg.

TarsSzolgaltaté: A Szolgdltatéval tavkozlési kereskedelmi szerzédés alapjan biztositja sajat
elévalaszté szamdanak hasznalatat az El6fizetd részére.

Hozzaférést Biztositd Szolgaltaté (HBSZ): az az egyetemes tavkozlési Szolgaltatd, amely sajat
gerinchdldézattal rendelkezik és az El6fizetének elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
igénybevételére végpontot biztosit (inkunbens szolgaltatd).

Szolgaltaté: Amennyiben jelen szerz6dés Szolgaltatét emlit, gy azon az R-Voice Hungary Kft-et,
mint kozvetitd Szolgaltatot kell érteni.

Felek: Szolgaltato és El6fizet6 egylttesen.

Helyi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott El6fizet6 vagy szolgaltatas eléréséhez nem kell elététet
és korzetszamot tarcsazni,mivel ugyanazon koérzetszamon belll valésul meg a hivas inditas és a
hivasvégzdédtetés. Nem mindstl ilyennek a révidhivészamos szolgaltatasok elérése.

Belf6ldi tavolsagi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott El6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez
belfoldi elGtétet kell tarcsazni.

Nemzetko6zi tavolsagi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott El6fizet6é vagy szolgaltatas eléréséhez
nemzetkozi elététet kell tarcsazni.

El6fizetdi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztll az El6fizeté egy elektronikus
hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a halézaton
nyUjtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Halozati hozzaférési pont: a halézatnak mas haldzat fizikai csatlakoztatésara kijelolt olyan pontja,
melyen keresztll a hozzaférési szolgaltatas megvaldsul.

Telefonvonal: telefonvonalnak mindsil minden olyan, az El6fizeté rendelkezése alatt allé fizikai
vezeték, mely 0nall6 haldzati hozzaférési pontban végzddik és azon hirkozlési szolgaltatas
nyUjthaté. Ilyen az analdg févonal és az ISDN2, tovabba az ISDN30 vonal.

Atad6 Szolgaltaté: az ElSfizetdi hozzaférést nydjtd szolgaltatd, amelynek Eléfizetéje az El6fizetdi
Szerz6dés megszlintetését, illetve modositasat kovetéen az Elbfizetéi szamat egy masik
szolgaltatéhoz viszi at.

Atvevd Szolgaltatd: az Eléfizet6i hozzaférést nyljté szolgaltatd, amelynek jovébeni Eléfizetje az
el6fizet6i Szerz6dés megkotésének keretében El6fizet6i szamat egy masik szolgaltatétol hozza at.
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Szadmatadasi Iddablak: megadott hosszisagl idétartomany, amelyben az Atadé Szolgéltatéval
kotott El6fizeti Szerz6dés alapjan a hordozott szamon nyUjtott szolgaltatds az Atadd
Szolgaltatonal megszlinik, és az Atvevd Szolgaltatdval megkstdtt Gj ElSfizetSi Szerzédés alapjan
az Atvevd Szolgaltaténal megkezdédik. Ezen idétartam alatt a szolgaltatds részben vagy egészben
szlinetelhet.
Kiegészitd percdij: Minden sikeres hivas esetén a torvényben elGirt kiegészité percdij kerl
felszamitasra. A kiegészité percdij az R-Voice Hungary Kft halézatan bellli hivasokra nem

vonatkozik

2.1.2 Az El6fizet6 Szerzodés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

A szolgaltatd az eldfizet6i szolgaltatas igénybevételére vonatkozd, a szolgaltatd altalanos
szerzOdési feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat) szolgaltatéhoz vald beérkezését, illetve jelenlévbk
k6zott az igényl6é erre iranyuld ajanlatarol valé tudomasszerzést kovetéen — amennyiben
szlilkséges és a szerzOdés megkotésére egyidejlleg nem kertl sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belll elvégzi az ajanlat teljesithet6sége érdekében szilikséges vizsgalatait,
és ezen hatdridén belll a szerz6déses ajanlat beérkezésének megfeleld mddon nyilatkozik és
értesiti az ajanlattevét arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi el6fizetoi
szerz6dést atadja, megkdldi, vagy tavollévék kozott szoban kotott szerz6dés esetén az altala
irasba foglalt szerz6dést (kllénésen internetes honlapon elérheté szerz6déskotési felllet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott elfizetéi szerz6dés irdsba foglalt (irdsban megkotott)
szerz6désnek mindsil, azt a szolgaltatd koteles elektronikus Uton haladéktalanul, de legfeljebb
48 o6ran belll visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerz6dést a szolgdltatd az iktatastol
szamitott 5 napon belll koételes az el6fizetének elektronikus levélben (e-mail) megktldeni,
vagy az iktatott szerzddés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus Uton megadni.

b) a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetGség hianyaban - el6fizetdi szerzO6dés alapjan az
el6fizet6i hozzaférést nyujté szolgaltatd legfeljebb az el6fizeti szerz6dés megkotésétol
szamitott 15 napon bellil, vagy az el6fizet6 altal az eldfizet6i szerz6désben megjelolt kés6bbi
idépontban, de legfeljebb a szerzédés megkotésétol szamitott 3 hdnapon belll koteles a
szolgaltatds nyujtasat megkezdeni- ezen id6pontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot
elfogadja, ezzel egyidejlileg megjel6li a szolgaltatds nyljtdsdanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

2.1.3 Az Elé6fizet6i Szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei

Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének feltétele az el6fizetdi szerz6dés megkotése.
2.1.3.1 A szerz6dés megkotésének altalanos szabalyai

2.1.3.1.1 Az elé6fizetdi szerzodés irasban torténé megkotése
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A szerzO0dés megkotésére iranyuld ajanlatot a szerzddés kitoltésével lehet elfogadni. Az ajanlatot a
leendl eldfizetGnek, vagy torvényes képvisel6jének kell elfogadnia, és a szerzddést a szolgaltatonak
cimezve visszakildeni postai Uton, vagy személyesen. A szerzOdésnek az elbfizet6i szerzddés
megkotéséhez sziikséges, a 2.2 pontban meghatérozott el6fizet6i adatokon tul az aldbbi adatokat
kell minimum tartalmaznia:

(a) a szolgaltatas létesitésének kért id6pontjat,

(b) az igényelt szolgaltatasi csomag megjel6lését,

(c) az el6fizet6i szerz6dés idGtartamat.
Barmelyik adat hidanyaban a szerz6dés joghatas kivaltasara alkalmatlan. Amennyiben a szerz6dés
(igénybejelentés) az eldfizetsi szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlenil szilkséges adatokat nem
tartalmazza, a szolgaltatd azt nem tudja érdemben elbirdlni. Ebben az esetben a szolgaltatd a
szerz0dés megérkezését kovet6 6t (5) napon belll hatarid6 kitlizésével irasban felkéri a megrendel6t
a szerz6dés megfelel6 kiegészitésére. Ilyen esetben a hidnytalan szerz6désnek a szolgaltatéhoz vald
beérkezése tekintendd a szerz6dés idépontjanak.
Az ajanlattételt kdovetben a szolgdltatd tizenét (15) napon belll értesiti a megrendel6t, hogy milyen
hataridovel és feltételekkel tudja az el6fizetdi szerz6dést megkotni. Az ajanlattételt kovet6 idészakban
bekovetkezett barmilyen valtozds, amely a megrendel6 személyét, vagy adatait érinti, a valtozas
bekovetkeztét kovet6 6t (5) napon belll irdsban bejelentendé a szolgaltatonak.

2.1.3.1.2 Szerz6déskotés rautalé magatartassal

Szerz6d6 felek a szerzOdést irdsban kotik meg, kivételes esetben az elGfizetdi szerzédés rautald
magatartassal is létrejohet. Rautald magatartassal létrejon a szerzédés, amennyiben az igényl6
bejelentése alapjan a szolgéltaté a kért elbfizetéi szolgaltatast irdsos szerzOdés létrejottének
elmaradésa esetén is teljesitette, az igénylé az el6fizetbi szolgaltatast bizonyithaté modon igénybe

vette.

2.1.3.1.3 A megrendelés elutasitasa

A megrendelés elutasitasra keriil, amennyiben:

(a) az ajanlat mdiszakilag nem megvaldsithatd, vagy a szolgaltatdas nyuljtasahoz szikséges
berendezések telepitésének mliszaki, hatdsagi korlatai vannak, vagy a telepités ésszer(i

koltséghatarok mellett nem megvaldsithato; vagy

(b) a megrendel6nek a szolgaltatdéval szemben lejart kovetelése volt barmely egyéb szolgaltatas

nyujtdsabdl szarmazdan; vagy

(c) a megrendelének a szolgdltatdval, vagy mas tavkozlési szolgaltatdval fennallé barmely megeléz6
szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6 hat (6)

hénapon bellil mondtak fel.

Amennyiben a szerz6déskotés a szolgaltatd székhelyén vagy telephelyein kivil jott |étre, abban az
esetben a Szolgaltatd a szerzddés létrehozdsakor a vonatkozé 370/2004. (XII. 26.) Korm. Rendelet
szerint jar el.
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2.1.3.1.4 A VoIP szolgaltatas elofizetésére vonatkozo szabalyok

Az El6fizet6i Szolgaltatdsok igénybevételének és az El6fizetdi Szerz6édés megkotésének minden
esetben el6feltétele, hogy az El6fizet6 rendelkezzen a Szolgaltatas igénybevételéhez teljes egészében
miikodoképes, szélessavu Internet kapcsolattal, minimalis savszélességgel (amelyet a Szolgaltatd
nem szolgaltat). Amennyiben az Eléfizetd ilyennel nem rendelkezik, Ugy Szolgaltaté fenntartja

maganak a jogot arra, hogy a szerz6désko6tést minden tovabbi indoklas nélkil megtagadja.

A hatdlyos Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek megismerését kévetéen az Eléfizetd az
egyedi El6fizetdi Szerz6dés alairdsaval, vagy a www.r-voice.hu weblapon keresztil, az Szolgaltaténal
torténd regisztracidval El6fizet6i Szerzédést kot a Szolgaltatdval, és magara nézve kotelezének tekinti
és elfogadja az Altaldnos Szerzddési Feltételekben foglaltakat. Az egyedi ElSfizetdi Szerzddés
alairasanak, valamint a regisztracionak a fenti kovetkezményérdl a Szolgaltatd koteles a
szerz6déskotést vagy a regisztraciét megel6zéen tadjékoztatni az Eléfizet6t.

Amennyiben az egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésére irasban kerlil sor, Ugy a Szolgaltatd ezzel
egyidejlileg kételes az egyedi Eldfizetdi Szerzédést, az Altaldnos Szerzédési Feltételek kivonatat,
valamint - az Eléfizeté kérése esetén — az Altaldnos Szerzddési Feltételek egy példanyat az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatani.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé Szolgaltatasait és azok hasznalatanak feltételeit a
Szolgaltaté mindenkori hatalyos Altaldnos Szerzédési Feltételei szabélyozzék. Az Altaldnos Szerz3dési

Feltételek mindenkori hatalyos valtozata a www.r-voicehungary.hu weboldalon talalhaté meg.

Az egyedi El6fizetdi Szerz6dés meghatérozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott
szolgaltatasa és annak ellentételezését. Minden El6fizet6i hozzaférési pontnak csak egy Elo6fizetGje
lehet.

Az igényl6 vagy képviselGje a kivant szolgdltatas igénybevételére vonatkozo ajanlattételt, a szerz6dés
megkotésére iranyuld megrendelést nyujt be a Szolgaltatéhoz szdban, elektronikus uton (levélben
vagy adatlap kitoltésével) vagy irdsban. A El6fizet6i Szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlattételnek
mindsll az a valamely szolgaltatas nyujtasanak megrendelésére vonatkozé igényl6i bejelentés.
El6fizetdi Szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlatot szoban, elektronikus Uton (levélben vagy adatlap
kitoltésével) vagy irasban kell megtenni. Az Igényl6 altal tett megrendelés csak akkor mindsul
ajanlattételnek, ha tartalmazza az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlenil sziikséges
adatokat.

Igényld az igénybe venni kivant Szolgaltatdssal kapcsolatos ajanlattételre és az El6fizet6i Szerzédés
irasbeli megkotésére iranyuld szandékat az alabbi mddokon jelentheti be a Szolgaltatonal:

- tdvbeszéldn keresztil a + 36 20 3835314, vagy telefaxon + 36 1 600 60 36

- a Szolgaltatd altal erre a célra rendszeresitett www.r-voicehungary.hu internetes oldalon talalhaté
Grlap kitoltésével, ha a Szolgaltato erre lehetGséget biztosit

- irdsban (levélben).
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T
A Szolgaltatdé a nem medfeleléen kitoltott igénybejelentések kiegészitésére 15 napon belll felszélitja
az IgénylGt. Az értesités torténhet telefonon, vagy irdsban. Az ajanlat beérkezését kovetd 15 napon
belll a Szolgaltatd tajékoztatja az Igénylét a szolgaltatds feltételeirdl és igénybevételének estleges
foldrajzi vagy egyéb korlatairdl. Amennyiben a Szolgaltatdé az igényelt szolgaltatas létesitésére az
ajanlat beérkezését6l szamitott 30 munkanapon belll miszaki feltételek hidanya miatt nem képes, ugy
az igényl6t tajékoztatja a létesités varhatd idGpontjardl, valamint arrdl, hogy milyen hasonld célu

szolgaltatast tud nydjtani.

2.1.3.1.5 Az Internet-alapu telefonalas (VoIP) El6fizetéi Szerz6dés megkotésének kiilonos

szabalyai Szamhordozas esetére
Az El6fizet6i Szolgaltatdsok igénybevételének és az Elbfizetdi Szerz6édés megkotésének minden
esetben el6feltétele, hogy az El6fizeté rendelkezzen a Szolgaltatas igénybevételéhez teljes egészében
mikodGképes, szélessavu Internet kapcsolattal, minimalis savszélességgel. Amennyiben az El6fizet6
ilyennel nem rendelkezik, Ugy Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerz6déskotést
minden tovabbi indoklas nélkiil megtagadja.
Az El6fizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatdas aramellatas illetve Internet-
szolgdltatds hidnyaban szlinetel, tovdbbd amennyiben az Eléfizeté Internet-szolgaltatéja a
szolgaltatast megszilinteti,a Szolgaltatas nem fog mikodni.
Amennyiben az aramkimaradasra vagy az Internet-szolgaltatds megszakadasara kertl sor, a
Szolgaltatds nem fog mikodni mindaddig, amig az dram- és Internet szolgaltatds helyre nem all.
Aramkimaradas esetén sziikségessé valhat, hogy az ElSfizetd a Szolgaltatas ismételt igénybevételét
megeléz6en Ujrainditsa, vagy Ujrakonfiguralja a felszerelést. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy
mindaddig, amig az El6fizetd vagy a Szolgaltaté a jelen Szerzdédést annak rendelkezéseinek
megfelel6en fel nem mondja, a Szolgaltatas dija az El6fizet6 részére dram- vagy Internet szolgaltatas
kimaraddsa esetén is kiszamlazéasra kerdl.
A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 El6fizet6k a Szolgaltaté szolgaltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe (ebbe nem értend6 bele a Szamhordozassal kapcsolatosan felmeruld, az
2. mellékletben rogzitett egyszeri dij). A Szolgaltaté nem alkalmaz megkulonboztetést a

Szamhordozassal, illetve az anélkiil szerz6dott El6fizet6i kozott.
2.1.3.1.6 A szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi és egyéb korlatai

A szolgdltatédst a szolgdltatd egyéni és Uzleti/intézményi elbfizeték (egyéni vallalkozék) szamara
nyujtja.

A szolgaltatds Magyarorszag teriiletén vehet6 igénybe. A szolgdltatd az igényt abban az esetben
elégiti ki, ha az el6fizet6i végberendezés telepitésének nincsenek miiszaki, jogi, hatdsagi (pl.

miemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszer(i koltséghatarok mellett megvaldsithatd.

A Szolgaltaté altal miikodtetett www.r-voicehungary.hu weblapon igénybe veheto

adathalézati Szolgaltatasokkal kapcsolatos korlatozasok:

A Felhaszndld tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgdltatds célja nem az elsédleges vonalas
hangatviteli szolgaltatasok vagy egyszerl régi telefonvonalak lecserélése vagy helyettesitése,
tovabba, hogy a szolgaltatas funkcidi k6zé nem tartoznak a segélyhivészamokhoz (pl. 112, illetve
ezek helyi megfelel6i) kapcsolddd jellemz6 szolgaltatasok, mint példaul a garantalt hivészam

e —
R-Voice Hungary Telekommunikacids és Informatikai Kft. 11.oldal
1193 Budapest, Tancsics Mihdly utca 6. 1V/20. Telefon:+36 20 383 53 14, Fax: +36 1 600 60 36



Altalanos SzerzSdési Feltételek Egységes Szerkezetben R-Voice Hungary Kft.
————————————————————————————————————————————————
felismerés, valamint az automatikus féldrajzi elhelyezkedés azonositasa, és a cimlista, tovabba a
szamhordozhatdsag nem biztositott.
A Felhasznald koteles tajékoztatni azokat a személyeket, akik azon a helyen tartézkodhatnak, ahol a
Felhasznald az adott Szolgaltatasokat hasznalja, hogy a hagyomanyos segélyhivoszamok a
Szolgaltatas, valamint az Eszk6z hasznalataval nem érhet6k el. A Szolgaltatd nem vallal helytallasi
kotelességet azokért a kovetelésekért, karigényekért, veszteségekért, amelyek abbol erednek, hogy a
segélyhivdoszamok nem érhetdk el.
A Felhasznald a fentiek alapjan tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé nem m(ikodtet elsédleges vagy
életment6 vonalakat. A Szolgaltatd javasolja, hogy a Felhasznald egyéb mddon mindig biztositsa
annak lehetGségét, hogy a hagyomanyos segélyhivd szolgaltatasokat el lehessen érni, példaul
egyszerl hagyomanyos telefonvonal vagy mobiltelefon segitségével.
A Szolgaltatd, vagy a Szolgaltatd nevében eljard partnere jogosult arra, hogy el6zetes figyelmeztetés
nélkil barmikor modositsa barmelyik Szolgdltatdsdt. A Szolgaltatas fentiekben meghatérozott

ebbdl eredben a Felhasznaldt ért barmilyen jellegl, barmekkora méretli karral kapcsolatban.

2.2. Az Elofizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetéi adatok listaja
(a) Az Uzleti/intézményi el6fizeté cégszerli elnevezése, az egyéni el6fizet6 neve,
(b) Az Gzleti/intézményi el6fizetd székhelye, az egyéni el6fizeto cime,
(c) Az Uzleti/intézményi el6fizetd bankszamlaszama,
(d) Az el6fizetd anyja neve (egyéni el6fizetd, és egyéni vallalkozo esetén),
(e) Az egyéni el6fizetd személyi igazolvany szédma - kizarélag az el6fizet6 hozzajaruldsa esetén,
(f) Az Uzleti/intézményi el6fizet6 cégjegyzékszama, vagy nyilvantartasi szama (adészama),
(g9) Napkozbeni elérhetGség (értesitési cim, mobil telefonszam, egyéb telefonszam),
(h) Kapcsolattarté személy neve, kilon megjeldlve az értékesitési és szamlazasi kapcsolattarto,
(i) Szamlakuldési cim

(j) A szolgaltatas hozzaférési pont pontos cime (telepitési cime).

Az zleti/intézményi eldfizeté az el6fizetd szerz6dés megkotése sordn az aldbbi dokumentumokat

koteles a szolgaltatdé szamara eredeti vagy hiteles masolati példanyban bemutatni:

(a) Cégkivonat 30 napnal nem régebbi hiteles masolata;
(b) Az aldird aldirdsi cimpéldanya, vagy teljes bizonyité erejli maganokiratba, vagy koézokiratba

foglalt, a térvényes képvisel6 altal aldirt meghatalmazéasanak egy példanya.

Amennyiben az El6fizetd/igényl6 téves adatot szolgaltat, és a téves adatok alapjan a Szolgaltato
megkezdi a Szolgdltatds hozzaférhetdségének a biztositdsat (atforditdsi kisérlet) és az a téves
adatszolgaltatas miatt hidsul meg, Ugy az El6fizeté a mellékletben meghatérozott dij fizetésére
koteles (téves adatszolgaltatasi dij).

Az adatok helytelen megadasa miatti késedelemért, vagy hibas aktivalasi (atforditasi) kisérletért a
karfeleldsség és egyéb jogkdvetkezmények kizardlag az Eléfizet6t terhelik.

Az El6fizet6i szerz6désnek az emlitetteken tul tartalmaznia kell a hatdlyos jogszabalyok altal el6irt
valamennyi adatot, kilonos figyelemmel a hirkozlésrél sz6lo 2003. évi C. térvény 129. §-anak (6)

bekezdésére.
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Az El6fizet6i Szerzddésekben a kotelezd tartalmi elemeken kivil a Felek tovabbi feltételeket is
meghatéarozhatnak, illetSleg a Felek az ASZF-ben szabdlyozott feltételektdl k6zds megegyezéssel
eltérhetnek. Eltérés esetén - amennyiben az eltérést a jogszabdly nem tiltja - azokban a
kérdésekben,amelyekre nézve az egyedi El6fizetdi szerzOdés-rendelkezéseket tartalmaz, az egyedi
El6fizetdi szerz6désben foglaltak az irdnyaddak.
2.3 Az Elo6fizetoi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételre valo
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célérték)
A szerz6déskotéstdl szamitva az elbfizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz,
halézathoz torténé csatlakozadsara, és a szolgaltatds megkezdésére vallalt hatarid6, 3 hénap vagy
révidebb idd esetén az eldfizetdi szerzGdésen szerepld hatarid6.

A szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a csatlakozd berendezések biztositasara.

2.4 Az El6fizet6i Szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,

valtozas az ajanlattevo és az el6fizeto adataiban

A Szolgaltato elsGsorban irasbeli szerz6dések megkotésével hoz létre El6fizet6i jogviszonyt, azzal
hogy a mas formaban megkotott szerz6déseket nem tekinti érvénytelennek.

El6fizet6i szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlattételnek mindsil az igénylé részérél az
igénybejelentés, tovabba a Szolgaltatd részérdl a szolgaltatas igénybevételének feltételeit tartalmazoé

cimzett szerz6déskotési ajanlat.
2.4.1 Az El6fizet6i igények kezelése

Az irasbeli szerz6dés megkotésére vald igényt az El6fizet6 az aldbbi modokon jelentheti be a
Szolgaltatonal:

- személyesen vagy telefonon a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanal, vagy lzletkétGjénél,

- e-mailben az info@r-voicehungary.hu, vagy ertekesites@r-voicehungary.hu cimen,

- irdsban a Szolgaltato levelezési cimére feladott levélben.

A nem medfelel6 igénybejelentés kiegészitésére - a hidnyok megjel6lésével - a Szolgaltatd felhivija az
igényl6 figyelmét. A bejelentési adatok helytelen megadasa miatti késedelemért, vagy hibas aktivalasi
(atforditasi) kisérletért a karfelelésség és egyéb jogkovetkezmények kizardlag a bejelentét terhelik.
Amennyiben a Szolgaltaté miszaki lehet6ségek hianyaban nem képes kielégiteni a bejelentett, vagy
az ajanlat soran felmerilt szolgédltatds iranti igényt, akkor errél az Igényl6t 30 napon beliil értesiti,
illet6leg az igényt nyilvan tartja. Amennyiben a megvaltozott m(iszaki lehetéségek kovetkeztében a
szolgdltatads nyujtdsanak akadalyai elhdrultak, errdl az Igényl6t 30 napon bellil téjékoztatja.

Az igénybejelentés elfogadasa, vagy ajanlat kiklildése esetén a Szolgaltatd az igényl6hoz az irasos
El6fizetdi szerz6dés két példanyat postai Uton vagy személyesen eljuttatja, melynek cégszer(ien alairt
visszaérkezését kovetben a szerzddést iktatja és gondoskodik a szolgaltatds igénybevételének
lehetdségérdl.

El6fizet6 az dltala aldirt szerz6dés Szolgaltatd részérdl torténd alairds és iktatds napjaig
igénybejelentének tekintend6, melynek alapjan a Szolgaltaté (tovabb)vizsgalhatja az igény

kielégitésének lehet6ségét.
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2.4.2 Az igényloi bejelentés elvart tartalmi elemei:
a) az El6fizetd neve (cégszerl neve), cime (székhelyének-, telephelyének cime);
b) az El6fizet6i hozzaférési pont(ok) Iétesitési helye;
c) azon hivészamok felsorolasa, amelyre nézve a szolgaltatast igénybe kivanja venni;
d) az igényld nyilatkozata, hogy a Szolgaltatét, mint kozvetit6 el6valasztd Szolgaltatét igénybe
kivanja venni;
e) a csatlakozas tipusa ;
f) a Hozzaférést Biztosité Szolgaltatd neve;
g) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa;
h) az igénybejelentés helye és id6pontja;
i) cégszer( alairas
j) aldirasi cimpéldany, adészam, cégjegyzékszam
k) Ugyfél jelenlegi ligyfélszama a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatonal

2.4.3 Valtozas az Igényl6 adataiban
Ha az Igénylonek az igénybejelentés vagy a szerzddéskotési ajanlat altal meghatarozott adatai kozil
barmelyik adataban valtozas kévetkezik be, Ugy azt a Szolgaltato részére a valtozds bekovetkezésétdl
szamitott 15 napon belll, illetéleg, ha ez a korabbi, akkor a szerz6dés megkotésével egyidejlileg
irdsban jelezni koteles. Az adatvaltozds bejelentésének elmulasztdsabdl eredd jogkdvetkezmények
kizarolag az Igényl6t/El6fizetbt terhelik.

3. Az Elofizetoi Szolgaltatas tartalma

3.1 A Szolgaltaté altal nyajtott el6fizetoi szolgaltatas tartalma
A Kozvetitd Szolgaltatd Elbfizet6i szerz6dés alapjan kotelezettséget vallal arra, hogy az elektronikus
hirk6zlésrél szolé 2003. évi C. torvény (tovabbiakban Eht.) 111. §-aban biztositott koézvetito-
elévalasztas lehetésége alapjan az Uzleti EléfizetS részére hatdrozott vagy hatédrozatlan tartamban az
alabbi szolgaltatasokat nyujtsa, akar egyenként, akar kombinaltan, akar 6sszességében:

1. Nyilvanos helyi tdvbeszél6 szolgaltatas

. Nyilvanos belf6ldi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas

. Nyilvdnos nemzetkozi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas

. Behivasos IP alapu, helyi, tavolsagi és nemzetkozi tavbeszél6 szolgaltatas

. Nyilvdnos nemzetkozi tdvolsagi tavbeszéld szolgaltatds ,pc-rél telefonra” szolgéltatas

. Szamitogép nélkil igénybe vehet6 IP alapu ,telefonrdl telefonra” szolgaltatas

N o 1 A WN

. Szamhordozas

A szolgaltatasok leirasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

3.2 A Szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete
A szolgdltatast a szolgaltaté egyéni és Uzleti/intézményi el6fizet6k (egyéni vallalkozdk) szamara

nyujtja.
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A szolgaltatds Magyarorszag teriletén vehet6 igénybe. A szolgdltaté az igényt abban az esetben
elégiti ki, ha az el6fizet6i végberendezés telepitésének nincsenek mdszaki, jogi, hatdsagi (pl.

mUiemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszer(i kdltséghatarok mellett megvaldsithatd.

3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférés
és azok hasznalatara vonatkozé leiras
A Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatas célja nem az elsddleges vonalas
hangatviteli szolgaltatdsok vagy egyszerli régi telefonvonalak lecserélése vagy helyettesitése,
tovabba, hogy a szolgaltatas funkcidi k6zé nem tartoznak a segélyhivdészamokhoz (pl. 112, illetve
ezek helyi megfeleldi) kapcsolodd jellemz6 szolgaltatasok, mint példaul a garantalt hivoszam
felismerés, valamint az automatikus féldrajzi elhelyezkedés azonositasa, és a cimlista, tovabba a
szamhordozhatdsag nem biztositott.
A Felhasznald koteles tajékoztatni azokat a személyeket, akik azon a helyen tartézkodhatnak, ahol a
Felhasznalé az adott Szolgaltatdsokat hasznalja, hogy a hagyomanyos segélyhivoszamok a
Szolgaltatas, valamint az Eszk6z hasznalataval nem érhetdk el. A Szolgaltatd nem vallal helytallasi
kotelességet azokért a kovetelésekért, karigényekért, veszteségekért, amelyek abbdl erednek, hogy a
segélyhivdszamok nem érhetdk el.
A Felhasznal6 a fentiek alapjan tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem m(ikodtet elsédleges vagy
életment6 vonalakat. A Szolgaltatéd javasolja, hogy a Felhaszndld egyéb mddon mindig biztositsa
annak lehet6ségét, hogy a hagyomanyos segélyhivd szolgaltatasokat el lehessen érni, példaul
egyszerl hagyomanyos telefonvonal vagy mobiltelefon segitségével.
A Szolgaltatd, vagy a Szolgaltatd nevében eljard partnere jogosult arra, hogy el6zetes figyelmeztetés
nélkil barmikor modositsa barmelyik Szolgdltatasat. A Szolgdltatds fentiekben meghatarozott

rrrrr

ebbdl ered6en a Felhasznalét ért barmilyen jellegli, barmekkora méret( karral kapcsolatban.

3.4 Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltatdé az Eht. 119. §-a alapjan nem nyujt egyetemes szolgaltatasokat.

3.5. A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelento el6fizet6i hozzaférési pont helye
A Szolgaltatd felel6sségi hatarat jelent6 eldfizet6i hozzaférési pontot az egyedi eldfizet6i szerzédés

hatarozza meg.

4. Az el6fizet6i szolgaltatas minésége, biztonsaga:
4.1 Az elofizetGi szolgaltatas az elektronikus hirkézlési szolgaltatas mindségének az eldfizetok és
felhaszndldk védelmével Osszefiiggé kovetelményeirdl széldé kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a szolgaltatd altal onként vallalt szolgaltatdsminGségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének mérési mddszere,

A 5.sz. melléklet tartalmazza

4.2. Amennyiben a szolgdltaté halézatdban forgalommeérést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgdltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas Utjan elérhetd
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz tortén6 hozzaférésre, az erre vonatkozd

szabalyok részletes ismertetése,
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A Szolgaltaténal nincs ilyen!

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésr6l, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a haldzat egységét

befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet,

Szolgaltaté az emlitett kapcsolatban honlapjan, az esemény sulyossaganak kiemelkedd volta esetén
e-mailben vagy mas, kozvetlen Uton, tajékoztatast nyljt. Amennyiben valamely eldfizetd vagy
el6fizetOk tevékenységikkel veszélyezteti(k) a szolgadltatd halézatanak egységét, biztonsagat, a
Szolgaltatd az eldfizet6 értesitésével egy idében elvégzi a szikséges intézkedéseket, indokolt esetbe

az eldfizet6(k) szolgaltatasbdl torténd atmeneti esetleg végleges kizarasat is.

4.4 Az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei;
Az elofizeté végberendezés csatlakoztatasanak feltétele(i), hogy a vonatkozd Eurdpai Unids haldzati

szabvanyoknak megfeleljen(ek).

5. A Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. az elofizetdi szolgaltatds szlineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizet6 altal kérhet6
szlineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei, és a fizetendd dij
mértéke,

5.1.1 A szolgaltatas sziineteltetése

El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd koteles az Elbfizetdi szolgaltatast szlineteltetni. A sziinetelés kérhet6
legrévidebb id6tartama 3 hdnap, mig leghosszabb tartama 12 hénap. A szlinetelést a meghatarozott
alakisagok mellett irasban kell kérni. A felmondasi id6re vonatkozoan a szolgaltatas sziinetelését nem
lehet kérni. A Sziinetelés tartama alatt a szlinetelés hatalya alatt all6 telefonvonalak tekintetében a
dijfizetés is szlnetel. Amennyiben az Eléfizetének tobb telefonvonala is van, és ezek ko6zll nem
mindegyik all a szlnetelés hatalya alatt, Ggy ezen vonalakra nézve az Elbfizeté dijfizetési
kotelezettsége fennall. A szlinetelés tartama alatt az egyes dijcsomagokra megallapitott forgalmi
bevallalasi dij nem, illetve ha a szolgaltatds csak részlegesen sziinetel, Ugy az aranyositottan

iranyado.

Az El6fizet6é a szolgdltatds sziinetelését nem kérheti — a hatdrozott idejli, vagy akcids értékesités
sordn megkotott szolgaltatas vonatkozasaban;

— amennyiben a Szolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatdval hatdrozott idejli szerzédést kotott, akkor sziinetelés abban
az esetben kérheté, ha az Elbfizeté igazolja, hogy a szlinetelést a szolgaltatas alapjaul szolgalo
telefonvonallal kapcsolatban a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd el6tt folyd ligyintézése indokolja.

(Kulénosen ilyennek mindsilnek a Hozzaférést Biztositdé Szolgdltatonal kért vonalathelyezés, a név-

vagy egyéb adatmddositas.)
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A hatarozott idejli szerz6désre vonatkozd sziinetelés esetén a kérelemhez csatolni kell azt az
okiratot,amely az el6z6 bekezdésben foglalt indokot igazolja. (Ilyenek az érkeztetett athelyezési, vagy
atirasi kérelmek és hasonlé dokumentumok).

A hatdrozott idejli szerzGdésre vonatkozd sziinetelés esetén a szlinetelés id6étartama nem lehet
hosszabb, mint 90 nap. A szinetelés id6tartama a hatarozott idébe nem szamit bele. Amennyiben a
szlinetelés idGtartama a 90 napot ebben az esetben meghaladna, Ugy a szerzédés a szineteld
telefonvonalak tekintetében a 91. napon megsziinik és azt az Eléfizetd felmondasaként kell értékelni.
Amennyiben az El6fizetének nem minden telefonvonala szlinik meg (részleges megsz(inés), Ugy az
El6fizetGi szerz6dés tovabbra is hatalyban marad, és a megsz(inésre vonatkozd rendelkezéseket csak
a megsziint telefonvonalra nézve kell alkalmazni. A szlinetelés tartama nincs korlatozva, azaz az 90
napnal is tovabb tarthat, amennyiben a Szolgdltaté - az athelyezés kovetkeztében az Uj létesitési
helyen - nem tud szolgaltatni. Ezt az esetet a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd nyilatkozataval kell
igazolni. A szlinetelést kovet6 atforditasért a szolgdltatd jogosult a mellékletben meghatarozott dijat
felszamitani (Ujra-aktivalasi dij).

HBSZ érdekkorében felmerulé okokbdl - mint példaul a halézat atalakitdsa, felUjitdsa, cseréje,
karbantartasa - beadllott sziineteltetés vonatkozasaban a Szolgaltatd a felel6sségét kizarja, tekintettel
arra, hogy azt az El6fizetd és a HBSZ kozott létrejott jogviszony szabalyozza.

Szolgaltato érdekkorében felmerild okokbdl eléforduld szlinetelés - amennyiben a sziineteltetést nem
igénylé mas gazdasagos mliszaki megoldas nem all rendelkezésre - tartama a naptari honaponként
az 1 napot nem haladhatja meg. Ebben az esetben a Szolgaltaté az El6fizet6t értesiteni koteles. Az
értesitést az Elofizet6vel a szlineteltetés tervezett kezdd id6pontjat 15 nappal megel6zden, irdsban

levél vagy fax utjan, illetve elektronikus levél atjan kell k6zolni.

5.1.2 Vis maior

Az El6fizetdi Szerz6dés teljesitése szempontjabdl vis maiornak mindsll - tehat sem a Szolgaltatd, sem
az El6fizet6 nem tartozik felel6séggel - olyan a Feleknek fel nem rdhatd, akaratuktdl,
cselekedeteiktdl,mulasztasuktdl és eljarasuktdl egyébként fliggetlentil bekdvetkez6 elharithatatlan
esemény, illetve habord, polgari felkelés, munkabeszlintetés, természeti katasztréfa vagy mas
elharithatatlan sziikséghelyzet, amely szamottevé mddon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a
Szolgaltatas teljesitését.

Vis maiornak mingsll az egyik félnek sem felréhatd, a tavkozl6 haldozat olyan fizikai sérilése, melynek
kovetkeztében a szolgdltatds nyljtdsa atmenetileg, illetve tartésan nem lehetséges. A vis maior
koérilmények mentesitik a feleket az El6fizet6i Szerzddés szerinti kotelezettségeik teljesitése aldl
olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett felet gatolja a szerzédéses
kotelezettségeinek teljesitésében és az alatt az id6 alatt ameddig a széban forgd esemény hatasa
fennadll. A vis maior események altal érintett felek kotelesek irdsban haladéktalanul értesiteni egymast
a vis maior esemény bekoévetkezésér6l és megszlinésérdl, valamint annak fennallasa alatt az azzal
kapcsolatos valamennyi Iényeges koértilményrél. A vis maior események, valamint azok
kovetkezményeinek elharitasaval kapcsolatban a felek kotelesek a Polgari Térvénykonyv megfelelé
szabalyai szerint a karenyhitésre és egymassal torténd ésszerl és indokolt egylttmikodésre. A vis
maior korlilmény 6nmagdban nem mentesiti az azt bejelentd felet az El6fizet6i Szerz6dés szerint
egyébként teljesitend6 olyan kotelezettségek aldl, amelyek a vis maior kértlmény bekovetkezését

megeléz6en mar esedékesek voltak, illetve attdl fliggetlenl fenn alinak.
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5.1.3. A dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei, és a fizetend6 dij mértéke
A 2.sz.melléklet tartalmazza

5.2. Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondsen az eldfizeté altal inditott vagy az
el6fizeténél végzOdtetett forgalom korlatozasdnak, az eldfizetdi szolgaltatdas mindségi vagy mas
jellemzébi csokkentésének esetei és feltételei;

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara - igy kilonbésen az El6fizetd altal inditott hivasok -
korlatozasara, a Szolgaltatds minGségi vagy mas jellemzdinek csdkkentésére a Szolgaltaté az
El6fizetd egyidejli értesitésével abban az estben jogosult, ha az Eléfizetének 15 napot meghaladd,
lejart dijtartozéasa van, és az Elo6fizet6 a dijtartozdas megfizetésének biztositdsa céljabdl a
Szolgaltaténak nem nydjtott vagyoni biztositékot. Korladtozas részlegesen (csak meghatarozott
telefonvonalakra), és teljesen is (az El6fizet6é valamennyi telefonvonalara) alkalmazhaté.

A korldtozas megszlintetését kovet6 Ujra aktivalasért a szolgdltatdé jogosult a mellékletben
meghatarozott dijat felszamitani (Ujra-aktivalasi dij).

A Szolgédltatd koteles a korladtozast haladéktalanul megsziintetni, ha az El6fizeté a korlatozas okat
megszlnteti és err6l a Szolgaltatot hitelt érdemI6 modon értesiti, vagy errél a Szolgaltaté egyébként

hitelt érdeml6en tudomast szerez, tovabba az El6fizetd a kiszamlazott Ujra-aktivalasi dijat medfizeti.
6. iigyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1. a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara
vonatkozé eljaras,
A vallalt hibaelharitasi célértékeket az 5. sz. melléklet tartalmazza és a vonatkozd egyedi el6fizetdi
szerz8dés tartalmazza.
A hiba akkor tekinthet6 valdésnak, ha azt az El6fizet6 bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltatd
megallapitotta. A Szolgaltatdé a hibabejelentés adatait rogziti. A Szolgaltaté a hibabejelentést az
El6fizetd részére visszaigazolja és nyilvantartdsba veszi. A Szolgaltatd6 nem koteles azt a
hibabejelentés vizsgalni, amelyben a bejelenté nem azonositja magat el6fizetoként, illetve nem ad
meg elérhet6séget. Szolgaltatas kiesés, vagy hiba alapjan csak akkor jogosult dijvisszatéritésre, ha a
hibat az el6z6ek alapjan bejelenti és valdsnak bizonyult.
A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:
a.) az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositdjat,
b.) az El6fizet6i egyedi szolgaltatdsi azonositot,
c.) a hibajelenség leirasat,
d.) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra),
e.) az El6fizets értesitésének maddjat és id6pontjat

Hibaelharitas tovabbi részleteit a 5. szamu melléklet tartalmazza.

6.2. az el6fizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacid, koétbér és kartéritési
igények intézése),
A Szolgaltatdé Ugyfélszolgdlata az El6fizetének a szolgaltatassal kapcsolatban - irasban, vagy e-mail-
azonositassal kapcsolatban elGirt kételezettségeket mindent kielégité formaban térténé benyujtasatol
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szamitott 30 napon belll altaldban irdsban vagy e-mail-en tajékoztatja az El6fizetét. Telefonon érkezé
észrevétel, reklamacio esetén a szolgaltatd az észrevétel, reklamacié természetétdl fliggben, - az eset
fuggvényében - irdsban vagy e-mail-en valaszol a bejelent6 részére. A Szolgaltaté a panaszt elutasito
valaszat indokolni kételes. Amennyiben az telefonon érkezett bejelentés nem értelmezheté vagy nem
egyértelml, a Szolgaltatd kérheti a panasz irasbeli megtételét. E-mailben tett bejelentés csak

visszaigazoldssal tekinthet6 megtérténtnek.

6.3. az el6fizetd jogai az el6fizetGi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az el6fizetét megilleté kotbér

mértéke, az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maddja,

Az el6fizetOi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, amelyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

A szolgéltatd kotbér fizetésére koteles

a) az értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az
értesités megtérténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjed6

id6szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

1) kétszerese jelen bekezdés a) pontja szerinti esetben,

2) négyszerese a jelen bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizet6 az
el6fizet6i szolgdltatast a szolgaltatd altal vallalt minGséghez képest alacsonyabb mindségben képes
csak igénybe venni,

3) nyolcszorosa a jelen bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az eléfizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozésahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapra az eléfizet6 altal az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgdltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat hdnapnal révidebb id6tartamu el6fizet6i jogviszony esetén annak teljes idGtartama alatt, az
adott el6fizet6i szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatds esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6z6en az el6fizet6 az adott elbfizetéi szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi

el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.4. az Ugyfélszolgalat mikdodése, a panaszok kezelési rendje, az Ugyfelek szolgaltatd altal vallalt
kiszolgalasi ideje,
A szolgdltatd koteles a hibabejelentéseket 48 déran belll kivizsgdlni és az elvégzett vizsgalat alapjan

az elGfizet6t értesiteni arrdl, hogy
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a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6 vizsgalat
szlikséges, annak id6pontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8
és 20 ora kozé eshet), vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkérébe tartozo
okbdl mertlt fel.
A szolgaltatd koteles az el6fizets altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkdrébe tartozd hibat kijavitani. A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem
haladhatja meg a 72 6rat. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag,
kézmliszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzadjarulasa szikséges a fenti hataridék
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak
hataridén beltl meg kell kérnie. A szolgaltatd koételes a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul
értesiteni az el6fizetét a hiba elharitasarodl, valamint az értesités maddjat és idépontjat nyilvantartasba
venni. A szolgaltaté a hiba elharitasardl szélo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a

helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.5. a tudakozo szolgaltatas igénybevétele,
Szolgaltat6 az Eléfizetdi altal kért adatokat — a tudakozd szolgaltatok formatumanak megfeleléen - a
tudakozo szolgaltatasokban megjeleniti. A Szolgdltatd telefonszolgaltatds nydjtasa soran a tudakozé

szolgaltatasokat elérhetdvé teszi.

6.6. tdjékoztatds a szolgaltatds teljesitésével Osszefliggé jogvitdk peres és peren kivili
kezdeményezésének lehet0ségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testlilethez vald fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatdésdgok, békéltetd testlilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetGségeik
feltlintetése;

El6fizeté panasza esetén elsGsorban a Szolgaltatohoz fordulhat. Panasza sikertelen elintézése esetén

az 1.5 pontban felsorolt szervekhez fordulhat. Szolgaltaté az ASZF hatdlya ald tartozd jogiigyletek

vonatkozdsdban - hataskortsl fiiggéen - a Budapesti XVII. és XIX. Kerileti Birdsag illetve a

Budapest Févarosi Torvényszék kizardlagos illetékességét koti ki.

7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. az elGfizetGi szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatdrozdsa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6északok, dijcsomagok, hibajavitdshoz kapcsolodd
dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozd altaldanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez szlkséges minimadlis haszndlatra vagy idGtartamra vonatkozéd barmely
kovetelményt, a szerz6dés megszlinése, szlineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast,
dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szdmldzds modja, rendszeressége, a szadmlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij,

A dijakat a 2. sz. melléklet, az egyedi, lgyfélre vonatkozd feltételeket az el6fizetdi szerzédés
tartalmazza.

A Szolgaltatdé a szolgdltatas ellenértékérdl havonta készit elektronikus vagy nyomtatott szamlat és
kildi meg az Eléfizetébnek. A Szolgaltatd periddusonként elére szdmldzza ki az El6fizetbnek a
valasztott dijcsomagnak megfelelé havi dijat. A szamla a szolgaltatasi hdnapot kéveté 10 napon bell

kerul elkészitésre. A szamlat az Elofizetének a szamla kidllitdsat kdveté 5. napig az El6fizetének
|
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kézhez kell kapnia. Amennyiben az Eléfizetd a szdmla készhez vételétdl szamitva 3 napon belil nem
jelzi szamlaproblémajat/hianyat, akkor a szamlat kézhez vettnek és elfogadottnak tekintjik. A szamla
fizetési hatarideje a szamlakészitést koveté 8. munkanap, amelyet a szamlan feltintetink. Az

el6fizetési dijat a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi idészakot megeldzden kiszamlazni.

7.2. a kinalt dijfizetési mddok, a kulonbodzé fizetési médokbdl adddo, elbfizetbt érint6 eltérések,
Szolgaltato a kdvetkezd dijfizetési modokat kinalja:
- készpénzbefizetés a kdézponti tigyfélszolgalaton

- dtutalassal

7.3. az akcidk és akcios dijak elérhetdsége,

A Szolgaltatd az akcids dijakat a honlapjan teszi kézzé.

7.4. a kartéritési eljaras szabalyai,
Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltaté a felhasznald
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltatd kotbért

alkalmaz altalanos kartéritésként.

7.5. a kotbér meghatarozasa, mértéke és maodjai;

A meghatdrozast, mértékét és maodjat a 6.3-ban megtaldlhaté.

8. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai;

Szamhordozas kezdeményezése a Szolgaltatd halézataba

A szamhordozas megkezdése a szamhordozasi nyilatkozat El6fizet6 altali kitoltése és Szolgaltatohoz
valé megérkezésekor kezdddik. Amennyiben rendelkezésre all szamhordozasi megallapodas a kiinduld
szolgaltaté és a Szolgaltatd kozott a szamhordozas 15 napon belll lezajlik, amennyiben a kiinduld
szolgdltaté a szamhordozashoz hozzajarul. Amennyiben nem all rendelkezésre szédmhordozasi
megallapodas, a Szolgaltaté a megallapodast 30 napon bellil megkoéti és a megkotéstdl szamitott 15
napon bellil a szamhordozast, a fentieknek megfeleléen, elvégzi. A sikeres szamhordozdas érdekében
az atadod szolgaltatonal a szolgaltatast tilos felmondani a sikeres szamhordozas befejezéséig. Sikeres
szamhordozds nem feltétele a telefonszolgaltatds megkezdésének. Amennyiben a szamhordozas
meghilsuldsa nem a Szolgaltatonak felréhaté okokbdl hilsul meg, a Szolgaltatd sajat szammezEjébdl

telefonszamot oszt és a szolgdltatast azon megkezdi.

Szamhordozas kezdeményezése a Szolgdltatd halézatabdl

A Szolgaltaté hivatalos és megfelel6 |étesitési adatokat tartalmazo elkér6 alapjan a kért szamot
elengedi, amennyiben a szamot hasznald El6fizetének nincs lejart tartozdsa a Szolgaltatd felé. Ettdl
eltéré esetben a Szolgaltaté a szamhordozast elutasitja. A szamhordozasra az elkér6 szolgaltatd altal
kijel6lt id6pontban kerul sor. Az hivatalos elkérét a Szolgaltaté 3 munkanapon belll feldolgozza.

A szamhordozashoz jelenleg érvényes dokumentumot a 4.sz melléklet tartalmazza
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9. szerzodés idotartama
9.1. a szerz6dés idGtartama, valamint a szolgaltatas nyGjtasanak, korlatozdsanak, szineteltetésének
és megszlintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott idejl elofizet6i szerz6dés rendkiviili

felmondasanak esetei,

A Szolgaltatd hatarozatlan és hatarozott idétartamu szerz6déseket kot. A szolgaltatas korlatozasardl,

sziineteltetésérdl az ASZF 5. pontja rendelkezik.

El6fizetdi szerz6dés megszlinhet:

- hatdrozatlan idejl szerzédés eléfizetd altali felmondésa 8 napra

- hatarozatlan idejl szerz6dés Szolgaltaté altali felmondassal 60 napra

- hatarozott vagy hatarozatlan idejl szerzédés rendkivili felmondasa az El6fizet6 vagy a Szolgaltatd
altal

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzédésszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a

szerzOdésszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

Errél a Szolgaltatd koteles az el6fizetét haladéktalanul értesiteni. A Szolgaltato altali felmondasnak
tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az el6fizeté szerz6désszegése, akkor az eldfizetd tajékoztatasat a fentiekrdl.

A Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az elbfizet6i szerzédést 15 napos hataridével
mondhatja fel, ha

a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli miikodését,
és az elbfizet6 ezt a szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon belll sem szlinteti meg,

b) az eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a
szolgdltaté szdmara, hogy a bejelentett vagy a szolgdltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgdltatdst igénybe vevd elbfizeté az elbfizetéi szolgdltatdst a
jogkovetkezményekre figyelmezteté6 értesitését kovetéen is harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

d) az el6fizet6 a szolgaltatast térvénybe (tkz6 modon vagy célokra hasznalja.

A Szolgdltaté az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
el6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets elsé értesités elklldését legalabb 15
nappal koveté madsodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a

szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas G6sszege nem haladja meg az el6fizeté havi
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T
el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve havi eléfizetési dij hidnyaban vagy tizezer forintnal
magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az elofizeté a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdésaghoz vagy a jogvita elbiralasara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az elOfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
medfizeti.
A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - az Eht 137. §
feltételei szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizetd a
korlatozas okat 30 napon bellil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a felmondasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak.
A szolgdltatd - a masik szolgdltaté kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i szerzédést, ha a
szolgaltatd elektronikus hirk6zld haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és
a) az Eht. 134. §. (6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljestltek, valamint
b) a harmadik szolgéltatdé nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatas korlatozasara, illetve

megszlintetésére.

A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A szerz6dés
megsz(inését megel6z6en a Szolgaltatd koteles az el6fizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hidnyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a
hatarozott idejl szerz6désbdl hatralévo napok szamardl és a szerz6dés megszlinésének id6pontjarol.
A felek a hatdrozott id6tartamu elGfizetGi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megszlinését kovets (j elofizetdi szerz6dés szerzOdéses feltételeirdl,
amely esetben a létrejovo Uj szerzddés csak hatarozatlan idGtartamu lehet. A felek a hatarozott idejli
szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasarol a szerz6dés megkotésekor és az elbfizet6 kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerzédésmoddositassal donthetnek. A
hatarozott idejli szerz6dés rendkivili felmondasa a 2. sz. mellékletben vagy az egyedi el6fizetdi
szerzOdésben szerepl6 kotbér ellenében lehetséges.

Amennyiben az el6fizet6 a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsoldédd terméket igénybe veszi, és a szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kététte meg, és a szerzOdést felmondja a hatarozott id6tartam
lejarta el6tt, a szolgaltatd kizardlag az eldfizet6 altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a

felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

9.2, az eldfizetdi szerz6dés modositadsanak esetei és feltételei, a szolgaltatd jogosultsdga az egyoldalu
szerz6désmodositasra, az elbfizeté errdl torténd tajékoztatasanak mddja, az egyoldall
szerz6désmodositassal kapcsolatban az el6fizet6t megilletd jogok,
FGszabalyként az el6fizet6i szerzGdés a Felek egyez6 akarattal, a szerz6déskotés alakisaganak
megfelel6 formaban mddosithatjak.
A szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dést az egyedi el6fizetéi szerz6désre is kiterjedéen csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian modositani:
a) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altaldnos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre
vonatkozd szabaly mdasként nem rendelkezik - a mddositds nem eredményezheti a szerzddés
feltételeinek Iényeges modositasat;

e —
R-Voice Hungary Telekommunikacids és Informatikai Kft. 23.oldal
1193 Budapest, Tancsics Mihdly utca 6. 1V/20. Telefon:+36 20 383 53 14, Fax: +36 1 600 60 36



Altalanos SzerzSdési Feltételek Egységes Szerkezetben R-Voice Hungary Kft.
b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,
c) a korulményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges

valtozas,

Lényeges modositasnak mindsul kiiléndsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkozd valtoztatas.

Ha a szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altaldanos
szerz6dési feltételeket egyoldalian moddositani, kételes a mddositdsrol a hatalybalépését megel6z6en
legaldabb 30 nappal az el6fizet6ket értesiteni, az el6fizet6ket megilleté felmondas feltételeirdl szdlo
tajékoztatassal egyditt.

Amennyiben a mddositas az eldfizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizet6é az
értesitést6l szamitott 15 napon belll tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizet6 a hatdrozott idétartamu
el6fizetdi szerzodést ilyen esetben akkor, ha az el6fizet6i szerz6dést a hatarozott idétartalombdl ered6
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a mddositds a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eldfizeté felmondja a
hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést, a szolgaltatd az el6fizet6t6l nem kévetelheti a szerzddés
felmondasat kovet6 idészakra es6 kedvezmény Gsszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautald magatartds - a kulon jogszabalyban meghatarozott
esetek kivételével elfogaddasnak mindsil, ha a felek err6l az egyedi el6fizet6i szerz6désben el6zetesen
megallapodtak. Vita esetén a szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a mddositasrél az eléfizetot
a térvényben elGirt mdédon és id6pontban értesitette.

Szolgaltaté az ASZF mddositasrdl az elbfizetéket fGszabdlyként a szamlalevélen vagy mellékletén
értesiti. Ellenkezd bizonyitédsig ezen az Uton kuldott értesités legkés6bb a szamla befizetési
hataridejével k6zoltnek tekintendd. A Szolgdltatd az értesitést - egyéb megoldas hianydban - email
utjan is megteheti, mely esetben az értesités idépontja a Szolgaltaté altal fenntartott postafiokba
tortén6 megérkezés utani harmadik nap. A Szolgdltaté az El6fizetd kérésére mas postafidkba is
kézbesit, azonban ebben az esetben is a sajat postafidokba érkezés a relevans.

A Szolgaltaté az El6fizeté (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos) kérésére csak az altalanos szerzddési
feltételekben foglaltak szerint modosithatja az egyedi el6fizetdi szerzddést, ha az el6fizetd
személyében szerzG6dés, 6roklés vagy egyéb jogcimen toérténd jogutddlas kovetkeztében valtozas
kovetkezik be (atiras).

A Szolgdltatd jogosult az altala, mint Szolgaltaté altal kotott Egyedi Eléfizetdi Szerzddéseket
engedményezés és tartozasatvallalas, vagy — amennyiben a Szolgaltatd targybeli Gzletdgat harmadik
személyre barmely jogcimen &atruhdzza - az Egyedi El6fizet6i Szerzddéseket az Eht. 132. § (2)
bekezdése alapjan egyoldall, az El6fizetd hozzajaruldsa nélkll valé modositdsa Utjan atruhazni adott

harmadik személyre.

9.3. az el6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a mddositads teljesitésének

hatarideje;

9.3.1. Az El6fizet6 adataiban tortént valtozas és azok kezelésében
Az El6fizet6 koteles barmely, az igénybejelentésben vagy az El6fizet6i Szerzddésben szerepl6 az
adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban, illetve barmely a szolgaltatas
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nyUjtdsaval kapcsolatos adatban vagy tényben bekévetkezett valtozasokrél a szolgaltatét a valtozds
bekovetkeztétdl szamitott 15 napon bellil irdsban tajékoztatni.
Az El6fizet6 koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve cs6deljarasrél a
szolgaltatét az eljardas meginditasat kovet6en haladéktalanul, legkésGbb az eljaras meginditasat
koévet6 8 napon belll irasban tajékoztatni.
A Szolgaltaté nem felel azért a karért, amely abbdl eredéen mertl fel, hogy a El6fizeté adatai
megvaltozasat nem jelenti be a Szolgaltatonak. A Szolgaltaté a mulasztasbdl - kilonos tekintettel a
szamlazasi cim megvaltozasanak bejelentésébdl ered6 mulasztasra - eredd karanak és koltségeinek
megtéritését kdvetelheti az El6fizet6tol.
A Szolgaltatd az El6fizets kérésére az altalanos szerz6dési feltételekben foglaltak szerint mddosithatja
az elofizet6i szerzOdést, ha az El6fizetd személyében szerz6dés, oroklés vagy jogutodlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be, és helyhez kotott szolgaltatdas esetében a szolgaltatas
igénybevételének helye nem valtozik (&tirds). Atirds esetén az El6fizeté nem koteles belépési dijat
fizetni. Az atirds esetén fizetendd dij 6sszege jelen ASZF 2. szdmU mellékletében taldlhatd. Az atirds
teljesitésének hatérideje az atiras kérelmezésének kézhezvételétdl szamitott 15. nap. Ezen hatarid6
be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbérre koteles, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan
az atirds dijanak egytizede. A kotbér Gsszegét az atirds dijat tartalmazd szamlan kell jovairni. Nem
lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az Eléfizetének vagy a kérelemben megjelélt jogutddjanak az

atiraskor barmely igénybevett szolgaltatashoz kapcsoléddan dijtartozasa volt.

9.3.2. Athelyezés
CPS szolgaltatas athelyezése
Tekintettel arra, hogy az El6fizet6i hozzaférési pontot a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatdé (HBSZ)
bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére, igy a El6fizetdi hozzaférési pont athelyezésére az Eléfizetének a
Hozzaférést Biztositd Szolgaltatdval fennallo jogviszonya az irdnyadé.
Az Elo6fizet6i hozzaférési pont HBSZ altali athelyezését, annak megkezdése el6tt legalabb 3 nappal
koteles az El6fizeté a Szolgdltaténak bejelenteni. A bejelentésnek tartalmaznia kell az Eléfizetdi
hozzaférési pont (j helyét, illet6leg annak (j teljes kapcsolasi szamat - az esetlegesen megvaltozott
kérzetszammal egydtt.
A Szolgaltatd csak az athelyezésr6l szo6lé szabalyszer(i értesités megfelel6 idében torténd
kézhezvétele esetén tudja biztositani az El6fizet6 részére a szolgéltatas tovabbi elérhetéségét. A nem
megfelel6 id6ben, vagy formaban kozolt értesitésébdl eredd, illetve az atforditds okan keletkez6
maximum 24 6ras szolgaltatas-kiesésért és egyéb karokért a Szolgaltatd a felel6sségét kizarja. A
Szolgaltaté a percdijak modositasanak jogat az athelyezésbdl eredden kifejezetten fenntartja.
Az athelyezésért és az Ujra-atforditdsért a szolgaltatd jogosult a 2. szadmu mellékletben

meghatarozott dijat felszamitani (Ujra-aktivalasi dij).

IP-alapl (VoIP) szolgaltatas athelyezése

Az elbfizetdi szerz6désben meghatdrozott szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére vonatkozo
igény esetén, amennyiben az eldfizeté igénye miiszakilag megvaldsithatd, és a kért szolgaltatas
hozzaférési pont a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi tertiletén belll helyezkedik el, a szolgaltatd az
athelyezési kérelem kézhezvételét kovetd tizenot (15) napon belll az szolgdltatds hozzaférési pontot
athelyezi, mely hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni (6sszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada). A kétbér Osszegét a szolgdltatonak az

athelyezés dijat tartalmazé szémlan kell jovairnia. Amennyiben az athelyezés végrehajtdsanak
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m(iszaki feltételei hidnyoznak, a szolgaltaté az eldfizetét a teljesitési id6pont megjelolésével (év,
negyedév) értesiti az athelyezési kérelmezést6l szamitott tizenoét (15) napon belll. A hatarozott
id6tartamra valamint akcids értékesités soran megkotott eldfizetdi szerz6dés alapjan a szolgaltatas

hozzaférési pont athelyezésének lehet6ségérdl a felek egyedileg allapodhatnak meg.
9.3.3. Dijcsomag valtas

Az El6fizeté minden hatalyban l1év6 dijcsomagra jogosult az aldbbiak szerint attérni. Az El6fizetd olyan
dijcsomagra, amelynek az értékesitését a Szolgaltatd mar beszlntette nem jogosult attérni. Arra
nézve, hogy a Szolgaltatonal milyen dijcsomagokat értékesit az 2. szamu melléklet az irdnyadd.

Az El6fizet6 mas dijcsomagra - irasbeli kérelem és a dijcsomagra vonatkozd feltételek elfogadasardl
sz0l6 nyilatkozat megktildésével - attérhet. A dijcsomag-méddositas a bejelentést kévetd szamlazasi
id6szaktol Iép hatalyba, feltéve hogy az El6fizeté a bejelentést a szamlazasi idészakanak vége el6tt
legaldbb 10 nappal a Szolgaltatonak kozolte. Egy szamlazasi idoszakban csak egyszer lehet

dijcsomagot valtani.

9.3.4. Atruhazas
A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére moddosithatja az El6fizetdi Szerzédést, ha az Eléfizetd személyében

jogutddlas kovetkeztében valtozés kévetkezik be (a tovébbiakban: ,Atirds”).

Az Atirds teljesitéséhez - az ElSfizetdi szerz8dés megkdtésére vonatkozé adatokon és okiratokon til —
az aldbbi dokumentumok szlikségesek:
a) a jogutddlas tényét igazold teljes bizonyitd erejlii maganokirat, vagy kézokirat
b) az El6fizet6i szerz6dést megsziintetni kivané fél lemondd nyilatkozata
c) az Uuj szerz6do fél azon nyilatkozata, miszerint a szolgaltatast valtozatlan feltételekkel igénybe
kivanja venni.

Az Atiras feltétele tovabba, hogy az ElSfizetdi szerz8dést megsziintetni kivand félnek kifizetetlen
szamldja ne legyen. Az Atirdst a Szolgaltatd az el6irt formaban torténd szabalyos és hidnytalan
bejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll teljesiti, illetve amennyiben az, az érdekeit
veszélyezteti, Ugy annak megtagadasardl ugyanezen idétartamon belll az El6fizet6t és az igényl6t
értesiti. Az atirdsért a szolgaltatd jogosult a mellékletben meghatérozott dijat felszamitani. (Atirasi
dij).

10. adatkezelés, adatbiztonsag:

10.1. a szolgaltato altal kezelt adatok fajtdi, tdroldsuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama,

A Szolgéltatd a szolgdltatdsok nyujtdsadhoz, szédmldzashoz valamint a jogszabalyban el6irt egyéb
indokokkal célhoz kototten kezelhet adatokat. Adatokat a szlikséges mértékben és idGtartamra a
Szolgaltatd atadja a kozrem(ikodd tarsszolgaltatdknak, illetve egyéb harmadik személyeknek
(pl.alvallalkozék, futdrszolgalatok). A Szolgaltaté a kozrem(ikodOk adatkezelése és adatbiztonsaga
kapcsan sajatjaval azonos elvarast tamaszt.

A Szolgaltaté nemfizetés esetén harmadik felet behajtasi célzattal igénybe vehet.
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10.2. az eldfizet6 tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairol és kotelezettségeirdl;
A személyes adatok kezelésének, a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott eszk6z6k
megvalasztasanak és Uzemeltetésének, valamint az adattovabbitasnak és az azzal Osszefiiggb
nyilvantartas vezetésének részletes szabalyairdl a Szolgaltatdé Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzatot készit, mely jelen ASZF-hez, mint mellékletet csatol, tovdbba az Eldfizeték és
Felhasznalok személyes adatainak kezelésérdl Tajékoztatot tesz kézzé az Ugyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan.
Az adatkezelés részletes szabalyait az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat, illetve az
Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.
Az Adatkezelési Szabalyzat rendelkezéseivel 6sszhangban, az El6fizet6 kijelenti, hogy hozzajarul
ahhoz, hogy az altala az El6fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat (Ugymint az El6fizet6
nevét, cimeit, bankszamlaszamat, addszamat, képvisel0jét és elérhetdségeit - e-mail cim és
telefonszdm, tovabba mindazon telefonszamokat, amelyekre vonatkozoéan az El6fizet6 a szolgaltatast
megrendelte azok kapcsolati tipusaval egyltt) a Szolgaltaté kizardlag a szolgaltatas technikai
igénybevételének biztositdsa miatt a valasztott Tarsszolgaltatd részére tovabbitsa, illetbleg ezen

adatokat a Hozzaférést Biztositd Szolgdltatotdl kikérje.

11. az el6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje (kllonosen el6fizetdi névjegyzékhez, a
forgalmi adatokon kivili helymeghatdrozé adatok nyljtasahoz, értékndvelt szolgaltatasok
nyujtasahoz, elektronikus hirkdzlési szolgdltatédsok értékesitéséhez, és Uzletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az el6valasztassal valasztott kozvetitd

szolgaltatéra vonatkozo nyilatkozatok, egyéni el6fizetéi mindségre vonatkozd nyilatkozat);

11.1. El6fizet6i névjegyzék
Tavbeszél6 szolgéaltatast igénybe vevl El6fizetd, el6fizetéi névjegyzékben vald szerepeltetését a

szerzOdéskotéskor vagy barmikor késébb kérheti.
11.2. Forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok
Ilyen szolgaltatast a Szolgaltaté nem nyujt.
11.3. Ertékndvelt szolgaltatasok

Emelt dijas tavbeszél6 szolgdltatdsok dijai a Partnerszolgaltatd dijai alapjan kerilnek

meghatarozéasra.

11.4. Elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és Uzletszerzés céljabdl térténé személyes

adatok kezeléséhez szlikséges nyilatkozatok

Fenti nyilatkozatokat az El6fizetd szerz6déskotéskor teheti meg, azt barmikor, dijmentesen
modosithatja.
]
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11.5. Tételes szamla igénylése

A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott id6re vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletez6
elektronikus formaban el6fizet6k részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az el6fizeté a
hivasrészletez6 kiallitasat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a szolgaltatétol.
Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kidllitott szamldhoz egy esetben kérheté az
elektronikus hivasrészletezé dijmentesen. Papiralapu hivasrészletezés dija egy alakalomra: nettd
1000 Ft+ 100Ft/oldal

11.6. ElGvalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatdra vonatkozd nyilatkozatok

A CPS kozvetit6 szolgdltatéra vonatkozo nyilatkozatot az el6fizeté az egyedi eléfizet6i szerz6désben

teheti meg.
11.7. Egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozat

Az egyéni el6fizetéi mindségre valamint a KKV statuszra vonatkozé nyilatkozatot az Eléfizet6 a
szerzOdéskotés soran teheti meg. A Szolgaltato bizonytalansag esetén koteles a fentieket tisztazni és

a szlikséges tajékoztatast megadni.

12. Az el6fizet6i szerz6dés megszlinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig az

el6fizets dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltatd a szerzédést felmondana;
A jelen ASZF 9.1 pontja tartalmazza az ElSfizetdi Szerz3dés megsziinésének lehetséges eseteit.

13. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a koézvetitévalasztast biztositd

Osszekapcsolasi szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban;
CPS szolgaltatas esetén az Elofizet6i szerz6dés a Szolgaltatd-valasztas mliszaki megvaldsitasaval 1ép
hatdlyba. Tobb hivoszamra megrendelt szolgaltatds esetén a szerz6dés az elsé szam atforditédsaval
egyidejlileg hatalyba Iép. A Szolgaltatdé az atforditds megtorténtérdl értesiti az El6fizetét, mellyel
egyidejlileg az El6fizetének az El6fizet6i Hozzaférést Biztositd Szolgadltatoval, illetve mas kdzrem(ikodé
Szolgaltatoval fenndlld szerzGdése a valasztott szolgdltatds vonatkozasaban megszlinik, vagy
modosul. Hatarozott idére kotott szerz6dés esetén a szerzédéses idétartam nem kezdddik el, ameddig
az utols6 szam atforditdsa meg nem torténik. Amennyiben valamennyi hivoszam atforditasara 90
napon belll nem kerll sor, Ugy a szerzddéses elkotelezettség tartama az elsé szadm atforditasatol
szamitott 91. napon elkezdd6dik.
CPS esetén, a Hozzaférést Biztositd Szolgaltaté (HBSZ) érdekkorében felmerilé okokbdl - mint
példdul a halézat atalakitdsa, felGjitdsa, cseréje, karbantartdsa - beadllott szlineteltetés
vonatkozasaban a Szolgaltatd a felel6sségét kizarja, tekintettel arra, hogy azt az Eléfizeté és a HBSZ

kozott Iétrejott jogviszony szabalyozza.
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14. az el6fizetOnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:

14.1. az egylttm(ikodési és tajékoztatasi kotelezettség,
Az El6fizet6 a szolgaltatas-hozzaférési pontra kizardlag olyan végberendezést csatlakoztathat, amely
teljesiti a vonatkozd szabvanyok elGirasait. A végberendezésekrdl, azok megfelel6ségérdl az El6fizetd
gondoskodik. A szabvanyos csatlakozas szempontjabdl a Szolgaltatd ellendrizheti a szolgaltatas-
hozzéaférési pontra csatlakozé El6fizet6i végberendezéseket.
Ha ellenGrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszdlitja annak 15 napon beldli
megszintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés Uzemen kivil helyezésére.
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd felszolitdsdanak nem tesz eleget, illetve ajanlatat megfeleld
Szolgaltatd tulajdonu késziilék bérletére vonatkozéan nem fogadja el, a Szolgaltaté az El6fizetoi
szerzddést felmondhatja.
Az Elo6fizet6é koteles az igénybevétel helyén az éplleten belili szakaszt (halézatot) - ha az nem a
Szolgaltaté haszndlataban, vagy Uzemeltetésében van - az egyedi szolgaltatdsi szerzédésben
rogzitett teljesitési hataridében kiépittetni, vagy a sajat koltségére kiépiteni és ezzel egyidejlileg
ennek megtorténtérdl irasban értesiteni a Szolgaltatét. E szakasz karbantartdsa az Elbfizetd
kotelezettsége. E szakasznak a hibdas mikodése semmilyen kortilmények kozétt nem eredményezi a
szolgaltatas hibas teljesitését.
Az El6fizet6 a szolgaltatds észlelhet6 hidnyossagairdl, rendellenességeirél haladéktalanul koteles
értesiteni a Szolgaltatd hibaelharitd szolgalatat, a megfelel6 hibabejelentéshez sziikséges adatok
megadasaval.
Az Elofizet6t terhelik a Szolgaltatdé azon koltségei, amelyek nem a szolgaltatd felel6sségi korén beldli
hibék alapjan mertltek fel.
Az El6fizeté a Szolgaltatd szerzOdés szerint végzett karbantartdsi tevékenységét tlirni koteles.
Az Elo6fizet6 teljes anyagi felel6sséggel tartozik a Szolgaltaté felé a nala elhelyezett
végberendezésekért, berendezésekért, tartozik az azokat fenyeget6 kar elharitdsa érdekében
szlikséges valamennyi intézkedést haladéktalanul megtenni, és a Szolgaltatot értesiteni.
Az El6fizet6i/Végfelhasznaldi berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszeri
hasznalatat ellendrizheti. Az El6fizet6 kotelezettsége a hibaelharitas lehetévé tétele.
Az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja, kezelGje) - elGzetes értesités mellett - tlirni koételes, hogy a
Szolgaltatd erre felhatalmazott képviseléje az ingatlan terlletére karbantartas és hibaelharitas
céljdbol belépjen, ott a szikséges munkakat elvégezze, az ingatlanan, éplletén, egyéb
létesitményén, az alatt vagy felett, kézcélu tavkozlési szolgdltatds céljabdl a Szolgaltatd tavkozlési
berendezést, vezetéket, antennat (tovabbiakban: tavkozlési eszkozt) létesitsen.
A szolgaltatas-hozzaférési pont ellen6rzésének és hibaelharitdsanak biztositdasa CPS szolgéltatas
esetén, tekintettel arra, hogy az El6fizetdi hozzaférési pontot a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd
bocsétja az El6fizetd rendelkezésére, igy a hozzaférés rendelkezésre allasanak (hasznalhatésaganak)
idejére az El6fizetbnek a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatéval fennallé jogviszonya az irdnyadd. A
Kozvetité Szolgaltatd a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd és a Tarsszolgaltatd kozotti haldzati
hozzaférési pontot kdvetben tudja vallalni a haldzat rendelkezésre allasat, melynek mértéke az 5.

szamu melléklet tartalmazza.

14.2. a szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata,
El6fizetd koteles a rendeltetésszer( hasznalatra.
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14.3. a végberendezéssel, illetve az eldfizetének atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képezd mas
elektronikus hirk6zlé eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettségek,
El6fizetd koteles a szerzGdés targyat képez6 szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Ennek
keretén belll felel6sséggel tartozik a Szolgdltatd tulajdonat képezs, hasznalataban vagy
Uzemeltetésében 1évé berendezésekért és az azokban okozott karokért. Az El6fizetd a Szolgaltatd
tulajdonat képez6 berendezéseket a szerzddés megsziinésekor a természetes elhasznaldédast
figyelembe véve lUzemképes, sértetlen allapotban Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani, ellenkezd

esetben koteles azok értékét a Szolgaltatdnak megtériteni.

14.4. az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas;
Adatvaltozasrol és adatszolgaltatasrol az ASZF 2.4.3 és a 9.3.1 pont rendelkezik.

14.5. A Felel6sség kizarasa

Az El6fizetd a Szolgaltatasokat kizardlag sajat felel6sségére hasznalja.

Az El6fizeté belsd IP halézatdban elhelyezett Eszk6z - fliggetlendl attdl, hogy azt a Szolgaltato
biztositotta-e vagy sem - informatikai és fizikai biztonsdgdért az El6fizetd felelés. Az ennek
kijatszasabol eredd karokért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal, és minden, az Eszkozrdl inditott
hivas kiszamlazasra keril az El6fizet6 részére.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds minGsége, teljesitménye és elérhet6sége fligghet
kulonodsen a felhasznalt internet-eléréstdl, a tlzfalak vagy az un. IP-cim forditds (Network Address

Translation) jelenlététdl.
A Szolgaltaté nem vallal felelosséget azokért a karokért:

(a) amelyek abbdl erednek, hogy az Eléfizeté nem, nem rendeltetésszerlien vagy nem megfelelé
mindségben vett igénybe internet-elérést, tlizfalakat vagy IP-cim forditast a Szolgaltatashoz,

(b) amelyek internet haszndlat folytdn mertilnek fel, vagy abbdl erednek, hogy az internet
korlatozottan, vagy teljesen elérhetetlenné valt, vagy

(c) amelyek a Szolgaltatasok kereskedelmi értékeivel fliggenek Gssze, vagy abbdl erednek, hogy a
Szolgaltatasok nem felelnek meg adott célokra (pl.: segélykér6 szamok elérhetOsége, Uzleti célokra
torténd felhasznalas, stb.).

(d) amelyek abbdl erednek, hogy az El6fizetd a birtokaban 1évé VoIP csatlakozasi adatokat nem
megfeleléen kezeli, harmadik fél részére kiadja vagy informatikai rendszerének feltérése utjan
kerlilnek illetéktelenek birtokaba ezen adatok. Az ebbdl keletkezd hivasok koltségét az El6fizetd

koteles megtériteni.

15. misorterjesztési el6fizet6i szolgdltatds nyljtédsa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok
és kiegészitdé médiaszolgaltatdsok meghatarozasa, valamint - amennyiben a szolgaltatd fel kivanja
tlntetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok.

Szolgaltaté nem nydjt ilyen szolgaltatast!
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1.SZ MELLEKLETE

ASZOLGALTATASLEIRASA

A KOZVETITOVALASZTAS SZOLGALTATASSAL MEGRENDELHETO DIJCSOMAGOK

A Szolgaltatd ElGvalasztas szolgaltatassal megrendelhetd dijcsomagok igénybevételéért az egyszeri dijak
bekdvetkezett eseményenként kerllnek felszamitasra, és a bekdvetkezés idépontja szerinti elszamolasi
id6szakhoz tartozé szamlaban kerll kiszamlazasra.

A forgalmi dijak elszdmoldsa a valasztott dijcsomag szerint torténik.

Az alabbi Szolgaltatd El6valasztas dijcsomagok megrendelhetlk a szolgaltatd tigyfélszolgalatan.

- Masodpercalapu

A fenti szolgaltatdsra szerzOdott el6fizet6k szerz6déskotéskor meghatdrozzak, hogy melyik
hivasirany(ok)ra valasztjak a Szolgaltato-t kozvetité szolgaltatdjuknak. Szerz6déskotéskor dijcsomagot is
valasztanak maguknak. A dijcsomagok koz6s jellemz6je, hogy nincsen kapcsoldsi dijuk, a forgalmi
dijcsomagoknak nincsen havi dijuk sem. Az elbfizet6k az egyes dijcsomagok kozoétt szabadon
valaszthatnak, azokat barmikor, tetszéleges alkalommal felcserélhetik. Az (j tarifa a kovetkezd

elszamolasi idészak kezdetétdl érvényes.
VoIP

Az Szolgaltato kijelenti, hogy az altala mikdodtetett www.r-voicehungary.hu weboldalon keresztiil, vagy
szamitogép nélkil, megfelel6 - a www.r-voicehungary.hu honlapon kozzétett - eszkozok segitségével
lehet6vé teszi a Felhasznalé szamara, hogy a Felhasznald meglévé Internetes kapcsolata (DSL, bérelt
vonal, kébel) igénybevételével telefonhivdsokat kezdeményezhessen a jelen Altaldnos Szerz3dési
Feltételekben leirtak figyelembevételével. Az Szolgaltatd a Felhasznaldi igénybejelentéstdl szamitott 30
napon belll teszi lehet6vé a szolgdltatds igénybevételét a Felhasznaldi elérési pont |étesitésével,

amennyiben az technikailag lehetséges.

A szolgaltatds min6ségére és rendelkezésre allasara vonatkozdan a Szolgaltatd nem jeldl meg mindségi
vallalasokat tekintve, hogy a szolgaltatas jellege miatt azok nagyban fliggenek a mindenkori internet
hozzéaférési szolgaltatds mindségétdl, ezért mindennemd rendelkezésre allas igérete félrevezethetné a
Felhasznalot. A Szolgaltaté vallalja, hogy egyedi esetekben a Felhasznalé igényeihez igazodva a
rendelkezésre alldsra vonatkozdé konkrét vallaldsokat tegyen az egyedi Szolgdltatasi Szerzédésekben,

amennyiben ebben a felek kélcsénésen meg tudnak allapodni.
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2.SZ MELLEKLET
DIiJAK

A jelen mellékletben feltlintetett dijak az altaldnos forgalmi adot nem tartalmazzak!

A listaaraktol eltérd dijak az el6fizetGkkel kotott egyedi megallapodasok fliggvényében alakulnak ki.
KOZVETITO SZOLGALATATO ELOVALASZTAS

EGYSZERI DIJAK

A kozvetitovalasztas egyszeri dijai Ft/alkalom

Szerz6déskotés 0 Ft

A szerz6déskotés visszautasitasa a megrendelének felrohaté ok miatt 2.000 Ft

Ujabb hivasirany megrendelése 4.200 Ft

Szerz6dott hivasirdnyok lemondasa 4.000 Ft/irdny

Regisztracids dij Szolgaltatds Hozzaférési Pont athelyezése esetén 1.000 Ft

Névatiras 1.000 Ft

Telefonszam-valtozas 1.000 Ft

Csatlakozas tipusanak megvaltoztatasa 1.000 Ft

Adatmddositas 1.000 Ft

Kotbér a szerz6dés megszlintetésének esetére Az utolsé harom teljes honap netto
forgalmanak megfelel6 6sszeg, de
min. 10.000 Ft

Attérés mas forgalmi dijcsomagra 0 Ft

Visszakapcsolas dija korlatozas miatt 3 000 Ft

Visszakapcsolas dija szlineteltetés miatt 0 Ft

Felszdlito levél adminisztracios dija 1.000 Ft

VOIP

ELOFIZETESI DIJAK

Amennyiben a szolgaltatashoz 1 éves szerzddés esetén 3.990 Ft/vonal

nyljtasahoz sziikséges eszkozt 2 éves szerzO6dés esetén 2.990 Ft/vonal

az R-Voice Hungary Kft biztositja 3 éves szerzO0dés esetén 1.990 Ft/vonal

Amennyiben a szolgaltatashoz 1 éves szerzddés esetén 1.590 Ft/vonal

nyljtasahoz szikséges eszko- 2 éves szerzGdés esetén 1.390 Ft/vonal

zOkkel a felhasznald rendelkezik 3 éves szerzO0dés esetén 990 Ft/vonal
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R-Voice Hungary Kft.

SZOLGALTATO ELOVALASZTAS PERCDIJAK

AZ R-Voice Hungary Kft jelenleg érvényben Iévo szolgaltaté eldvalasztas telefonszolgaltatas

dijcsomagjai

Hivasirany R-Basic R-Opti R-Max R-Full
Szamlazasi egység masodperc alap masodperc alap masodperc alap masodperc alap
Helyi hivdsok 5,9 Ft 4,9 Ft 4,5 Ft 4,0 Ft
Tavolsagi hivasok 10,9 Ft 9,9 Ft 8,9 Ft 8,0 Ft
T-Mobile hivasok 49 Ft 45 Ft 34 Ft 30 Ft
Telenor hivasok 49 Ft 45 Ft 34 Ft 30 Ft
Vodafone hivasok 49 Ft 45 Ft 34 Ft 30 Ft
Nemzetkézi 1 19 Ft 17 Ft 16 Ft 15 Ft
Nemzetkozi 2 29 Ft 27 Ft 26 Ft 25 Ft
Nemzetkézi 3 39 Ft 37 Ft 36 Ft 35 Ft
Nemzetkézi 4 49 Ft 47 Ft 46 Ft 45 Ft
Nemzetkozi 5 59 Ft 57 Ft 56 Ft 55 Ft
Nemzetkozi 6 69 Ft 67 Ft 66 Ft 65 Ft
Nemzetkozi 7 79 Ft 77 Ft 76 Ft 75 Ft
Nemzetkozi 8 89 Ft 87 Ft 86 Ft 85 Ft
Nemzetkézi 9 119 Ft 109 Ft 106 Ft 105 Ft
Nemzetkozi 10 169 Ft 159 Ft 156 Ft 155 Ft
Nemzetkézi 11 349 Ft 339 Ft 336 Ft 335 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft

AZ R-Voice Hungary Kft jelenleg érvényben lév6 IP-alapi telefonszolgaltatas dijcsomagjai

Hivasirany RIP-Basic RIP-Opti RIP-Max RIP-Full
Szamlazasi egység masodperc alap masodperc alap masodperc alap masodperc alap
Helyi hivésok 5,2 Ft 4,9 Ft 4,5 Ft 3,5 Ft
Tavolsagi hivasok 5,2 Ft 4,9 Ft 4,5 Ft 3,5 Ft
T-Mobile hivasok 39 Ft 35 Ft 30 Ft 25 Ft
Telenor hivasok 39 Ft 35 Ft 30 Ft 25 Ft
Vodafone hivasok 39 Ft 35 Ft 30 Ft 25 Ft
Nemzetkozi 1 9 Ft 9 Ft 9 Ft 9 Ft
Nemzetkozi 2 19 Ft 19 Ft 19 Ft 19 Ft
Nemzetkézi 3 29 Ft 29 Ft 29 Ft 29 Ft
Nemzetkozi 4 39 Ft 39 Ft 39 Ft 39 Ft
Nemzetkézi 5 49 Ft 49 Ft 49 Ft 49 Ft
Nemzetkozi 6 69 Ft 69 Ft 69 Ft 69 Ft
Nemzetkozi 7 79 Ft 79 Ft 79 Ft 79 Ft
Nemzetkézi 8 89 Ft 89 Ft 89 Ft 89 Ft
Nemzetkozi 9 119 Ft 119 Ft 119 Ft 119 Ft
Nemzetkdzi 10 159 Ft 159 Ft 159 Ft 159 Ft
Nemzetkozi 11 339 Ft 339 Ft 339 Ft 339 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft

Kiegészit6 percdij:

Minden sikeres hivas esetén a torvényben elbirt kiegészité percdij kerll felszamitasra. A dij perc alapu,

maganszemélyek esetében nettd 2 Ft mérték(, lzleti el6fizeték esetében netté 3 Ft mértékl. A kiegészitd

percdij maximalis mértéke magénszemélyek esetében maximum 700 Ft + AFA / hé / azonositd, Uzleti
eléfizetdk esetében maximum 5000 Ft + AFA / hé / azonositd. Maganszemélyek esetén havonta 10 perc

forgalomra nem kerul kiegészit6 percdij felszamitasra

A kiegészit6é percdij az R-Voice Hungary Kft halézatan bellli hivdsokra nem vonatkozik.
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3.SZ MELLEKLET

OKIRATOKUGYFEL AZONOSITASAHOZ SZUKSEGES OKIRATOK:

- 3 hénapndl nem régebbi cégkivonat vagy birdsagi végzés.

- Alairasi cimpéldany.

- Amennyiben nem az aldirasi cimpéldanyon szerepl6 személy az alairé személy,
meghatalmazas.

- Az aldiré személy, vagy meghatalmazott érvényes személyi igazolvanya vagy érvényes
Utlevele, vagy érvényes jogositvanya.
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4.SZ MELLEKLET

NYILATKOZATASZAMHORDOZASROL

El6fizet6 adatai

El6fizet6 neve:

Anyja neve: Addszédma:
Székhely: Irdnyitészam: Teleplilés:

Utca: Hazszdm: | Emelet, ajtd:
Sziletési hely: Sziletési id6:

Alulirott személy neve, mint a cég neve képviselGje a Hirkozlésr6l szOold 2003. évi C. Tv. 182. § (2)
bekezdése és a 46/2004. szamu Kormanyrendelet alapjan a szamhordozhatdsagra biztositott lehet6ségemmel
élve az alabbi adataim megadasaval ugy nyilatkozom, hogy vezetékes tadvbeszél6 szolgaltatdsra az R-Voice
Hungary Kft, mint telefonszolgaltatast nyuUjtot, és mint szamhordozasi szolgaltatdét valasztom, és e
szolgaltatasra elofizeti szerz6dést koték, melynek soran az aldbb régzitett kapcsolasi szamokat meg kivanom
tartani.

Az alabb rogzitett kapcsoldsi szamokra vonatkozoan a szolgaltato-val megkotott el6fizet6i szerz6déssel
rendelkezem és tudomasul veszem, hogy ez az el6fizetGi szerz6désem ezen kapcsolasi szamok vonatkozasaban

megsz(inik, vagy maédosul.

Kijelentem, hogy szolgaltaté felé lejart szamlatartozasom nincs. Amennyiben igen és emiatt szamhordozasi
igényem elutasitasra kerult, Szolgaltatdé jogosult minden elutasitott igény utan netté 5000 Ft-ot,

adminisztracios koltségként kiszamlazni részemre.

Telefonszamok, melyekre a szamhordozas szolgaltatast beallitani kivanja:

A vonal tipusa

Ugyfélszam Kapcsolasi szam Szam intervallum ]
(analdg, ISDN2, ISDN30, VoiP )

Hozzdajarulok ahhoz, hogy az R-Voice Hungary Kft. a fentiek szerinti adataimat a szolgdltaté széamara a

szamhordozas beallitdsa érdekében atadja.

Jelen igény hatdlybalépésének idGpontja felek k6z6s megegyezése alapjan jelen szerzOdés alairdsatol

szamitott 30. nap.

Kelt:

El6fizetd alairasa

]
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5.SZ MELLEKLET

MINOSEGI CELERTEKEK

KOZVETITO SZOLGALTATO ELOVALASZTAS

Minéségi
mutato
azonositdja

Mindségi mutaté neve, Mértékegysége

Célérték

Minimalérték

BV® NOU AWNR

Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban
MinGségi panasz hibaelharitasi ideje

Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

Sikertelen hivasok aranya
Hivas felépitési ideje
Kezel6, hibafelvevé valaszideje

A szolgdltatasi terllet egészét érint6 szlinetelés
Az el6fizeték legalabb 10%-at érint6 szlinetelés
El6fizet6i panaszok szama

Min6ségi panaszok szama
Min6ségi panaszok szama

A jogos min6ségi panaszok szama
A szamlapanaszok szama

A jogos szamlapanaszok szama

Az Ugyintézés elleni panaszok szama

Min6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

15 nap
48 o6ra
15 nap

Eves szinten
értelmezve 96 %
1,4%

12 mp

30 sec a hivasok
92%-ban

11520 perc
11520 perc
6/ugyfél éves szinten

3/ugyfél éves szinten
3/ugyfél éves szinten
2/ugyfél éves szinten
2/ugyfél éves szinten
1/ugyfél éves szinten

1/ugyfél éves szinten

30 nap
72 6ra
30 nap

Eves szinten
értelmezve 95 %
2,7 %

30 mp

40 sec a hivasok
92%-ban

11520 perc
11520 perc
10/ugyfél éves

szinten
5/tgyfél éves szinten
5/tgyfél éves szinten
3/lgyfél éves szinten
3/lgyfél éves szinten

2/tgyfél éves szinten

2/tgyfél éves szinten

1. Szolgaltatashoz valé hozzaférés létesitésének (atforditas) vallalasi hatarideje:

Az el6fizetGi igénybejelentéstdl a szolgaltatas igénybe-vételére vald rendelkezésre allasig (atforditasig) az

esetek 80 %-aban eltelt id6tartam megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezé kiegészitések:

A hozzaférés létesitése az R-Voice Hungary Kft. szolgaltatasa tekintetében az atforditds megvaldsitasat

jelenti. Az atforditds megvaldsitottnak tekintendd, amennyiben az Eldfizet§ az ASZF 3. pontjdban

meghatarozott szolgaltatasokat az R-Voice Hungary Kft-tél, mint szolgaltatotdl veszi mar ténylegesen

igénybe. Ehhez az R-Voice Hungary Kft. nem épit ki fizikailag Uj hozzaférési pontot, hanem a

szolgaltatasat az El6fizeté meglévo fizikai hozzaférési pontjan keresztll nyujtja, oly médon, hogy - az

El6fizetS nyilatkozata alapjan - kotelezi a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatdt, hogy az El6fizetd hivasait az

R-Voice Hungary Kft-n, mint Kézvetité Szolgdltatdn keresztlil bonyolitassa le.

A szolgaltatds igénybevételének lehetdségét (atforditdst) - az elbfizetéi hozzaférési pontban - az

igénybejelentéstdl szamitott 30 napon bellil a Szolgaltatd biztositja. A Felek eseti megallapodassal ettdl

eltéré id6tartamban is megallapodhatnak - kulonds figyelemmel az esetleges technikai feltételek

megvaldsitasara és eszk6zok beszerzésére.

|
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T
Kizart esetek:

- visszavont megrendelések,

- hianyos igénybejelentés

- az Elofizeté a Szolgaltatdval elGzetesen egyeztetett idOpontban a helyszini felmérés feltételeit nem
megfelel6en biztositja,

- ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant
idében,

- ha az igényl6 halasztast, vagy kés6bbi idopontot kért a létesitésre,

az El6fizetd a HBSZ altal nyilvantartott adatoktdl eltéré adatokat szolgaltatott és a késedelem

ezeknek a koOvetkezménye Amennyiben a Szolgaltatd a koézvetit6-elGvalasztast azért nem tudja
hataridében nyuljtani, mert az El6fizet6i Hozzaférést Biztositd Szolgaltato kizard okra, mliszaki, jogi vagy
adminisztrativ hidnyossagra - kullonosen el6fizet6i dijtartozasra - hivatkozva a koézvetitOvalasztas
biztositdsat megtagadja, az El6fizetd koteles 10 munkanapon belll a kizaré okokat megszintetni, illetve
a Hozzaférést Biztositdé Szolgaltatdonal eljarni a kizard okok feloldasa érdekében. Ha az igy biztositott 10
munkanap eredménytelenlil telik el, a szerz6dés lehetetlentlés miatt Iétrejéttének idGpontjara
visszamendleges hatallyal megsziinik és a Szolgaltaté kotbérre jogosult. A kotbér 6sszege 8000,- Ft +
AFA.

A mért jellemzok:
El6fizet6i szerzGdésenként az elfizetdi szerzédés létrejottét6l a szolgaltatds igénybevételére

valérendelkezésre allasa kozott eltelt idétartam.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartasai.

Minoségi mutat6é szarmaztatasa:
Szamitassal, a létesitési idd szerint nGvekvs sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-

nak az idébeli fels6 korlatja.

2. Minéségi panasz hibaelharitasi ideje:
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje

megkezdett 6raban [6ra]
Ertelmez6 kiegészitések:

MinOségi panasz: a szolgdltatd hibabehatarolé eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgdltatdsmindséggel Osszefiiggé hibdkra vonatkozé el6fizet6i bejelentés

(hibabejelentés),

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetGségérdl, vagy csokkent minéségérél szolo
bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zlé
halézatnak, illetbleg annak meghibdsodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcsatornds eléfizetdi
hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, az atforditott, érintett vonalak, csatornak
szamatdl fiuggetlenll. A hibaelharitasi id6é csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az
eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzddik.

e —
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Az El6fizet6 hibabejelentése csak akkor tekintendd megfelelének, ha azt az El6fizetd, vagy annak
képviselGje irasban jelentette be. A szdban megtett hibabejelentéseket a Szolgaltaté mindaddig nem

koteles nyilvantartasba venni, ameddig a bejelent6 jogosultsagardl meg nem gy6z6dott.

Kizart esetek:

- végberendezés hibaja,

- a hozzaférést biztositd szolgaltaté érdekkorébe tartozé hibak,

- ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd érdekkorén
kivil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

- az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat,

- a nem megfeleléen bejelentett hiba,

- nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett tertleten kivil

esO (ellatatlan) terlletre vonatkozd panasz.
A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje:
Az adatgylijtési id6szakban a szolgdltatdé hdldézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a -
szolgaltatét terhel6 - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételt6l a szolgaltatdas megfelel6 mindségi

ismételt rendelkezésre allasdig eltelt megkezdett érdk szama.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltaté tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint ndvekvo6 sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé
80 %-nak az id6beli fels6 korlatja.

A Szolgaltatd az El6fizet6 altal bejelentett, valdsnak bizonyult és a Szolgaltatd részére felréhatd hibak

esetében vallalja, hogy a maximalis hibaelharitasi id6 éves szinten nem haladja meg a 192 érat.
3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje:

Ha az elbfizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatd az errdl szdlé bejelentést
(dijreklamacidt) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és legfeljebb 30 napon belll megvizsgdlja. A
vizsgdlat eredményérél a szolgdltatdé az eldfizetét a fenti vizsgdlat lezardsat kovetden irdsban

tajékoztatja.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartdsai, a szamlapanaszokrol vezetett nyilvantartasok.

MinOségi mutaté szarmaztatasa:
A dijreklamacidénak a szolgdltatdnal tortént nyilvantartasba vételétdl szamitva az el6fizetd tdjékoztatdsaig
eltelt id6.
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4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa:
A szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges idGtartamanak aranya az adatgydjtési id6szak teljes elvi

szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmez6 kiegészitések:
Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az idGszak, amikor az el6fizetOk a szolgaltatast
valdban igénybe vehetik, fliggetlentl attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetOk érzékelték-e.

Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizeté szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
- a szolgaltatas varatlan meghibdasodas miatti szlinetelése, oly modon, hogy abba nem szadmithatd bele a
szolgaltaténak nem felréhatd, vagy nem hibas teljesitésnek min6sil6 szolgaltatas-kiesés,

- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felGjitds, karbantartas miatti szlinetelése.

Kizart esetek:

- a szolgaltatas elofizeté kérésére torténd szilinetelése,

- nem szamit hibas teljesitésnek a Szolgaltatd részér6l a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatdé magatartdsa
altal bekovetkez6 szineteltetés idGtartama,

- a szolgaltatds Magyar Ko6ztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi

érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon torténd szlinetelése.

Az el6fizet6é tudomadsul veszi, hogy a szolgaltatds atmenetileg sziinetelésre kertilhet, annak technikai
megvaldsitasa (atforditas) kovetkeztében. Az atforditds miatt torténd szolgaltataskiesés tartama -

amennyiben az a 24 6rat nem haladja meg - nem mindsil hibas teljesitésnek.

A mért jellemzok: Szolgdltatas-kiesés teljes idétartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol

a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes ido.

Teljes elvi szolgaltatasi idotartam (SZT): Az az idGtartam, amely esetben a szolgaltatdé minden
el6fizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyuljtasi idoszakban szolgaltatas-kiesés nélkil lenne képes

szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgdltatd tamogatd rendszere, nyilvantartdsai, a tervezett karbantartds és varatlan szolgaltatas

kiesés esetén vezetett nyilvantartdsok, TarsSzolgaltaték nyilvantartasai.

Minéségi mutaté (RA) szarmaztatasa:
Az adatgyl(jtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama és a teljes elvi szolgaltatasi idétartam

hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes idétartama: a regisztralt szolgdltatas-kiesésben érintett el6fizet6i szam
szorozva a szolgaltatds-kiesés idejével hozzdadva a tervezett &talakitdsban, felljitédsban,

karbantartasban érintett el6fizetdi szamnak és a tevékenységre forditott idének a szorzatat.
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Teljes elvi szolgaltatasi idétartam: az adatgy(ijtési idészakban a szolgaltatas nyujtasara forditott

napok szama szorozva 24 6raval, és szorozva az atlagos eldfizet6i szammal.

_ . SZKT
RA= 1—SZT 100

5. Sikertelen hivasok aranya:

A sikertelen hivasok aranya a megadott idotartamban megkisérelt 6sszes hivasok szamahoz képest. [%]

Ertelmez6 kiegészitések:

Sikertelennek minésiil az a hivaskisérlet, amikor a rendelkezésre allé szolgdltatast igénybe vevd hivé fél
egy érvényes hivoszam helyes megadasat kévetden a hivott fél allapotardl sem foglaltsagi hang, sem
csengetési hang, sem masmilyen szabvanyos valaszjel, ill. szOveges tajékoztatas formajaban nem kap
informaciot, vagy a felépllt kapcsolat a hivd és hivott fél bontaskezdeményezése nélkil megszakad.
Amennyiben az adatgy(jtés mér6berendezéssel torténik, annak elbfizetéi hozzaférési ponthoz kell
kapcsolodnia.

A hivasok tekintetében sikertelen hivasnak mindsiil:

- sikertelen hivaskezdeményezés, azaz a kivant kapcsolat a halézat foglaltsaga miatt, vagy a
hivasfeléplilésére adott 30 masodperc leteltéig, szolgadltaténak felrohatd okok miatt nem jott létre. A 30
masodperc attdl a pillanattél szamolandd, amikor a halézat vette a hivas felépitéséhez sziikséges
ciminformaciot,

- megszakadt hivas, azaz a felépilt kapcsolat a (vizsgald)hivas letelte el6tt (a hivé és hivott fél

bontdskezdeményezése nélkiil) megszakadt.

A (vizsgald)hivasoknak a f6 hivasiranyok, a forgalmi viszonyok valamint a hivasfelépitésben résztvevé
atviteli utak és kapcsoléeszkozok tekintetében reprezentativnak kell lennitik. A (vizsgald)hivasoknak

minimum 5 masodperc tartasidejlieknek kell lennilk.

A mért jellemzok:

Sikertelen hivasok szama (SH): sikertelen (teszt)hivdsok szama az adatgyjtési id6szakban.
Megkisérelt dsszes hivasok szama (OH): dsszes (teszt)hivas szama az adatgy(jtési idészakban.
A méréseket a szolgdltatas (szolgaltatd altal meghatdrozott) nagy forgalmu id6szakaban ugy kell
Utemezni, hogy azok visszatikrézzék a forgalom valtozasait.

Az alapadatok forrasa:

A TarsSzolgaltatdk altal vezetett nyilvantartasok, egyéb nyilvantartd és tdmogaté rendszerek, vagy

esetlegesen kihelyezett tesztberendezések altal régzitett adatok.
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Minéségi mutaté (SHA) szarmaztatasa:
A vizsgalt idészakban a medfigyelt forgalom vonatkozdsaban a sikertelen hivasok szdma osztva a

megkisérelt 6sszes hivas szamaval és szorozva 100-zal. (%)

SH

SHA=W 100

6. Hivas felépitési ideje:
A hivas felépitési ideje azon idétartam, amely alatt az 6sszekottetés felépll. [megkezdett masodperc]

Ertelmez6 kiegészitések:

Amennyiben az adatgy(jtés mérGberendezéssel torténik, annak elbfizetéi hozzéférési ponthoz kell
kapcsolodnia.

A (vizsgald)hivasoknak a fé hivasiranyok, a forgalmi viszonyok valamint a hivésfelépitésben résztvevd
atviteli utak és kapcsoldeszkozok tekintetében reprezentativnak kell lennitik.

A méréseket ugy kell végezni, hogy a végzddtetési pont kézbs csatornds jelzés-rendszert alkalmazé

kozpontokhoz kapcsolédjon.

A mért jellemzék:

A hivas felépitési ideje (HFI) = azon idGtartam, amelynek kezdete az az id6pont, amikor a hivas
felépitéséhez sziikséges informacié a halézaton keresztiil elklildésre kertilt, és akkor ér véget, amikor a
hivoé fél vette a hivott fél foglaltsagi hangjat vagy csengetési hangjat vagy valaszjelzését.

A hivas kezdetét és végét (amennyiben ezt a vizsgalt haldzati elemek lehetévé teszik) a koz6s csatornas

jelzés-rendszerben alkalmazott médon kell meghatarozni.

Az alapadatok forrasa:
A TarsSzolgaltaték (zemeltetésében |évé tesztberendezések altal rogzitett adatok vagy a

TarsSzolgaltatdk nyilvantartd és tdmogaté rendszereinek legaldbb egyhavi forgalmi adatai.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:
Az adatgy(jtési id6szakban végzett teszthivasok kozlil a leggyorsabban feléptiléo 95%-nyi hivas atlagos

felépitési ideje.

7. Kezeld, hibafelvevo valaszideje:
A kezelGi, hibafelvevéi munkahelyekre beérkezett hivasok 75 %- aban teljesitett egylttes valaszideje
(KVI) [masodperc]

Ertelmez6 kiegészitések:
Az EHT 140. § (3) bekezdése értelmében a hibafelvevé munkahelyek elérhetéségére is vonatkoznak a
16/2003. (XII.27.) IHM rendelet lgyfélszolgdlati elérhet6ségre vonatkozé elbirdsai.
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Kizart esetek:

- a segélyhivd szolgalathoz t6rténé hozzaférés,

- az automatikusan nyujtott szolgaltatasok, amelyeknél a hivo az informacid/szolgaltatas eléréséhez nem

vesz igénybe kezelbi segitséget.

A mért jellemzék:

Kezeld, hibafelvevd valaszideje (KVI): Az az idGtartam, amely a hivas felépitéséhez szlikséges
ciminformacid vételének pillanatatdl - a kezel6i végberendezésen, vagy a hozza kapcsoldédd haldzaton,
hivassorold rendszer alkalmazasa esetén a kezelGi bejelentkezést igényld mentpont hivd altali
kivalasztasat kovetden - a kezel8, hibafelvevs személyes bejelentkezéséig tart, a beszélgetés idGtartama

mar nem tartozik bele.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd adatgylijté és feldolgozd rendszere, ennek hianyaban a vizsgalé hivasok rogzitett

eredménye.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

A mutatd értéke a leggyorsabb valaszidejH kezel6i, hibafelvevéi munkahelyekre érkez6 hivasok 75 %-
anak idébeli felsd korlatja. (Valaszid6 szerint névekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
als6 75 %-nak az id6beli fels6 korlatja.)

Az adatok szarmaztatasa a szolgaltatd szolgaltatasi teriletén méréssel (hivassorold rendszerbdl, vagy
vizsgaléhivasokbdl szarmazd adatokbdl) és az azt kéveté szamitdssal torténik.

A valds adatok alkalmazasa esetén minden kezeld, hibafelvevé munkahely valaszidejét figyelembe kell
venni a mutatd értékének kiszamitdsakor. Vizsgalohivasok alkalmazdsa esetén azok hivasszamat az
Osszes vizsgaldhivas szamahoz képest az eléfizetbi kezeld, hibafelvevé forgalmaval ardnyosan kell
szerepeltetni a mutatd szarmaztatasakor. Mindkét mddszer egyidejH alkalmazasa mellett a kilon- kilon
képzett mutatdkbdl forgalomaranyosan (az eléfizetdi forgalom aranyaban sulyozott atlagot képezve) kell

a koz0s végeredményt szamitani.

A vizsgalbhivasok szama a szolgaltatd valasztasa szerint 6sszesen legalabb az el6fizet6k szamanak 1 %-
a, maximalisan 500 db. Amennyiben vizsgdld és valds hivasok is szerepelnek a mutatéban, akkor a

teszthivasok szama a fent leirt forgalomaranyos értékbdl kévetkez6en csékkentheto.

8. A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés:
A szolgaltatasi terilet egészét érinté sziinetelés min6ségi mutaté meghatdrozasa: a szolgaltatasi
terllet egészét érinté varatlan meghibdsodasbdl fakadd szolgadltatds-kiesések teljes id6tartama

percben meghatarozva.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasai.

9. Az El6fizetSik legalabb 10%-at érintd sziinetelés: a teljes el6fizetdi szam legaldbb 10%-anal
fellépd, varatlan meghibdsodasbol fakadd szolgdltatas-kiesések teljes id6tartama percben

meghatarozva.
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Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatoé tdamogatd rendszere, nyilvantartasai.

10. Forgalommérésen alapul6 szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és
elintézési hatarideje:
Forgalommérésen alapuld szédmlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és

elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmez6 kiegészitések:
A mutaté csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetében értelmezett. Szamlapanasz a szolgaltatas

igénybevételérdl kiallitott szamla elleni reklamacid, melyben az el6fizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét

vitatja.

Kizart esetek:
- a szamlara irdnyulo lekérdezéssel (informacidkéréssel),
- a szamla kiallitasaval,

- a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzok:

A bejelentett szadmlapanaszok kivizsgalasédnak és elintézésének ideje: Az adatgyl(ijtési idészakban a
kiallitott szamlakat érint6é szamlapanaszok szolgaltato altali fogadasatdl,

- a panasz elutasitdsa esetén: az elGfizetbnek kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmazo -
valaszlevél elkildéséig,

- a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasardl
torténé értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a szamla-reklamaciokrol vezetett nyilvantartasok.

Minoségi mutat6é szarmaztatasa:
Szamitdssal, a szadmlapanaszok kivizsgaldsi ideje szerint novekvé sorrendbe téve az eseteket, a

darabszam szerinti alsé 80 %-nak az id6beli fels6 korlatja.
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6.SZ MELLEKLETE

ADATVEDELMISZABALYZAT

1. BEVEZETES

Az R-Voice Hungary Telekommunikacios és Informatikai Kft. (1193 Budapest, Tancsics M.u.6. IV/16., a
tovabbiakban R-Voice Hungary Kft., szolgaltatd, adatkezel6), mint elektronikus hirkozlési szolgaltatd,
adatkezel6, magara nézve kotelezGnek ismeri el jelen jogi kézlemény tartalmat. Koételezettséget vallal
arra, hogy a szolgaltaté adatkezelése megfelel a jelen szabalyzatban meghatarozott elvarasoknak.

Az R-Voice Hungary Kft. elkételezett eldfizetdi és felhasznaldi személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja tgyfelei informacids 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az R-Voice
Hungary Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az R-Voice Hungary Kft. tekintettel arra,
hogy szamara az lzleti igyfelek bizalmas adatai éppoly fontosak, mint a természetes személyeké, ezért
az adatvédelmi toérvény elGirasain felll vallalja, hogy nem csak természetes személy, de jogi személy

ugyfelei tekintetében is alkalmazza rendelkezéseit.

Az R-Voice Hungary Kft. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,

melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal,
igy klilénosen az alabbiakkal:

- 1992. évi LXIII. térvény - a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl (a
tovabbiakban Avtv., adatvédelmi torvény);

- 1992. évi LXVI. toérvény - a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl;

- 1995. évi CXIX. torvény — a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérdl;

- 2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

- 2003. évi XCII. torvény - az addzas rendjérdl (a tovabbiakban Art.);

- 2003. évi C. torvény - az elektronikus hirkozlésrdl (a tovabbiakban Eht.);

- 146/1993. (X. 26.) Korm. rendelet - az 1992. évi LXVI. térvény végrehajtasarol;

- 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet - az elektronikus hirk&zlési el6fizetbi szerz6désekre és azok
megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrdl;

- 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet - az elektronikus hirkozlési szolgdltatd adatkezelésének kiilénos
feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés
és hivasatiranyitds szabalyairdl;

- 73/2004. (IV. 15.) Korm. rendelet - az elektronikus hirkozlési szolgaltatds sordn alkalmazhato

kodzvetitdvalasztasrol.
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2.FOGALMAK

Jelen meghatarozasok kizardlag az adatvédelmi szabalyozas tekintetében iranyaddak, amennyiben a

e

ugy mas jogterlletekre azokat kell alkalmazni.

2.1.személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
(érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meglrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithatd. A személy kulénGsen akkor tekintheté azonosithaténak, ha 6t - kozvetlenll vagy
kézvetve - név, azonosito jel, illetleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis

vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet;

2.2.hozzajarulas: az érintett kivansaganak oOnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok -

teljes kord vagy egyes mlveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

2.3.tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az

adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.4.adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala

megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

2.5.adatkezelés: az alkalmazott eljarastodl fliggetlenlil a személyes adatokon végzett barmely muvelet

vagy a milveletek Osszessége, igy példaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0Osszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)

rogzitése is;

2.6.adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik;

2.7.nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

2.8.adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem

lehetséges;

2.9.adatzarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvdnossagra hozataldnak,
atalakitdsanak, megvaltoztatdsdanak, megsemmisitésének, torlésének, Osszekapcsoldsanak vagy
0sszehangolasdnak és felhasznaldasanak véglegesen vagy meghatarozott idére torténé lehetetlenné

tétele;
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2.10. adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai

megsemmisitése;

2.11. adatfeldolgozas: az adatkezelési mHveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenll a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertsl és eszkozt6l, valamint az alkalmazas

helyétdl;

2.12. adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi;

2.13. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel vagy az

adatfeldolgozodval;

2.14. harmadik orszag: minden olyan orszag, amely nem tagja az Eurdpai Uniénak;

2.15. elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért végzett
szolgéltatds, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkézlé haldzatokon torténd
atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd, iranyitasabdl all, de nem foglalja magéaban az elektronikus hirk&zlé
halézatok és elektronikus hirkézlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltatoé vagy
ilyen tartalom felett szerkesztG6i ellen6rzést gyakorld szolgaltatédsokat, valamint nem foglalja magaban az
informacios tarsadalommal 6sszefliggé, mas jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatasokat, amelyek

nem els@sorban az elektronikus hirkdzl6 halézatokon torténd jeltovabbitasbdl allnak;

2.16. elektronikus hirkozlési szolgaltaté: elektronikus hirk6zI6 halézat lzemeltetéje, valamint
elektronikus hirkézlési szolgdltatast nyujto természetes, illetéleg jogi személy vagy jogi személyiséggel

nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag;

2.17. elofizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag

vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas

2.18. elofizet6i hozzaférést nyajto szolgaltat6é: azon elektronikus hirkézlési szolgaltaté, amely
valamely elektronikus hirk6zlé halézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirkézl6 végberendezés
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevétele céljabdl torténd fizikai és logikai

csatlakoztatasara vonatkozoéan az el6fizetével el6fizetdi szerzddést kotott;

2.19. elofizet6i szolgaltatas: a nyilvdnosan elérhetd, e torvény értelmében haldzati szolgaltatdsnak

nem mindsuld elektronikus hirkozlési szolgaltatas;

2.20. felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélklli gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket,

igy klonosen az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat;

2.21. fogyaszt6: barmilyen természetes személy, aki szakmajan, lzleti tevékenységén vagy hivatasan
kivil es6 célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatast hasznal vagy igényel;

e —
R-Voice Hungary Telekommunikacids és Informatikai Kft. 46.0ldal
1193 Budapest, Tancsics Mihdly utca 6. 1V/20. Telefon:+36 20 383 53 14, Fax: +36 1 600 60 36



Altalanos SzerzSdési Feltételek Egységes Szerkezetben R-Voice Hungary Kft.
————————————————————————————————————————————————
2.22. kozvetité szolgaltato: azon elektronikus hirkézlési szolgaltatd, amely az el6fizetdi hozzaférést

nyujtéd szolgaltatéval kotott haldzati szerz6dése alapjan biztositja az el6fizeté valasztdsa szerinti

esetekben a hivott eldfizetd vagy szolgaltatas elérését;

2.23. kozvetitovalasztas: az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté eléfizetéjének az a lehetGsége, hogy a
hivott el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez megvalassza a koOzvetitd szolgaltatdt, amely az el6fizetoi
hozzaférést nyujtd szolgaltatdval 6sszekapcsolason keresztll nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast

nyujt;

2.24. tarsszolgaltaté: az a szolgaltatd, amely ellenérték fejében elektronikus hirkézlési

szolgaltatasokat sajat szolgaltatdsa nyljtasahoz igénybe vesz vagy tovabbértékesit.
3. ALAPELVEK AZ R-VOICE HUNGARY KFT. ADATKEZELESE SORAN:

Személyes adat akkor kezelhetd, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
b) azt térvény vagy - torvény felhatalmazdsa alapjan, az abban meghatdrozott koérben - helyi

6nkormanyzat rendelete elrendeli.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan
személyes adat kezelheté, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldasédhoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig. Személyes adat csak
megfelel6 tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetl. Az érintettet — egyértelmien, kézérthetéen

és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kilondsen az
adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az
adatkezelés idGtartamardl, illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell

terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelniiik az alabbi kovetelményeknek:

a) felvétellk és kezelésik tisztességes és torvényes;

b) pontosak, teljesek és ha sziikséges idGszerlek;

c) tarolasuk modja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz sziikséges ideig lehessen

azonositani.

Korlatozas nélkul hasznalhatd, altaldnos és egységes személyazonositd jel (pl. személyi szam) csak belsé

azonositoként hasznalhato.

4. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELIJA,
JOGCIME ES IDLTARTAMA

Az R-Voice Hungary Kft. tekintettel arra, hogy szamara az Uzleti Ugyfelek bizalmas adatai éppoly
fontosak, mint a természetes személyeké, ezért az adatvédelmi torvény eldirasain felll vallalja, hogy

nem csak természetes személy, de jogi személy Ugyfelei tekintetében is alkalmazza rendelkezéseit.
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Az R-Voice Hungary Kft. az el6fizeték és a felhaszndldk részére torténd szamldzas és a kapcsolddd dijak
beszedése, valamint az eldfizetbi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkez6 adatokat kezeli:
a) az el6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy eldfizet6é esetén az el6fizetd (szlletési) neve, anyja neve, sziletési helye és
ideje;

c) nem természetes személy elGfizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizetd bankszamlaszama;

d) az el6fizet6i dllomas szama vagy egyéb azonositdja;

e) az el6fizet6 cime és az allomas tipusa;

f) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 6sszes egység szama;

g) a hivé és a hivott el6fizet6i szamok;

h) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
idGtartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme;

i) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

j) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliigg6é adatok;

k) tartozas hatrahagydasa esetén az eldfizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

I) tavbeszél6 szolgdltatds esetén az el6fizetbk és felhasznalok részérdl igénybe vehet6 egyéb, nem
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra, kilondsen annak szdmlazasara vonatkozo adatok;

m) az el6fizet6 szamlazasi cime;

n) az allomas létesitési cime;

0) a kapcsolattartd neve, beosztasa, telefonszama, faxszama, e-mail cime;

p) az el6fizeté6 T-Com, vagy Invitel Ugyfélszama.

Az a-c) pontban foglalt adatokat az el6fizetGi szerz6dés megsziinéséig (Eht. 157. § (2)-(3)), illetve a
szamviteli (gépi és nem gépi) bizonylatokon az adé megallapitdsdhoz vald jog eléviiléséig (Art. 47. §
(3)), d-1) szerinti adatokat az el6fizetdi szerz6désbdl ereds igények eléviiléséig (teljesitést, késedelmet

koévets egy év) kezeli (Eht. 157. § (3)), kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir eld.

A h) pont szerinti adatokat tartalmazod, a rendszerében keletkezett fajlokat (C6R) az annak alapjan
kiallitott szamlara vonatkozé eléviilést (teljesitést, késedelmet kdvetd egy év) kdvet61 év utan, 30 napon
beltl torli (Eht. 157. § (3)). A 6.4 szerinti adatszolgaltatas biztositdsa céljabdl az a-c) adatokat a
szerz6dés megszlinéséig, mig a d-1) szerinti adatokat harom évig meg6rzi (Eht. 157. § (7)). E kotelez6
adatkezeléseket a hivatkozott jogszabalyhelyek rendelték el. Az m-p) pont szerinti adatokat az el6fizetdi
szerz6désbdl ered6 igények eléviiléséig

(teljesitést, késedelmet kovetd egy év) kezeli, az érintett hozzajaruldsa alapjan.
5. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az R-Voice Hungary Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyuljtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6zlé eszkdzoket Ugy valasztja meg és Gzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
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Az R-Voice Hungary Kft. olyan mdlszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérol, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6kockazatoknak

megfelel6 védelmi szintet nyujt.

Az R-Voice Hungary Kft. az adatkezelés soran megorzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidonak és a feldolgozds mddszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van r3,
valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos

eszkodzok.

Az R-Voice Hungary Kft. informatikai rendszere és halézata védett a szamitégéppel tdmogatott csalds,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitdgépes
betorések és a szolgdlatmegtagadasra vezetdé tdmadasok ellen. Tajékoztatjuk az el6fizet6ket és
hasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lzenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.)
fuggetlenll sértilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, szerzddés vitatasara, vagy az informacié felfedésére, mddositasara vezetnek. Az ilyen
fenyegetésektdl megvédendd a szolgaltaté megtesz minden tdéle elvarhatd dvintézkedést. A rendszereket
megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsdgi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal
szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermedfigyelés ezen kivil lehetdvé teszi az

alkalmazott évintézkedések hatékonységanak ellenérzését is.
6. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI
6.1. TARSSZOLGALTATOK RESZERE

Az R-Voice Hungary Kft. az El6fizetdi szerz6dés részeként kitoltott El6fizetdi nyilatkozatot a 4. a-e) és
mp) szerinti adatokkal - az el6fizeté hozzajaruldsa esetén - tovabbitja a szolgdltatds teljesitésében
kozrem(ikod6 szolgaltatok részére a szolgaltato-valasztas beallitasa céljabdl. Ezen szolgaltatdk adatait az

El6fizetGi nyilatkozat tartalmazza.

6.2. UZLETSZERZES, PIACKUTATAS, TAJEKOZTATAS

Az R-Voice Hungary Kft. sajat lizletszerzési céljabdl csak az eldfizetd kifejezett elézetes hozzajaruldsaval
kezeli a 4. a-l) szerinti adatokat (Eht. 157. §). Emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszert az
el6fizetd tekintetében csak akkor alkalmaz koézvetlen lzletszerzési vagy tadjékoztatasi célra, ha ehhez az
el6fizets el6zetesen hozzajarult. Kézvetlen lUizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkdzlési iton nem tovabbit annak az el6fizetének, aki Ugy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen kozlést fogadni (Eht. 162. §) A mar meglévé elbfizetdi hozzajarulds esetén a szolgaltatod
az el6fizet6 hozzajarulasat megadottnak tekinti, de kizardlag sajat hasonldé termékek vagy szolgaltatasok
tekintetében (226/2003. (X__. 13.) Korm. rendelet 11. §).
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6.3. NEMZETI HIRKOZLESI HATOSAG RESZERE

A Nemzeti Hirkozlési Hatdsag hatarozata alapjan az R-Voice Hungary Kft. az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra, tevékenységre vonatkozd olyan adatokat szolgaltathat, amelyek szolgaltatasok
igénybevételéhez, a haldzati szolgaltatdsok megvaldsitasdhoz, tovabba a hatdésag hataskoérébe utalt

feladatok végzéséhez sziikségesek, abban az esetben is, ha azok lzleti titoknak minGstilnek (Eht. 151.8).
6.4. MAS HATOSAGOK RESZERE

Tajékoztatjuk eldfizetbinket, hogy a nemzetbiztonsagi szolgalatok és a nyomozo6 hatdsagok, tovabba a
frekvenciagazdalkodd hatdsagok a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozléseket megfigyelhetik,
lehallgathatjak, tarolhatjak, vagy a kiildeménybe, kdzlésbe azok megfigyelése érdekében mas modon
beavatkozhatnak. Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztets fenyegetés, zsarolds alapos gyanuja
esetén a nyomozd hatésag az eldfizeté vagy a felhasznalé irasbeli kérelmére az el6fizeté6 vagy a
felhaszndld haszndlataban 1év6 végberendezésen folytatott beszélgetés, tUzenetkilildés, e-mail levelezés
utjan vagy mas modon tovabbitott kozlést lebonyoliték személyes adatait a kérelemben foglalt
id6hataron bellil megismerheti és rogzitheti (Eht. 155. §). A 4. a-l) szerinti adat k6zll azok, amelyek az
adatkezelés céljahoz szlikségesek, a szolgaltatd jogszer( hatadrozat alapjan atadja a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a koOzbiztonsag védelme, a koézvadas blncselekmények, valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsért6 felhasznaldsanak Uldozése céljabol az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak
(Eht. 157. §).

6.5. EGYEB SZERVEZETEK FELE

A 4. a-l) szerinti adat kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, az R-Voice Hungary Kft.

- amennyiben a cél masként nem teljesithetd - atadja

a) azoknak, akik a szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illet6leg az tugyfél-tajékoztatast végzik;
b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a birdsagi végrehajtasrol szo6ld torvény elbirasai szerint a végrehajténak (Eht. 157. §).
6.6. KOZOS ADATALLOMANY (FEKETE LISTA)

Az R-Voice Hungary Kft. a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megelézése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott igénybejelenték (akik az egyetemes
elektronikus hirkézlési szolgaltatas igénybevételébdl ered6, barmely egyetemes szolgaltatéval szemben
fennadlld, 3 honapot meghaladé dijtartozassal rendelkezd, vagy a kordbban fennall6 el6fizetbi szerz6dését
jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 honapon belil mondtak
fel) szerzGdéskotés megtagadasanak céljabdl jogosult a 4. a-l) szerinti adatok korébdl az eléfizetd
azonositdsdhoz szlikséges adatokat, valamint az atadas aldbbi indokardl szdlé tdjékoztatdst masik
elektronikus hirkézlési szolgaltatonak atadni vagy attél atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal -

k6z0s adatallomanyt létrehozni.
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Az atadas lehetséges indokai:

a) szamlatartozds miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi
lehetdségét az el6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltat6 birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd ellen,
illetve az eldfizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az elbfizeté kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgalddokumentum nyilvanvaldan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Az R-Voice Hungary Kft. az el6fizet6t (igénylét) haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl. Az

adatdllomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltaté kizarodlag fenti célra,

b) a 6.4 és 6.5 pontokban felsorolt szervezet, illetve hatdsag,

c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz
(Eht. 158 §).

7. ELOFIZETLI NEVJEGYZEK

Az R-Voice Hungary Kft. el6fizetdi listdjaban (adatbazisaban) tartja nyilvan az eléfizetd azonositasahoz és
az altala igénybe vett szolgdltatdshoz sziikséges azon adatokat. Tekintettel arra, hogy a végponti
csatlakozast nem az R-Voice Hungary Kft., hanem a Hozzaférést Biztosité Szolgdltatdé bocsatja az
El6fizetd rendelkezésére, igy az R-Voice Hungary Kft-nek sajat hivoszam-mezdvel nem szikséges

rendelkeznie, az R-Voice Hungary Kft. el6fizet6i névjegyzéket nem készit.

8. AZONOSITOKIJELZES ES HIVASATIRANYITAS

Tekintettel arra, hogy a végponti csatlakozast és a fékozponti programozasokat nem az R-Voice Hungary
Kft., bocsatja az El6fizeté rendelkezésére, hanem a Hozzaférést Biztosité Szolgdltatd igy az R-Voice

Hungary Kft. a hivészam (hivoazonositd) kijelzéssel kapcsolatos igényeket (adatokat) nem kezel.

9. HIVASRESZLETEZO

Az R-Voice Hungary Kft. az el6fizetd részére kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az el6fizet6 altal
fizetend6 dijakat az aldbb meghatarozott bontdsban tlinteti fel. A hivo eléfizeté szamara ingyenes
hivasok, beleértve a hatésadg altal ,nem azonosithaté hivoszamként” megjeldlt hivdszamokra

kezdeményezett hivasokat, nem jeléli meg a hivo el6fizeté szamldjan és a szamlamellékletben.

Az R-Voice Hungary Kft. csak a dij kiszdmitdsdhoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben
tlntetni fel azokat a forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy
az el6fizet6 megismerhesse és ellenbrizhesse a dijszamitas helyességét. A szamlamelléklet - egyéni
el6fizetd részére elektronikus vagy nyomtatott, mas eléfizeté részére elektronikus formaban torténd -
kiadasat a szolgaltaté kilon dij fizetéséhez nem koti. Az R-Voice Hungary Kft. az el6fizet6 kérésére a
kiallitott szamlahoz részletesebb szamlamellékletet csatol (hivasrészletez6), amely magaban foglalja a dij
kiszamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazo6 kimutatast.
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Az R-Voice Hungary Kft. felhivia el6fizetéje figyelmét arra, hogy ha ettdl részletesebb adatokat
tartalmazé kimutatdst kér, a kimutatassal egyitt az elektronikus hirkézlési szolgaltatast igénybe vevd, az
el6fizetén kivili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a

megismerésére az el6fizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak.

Az R-Voice Hungary Kft. a hozzajaruldas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a
hozzajarulasért kizardlag az el6fizets tartozik felelésséggel! A tételes szamlamellékletben a szolgaltaté az
el6fizets altal fizetend6 dijakat olyan bontasban tlnteti fel, amelyben legaldbb a helyi, helykozi, belfoldi
tavolsagi (irdnyonként) és a nemzetk6zi hivasok dija, a mobil radidtelefon-halézatokban végzdidtetett
hivasok és tartama (szolgaltatdnként), valamint a telefon szolgaltatas Utjan esetlegesen igénybe vett
nem telefon szolgaltatdsok (igy kiuléndsen az emelt dijas hivasok, tavszavazas) tartama elkil6énithetd
(alapvetd szintl elkilonitést tartalmazo szamlamelléklet). A szamlamellékletben feltlinteti a beszéd és
nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, tovabba a dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is. A
tételes szamlamelléklet (hivasrészletezd) szolgaltatasonként és szolgaltatonként a kovetkezOket
tartalmazza:

a) a hivott szama;

b) a hivas kezd6 id6épontja;

c) a hivas idétartama;

d) a hivas dija;

Az R-Voice Hungary Kft. a részletesebb kimutatasban az eldfizet6é kérésére sem adja meg a Nemzeti
Hirkozlési Hatésadg altal az el6fizet6i kérés kézhezvételét megel6zéen legaldbb 6t nappal nem

azonosithatd hivoszamként kozzétett azon szervezetek hivészamait, amely hivdszamokon

a) toébbnyire névtelen hivok részére olyan szolgdltatdst nyujtanak, amelybdl a hivé félre vonatkozd
kilonleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kilonosen az egyhazi, lelki vagy a koéros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak hivasara,

b) tébbnyire névtelen hivdk részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tandvonalak),
c) a segélykérs szolgalatokat értesitik. (Eht. 142. § és a 226/2003. (X__. 13.) Korm. rendelet 4-5. §)

10. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETLSEGE
Név: R-Voice Hungary Telekommunikacids és Informatikai Kft.
RoOvid név: R-Voice Hungary Kft.

Székhely: 1193 Budapest, Tancsics M.u. 6. IV/16.
Telefon: 06 20 383 53 14

Telefax: 06 1 600 60 34

E-mail: ugyfelszolgalat@r-voicehungary.hu
Ugyfélszolgdlat: munkanapokon 8.30-16.00
Cégjegyzékszam: 01-09-880493

Addszam: 23474549-2-43

Képviselo:

Jogi képvisel6:

Adatvédelmi felel6s:

Adatvédelmi felel6s beosztdsa:

Adatvédelmi felelGs elérhet6ségei:
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11. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az R-Voice Hungary
Kft. adatvédelmi felel6se Utjan (elérhetéségét lasd a 10. pontban). Az érintett kérelmére az R-Voice
Hungary Kft., mint adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt, illet6leg az altala megbizott feldolgozé
altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarél idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl,
cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Gsszefiiggl tevékenységérol, tovabba arrdl, hogy kik és
milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Az adatkezel6 a kérelem benyUjtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beltl
irasban, kozérthet6 formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6
a foly6 évben azonos terliletre vonatkozé tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be.

Egyéb esetekben az R-Voice Hungary Kft. koltségtéritést allapit meg.

Az R-Voice Hungary Kft. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az adatkezelés
célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsag
vagy az adatvédelmi biztos elrendelte. Az R-Voice Hungary Kft. a helyesbitésrél és a torlésrél az
érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az
értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. Az

érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezeld vagy az adatatvevl joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el, vagy ehhez
az érintett elézetesen hozzajarult;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen (zletszerzés, kdozvélemény kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik kivéve, ha ehhez az érintett el6zetesen hozzajarult;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetové teszi.

Az R-Voice Hungary Kft. - az adatkezelés egyidejl felfiiggesztésével - a tiltakozast a kérelem
benyuljtadsatél szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak
eredményér6l a kérelmezét irdsban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszilnteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott

dontésével nem ért egyet, az ellen — annak kozlésétdl szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat.

Az R-Voice Hungary Kft. az érintett adatat nem térélheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovéabbithatd az adatatvevd részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, illetleg a
birdsag a tiltakozads jogossagat megallapitotta. Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6
ellen birésdghoz fordulhat. A biréség az Ugyben soron kivil jar el. Az R-Voice Hungary Kft. az
érintettadatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem kdvetelményeinek megszegésével
masnak okozott kart megtériti. Az adatkezel6 mentesil a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés
koérénkivil esd elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a

karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.
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Altalanos SzerzSdési Feltételek Egységes Szerkezetben R-Voice Hungary Kft.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal az Adatvédelmi Biztos irodajanal lehet élni:

Név: Adatvédelmi Biztos Hivatala

Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 22.

Postacim: 1387 Budapest, Pf.: 40.

Telefon: 06(1)475-7186, 06 (1) 475-7100 Telefax: 06 (1) 269-3541
E-mail: adatved@obh.hu

Postacim: 1525 Budapest, Pf.: 75.

12. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

Az R-Voice Hungary Kft. alkalmazottai kotelesek a rajuk bizott titkokat megérizni. Az alkalmazottak jelen
szabalyzatban meghatarozott feladatkorikon beldl ismerhetik meg az el6fizetok és felhasznaldk
személyes adatait. A tudomasukra jutott informacidkat kételesek megérizni, és jelen szabalyzat keretein
belil felhasznalni.
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