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1. A Szolgaltato adatai

1.1 Az Szolgaltat6 neve és cime: R-Voice Hungary Telekommunikacios és Informatikai Kft.
Roéviditett cégneve: R-Voice Hungary Kft.
Cime: 1214 Budapest, Banya utca 37.1/8.

1.2. A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetoségei:
Az Ugyfélszolgalat cime:1214 Budapest, Banya utca 37.1/8. postacime: 1192 Budapest,
Zoltan utca 21. Tavbeszéldn keresztlil a + 06 1 255 24 00 vagy telefaxon :+ 06 1 600 60
36,
E-mail: ugyfelszolgalat@rvoice.hu,
A szerz6déskotés elérhetésége: info@rvoice.hu
Nyitva tartas: hétkoznapokon: 9-13 6raig

1.3 A Szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetéségei:
A technikai segitségnyujtds, hibabejelentés elérhetésége: muszak@rvoice.hu, vagy
info@rvoice.hu vagy a 0612552400 vagy a 06203835314 telefonszamok.

1.4 A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime: www.rvoice.hu

1.5 Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetésége:
Az ASZF elérhetd a szolgaltaté honlapjan (Id. ASZF 1.4 pont), valamint a szolgaltatd
tgyfélszolgalatain (Id. ASZF 1.2 pont). Ha az eléfizeté és a szolgdltatd az eléfizetdi
szerz6dést irdsban kéti meg, a szolgdltatdé az ASZF-et az elbfizeté kérésére és valasztasa
szerint elektronikusan, tartés adathordozdén vagy elektronikus levélben, illetve nyomtatott
formaban téritésmentesen az eldfizetd rendelkezésére bocsatja. Egyéb mddon térténd
szerz3déskotés esetén a szolgaltatd tajékoztatja az elbfizetst az ASZF elérhetéségérdl. A
szolgéltatd az elbfizetd kérésére az ASZF-et elektronikus levélben vagy tartés adathordozén
téritésmentesen az eldfizetd rendelkezésére bocsatja, ASZF-verzidnként és elbfizetdnként
egy alkalommal.
2. Az Elofizet6i Szerz6dés megkotése és feltételei
2.1 Az El6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras, az eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének
modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, féldrajzi és egyéb korlatai
2.1.1 Fogalmak
El6fizetd: Elbfizetd az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag, vagy egyéb szervezet, akivel, vagy amellyel a Szolgaltatd a szolgaltatds igénybevételére
a jelen ,Altalanos Szerzddési Feltételek”-ben - a tovabbiakban: ASZF - meghatérozottak szerint
El6fizet6i jogviszonyt hoz létre.
Egyéni Elofizetd: az a természetes személy, aki Ugy nyilatkozott, hogy a gazdasagi vagy
szakmai tevékenységi kérén kivil veszi igénybe az El6fizet6i szolgaltatast.
Uzleti Eléfizetd: az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodd szerv, a szdvetkezet, a gazdasagi
tarsasag, az egyesilés, a kdzhasznl tarsasag, az egyes jogi személyek vallalata, a leanyvallalat, a
vizgazdalkodasi tarsulat, az erdG-birtokossagi tarsulat a végrehajtdi iroda, tovabba az egyéni
vallalkozé [Ptk 685.8 c)].
Amennyiben jelen szerz6dés, vagy kiegészité melléklete El6fizetérdl rendelkezik, Ugy - tekintettel
arra, hogy szolgéltatédsok kizardlag Uzleti El6fizet6k részére elérhetbek - azon Uzleti El6fizetot kell
érteni.
Kozvetito Szolgaltaté: az Szolgaltatd, amely a hatdlyos magyar jogszabalyok alapjan jogosult a
3.1. pontban meghatarozott szolgaltatdsok nyujtasara.

|
R-Voice Hungary Telekommunikacios és Informatikai Kft. 7.oldal
1193 Budapest, Tancsics Mihdly utca 6. 1V/20. Telefon:+36 20 383 53 14, Fax: +36 1 600 60 36


mailto:ugyfelszolgalat@rvoice.hu
mailto:info@rvoice.hu
mailto:info@rvoice.hu
http://www.rvoice.hu/

Altalanos SzerzSdési Feltételek Egységes Szerkezetben R-Voice Hungary Kft.
|
Kozvetit6valasztas: az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd El6fizet6jének az a lehet6sége, hogy a
hivott El6fizet6 vagy szolgdltatds eléréséhez megvdlassza a koézvetitd Szolgdltatét, amely az
El6fizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltatdval vald 6sszekapcsoldson keresztil nyilvanosan elérhet6
telefonszolgdltatast nyujt, amely az Eht. szerint aldbbi médokon vehetd igénybe:
Kozvetito-elévalasztas: az El6fizetd szerzédésben koti ki a kozvetitd Szolgdltatot és a hivas
kozvetit6valasztd el6tét alkalmazasa nélkil lehetséges.
Hivasonkénti kozvetitd valasztds: az Eldfizetd egy-egy hivashoz a kozvetité Szolgaltatot
Szolgaltatd valasztd eldtét tarcsazasaval - az esetleges elGvalasztastdl is eltéréen - hatarozza
meg.
TarsSzolgaltaté: A Szolgaltatoval tavkozlési kereskedelmi szerzddés alapjan biztositja sajat
el6valasztd szamanak hasznalatat az Eldfizetd részére.
Hozzaférést Biztosito Szolgaltaté (HBSZ): az az egyetemes tavkozlési Szolgaltatd, amely
sajat gerinchalézattal rendelkezik és az El6fizetébnek elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok
igénybevételére végpontot biztosit (inkunbens szolgaltatd).
Szolgaltaté: Amennyiben jelen szerz6dés Szolgaltatét emlit, igy azon az R-Voice Hungary Kft-et,
mint kbzvetité Szolgaltatot kell érteni.
Felek: Szolgaltato és Elbfizetd egylttesen.
Helyi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott El6fizet6 vagy szolgaltatds eléréséhez nem kell
el6tétet és korzetszamot tarcsazni,mivel ugyanazon korzetszamon belll valdésul meg a hivas
inditas és a hivasvégzidtetés. Nem mindésil ilyennek a révidhivoszamos szolgaltatasok elérése.
Belfoldi tavolsagi hivas: olyan hivds, amelyben a hivott El6fizetd vagy szolgdltatds eléréséhez
belfoldi el6tétet kell tarcsazni.
Nemzetkozi tavolsagi hivas: olyan hivds, amelyben a hivott El6fizet6 vagy szolgéltatas
eléréséhez nemzetkozi el6tétet kell tarcsazni.
Elofizetoi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztll az El6fizeté egy
elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és
a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Halozati hozzaférési pont: a haldzatnak mas haldzat fizikai csatlakoztatdsara kijeldlt olyan
pontja, melyen keresztiil a hozzaférési szolgaltatas megvaldsul.
Telefonvonal: telefonvonalnak mindsil minden olyan, az El6fizetd rendelkezése alatt allé fizikai
vezeték, mely ©6ndlld haldozati hozzaférési pontban végzddik és azon hirkozlési szolgaltatds
nyujthaté. Ilyen az analdg févonal és az ISDN2, tovabba az ISDN30 vonal.
Atado6 Szolgaltaté: az ElSfizetSi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek Eléfizetdje az Eléfizetdi
Szerz6dés megszlintetését, illetve modositasat kovetben az El6fizet6i szadmat egy masik
szolgaltatéhoz viszi at.
Atvevé Szolgaltato: az EléfizetSi hozzaférést nyljtéd szolgaltatd, amelynek jovébeni ElSfizetdje az
el6fizet6i Szerz6dés megkotésének keretében El6fizet6i szamat egy masik szolgaltatdtol hozza at.
Szamatadasi Idéablak: megadott hosszUsagu idStartomany, amelyben az Atadd Szolgaltatdval
kotott ElSfizetdi Szerz6dés alapjan a hordozott szamon nyUjtott szolgdltatds az Atadd
Szolgaltatonal megsz(iinik, és az Atvevé Szolgaltatéval megkstott Gj ElSfizetsi Szerzddés alapjan
az Atvevé Szolgaltatonal megkezdddik. Ezen idStartam alatt a szolgaltatds részben vagy egészben
szlinetelhet.
Kiegészité percdij: Minden sikeres hivds esetén a térvényben elbirt kiegészité percdij kerdl
felszdmitasra. A kiegészité percdij az R-Voice Hungary Kft halézatan bellli hivasokra nem
vonatkozik.
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ISP: (Internet Service Provider) olyan Internet Szolgaltatd, aki az Internet szolgaltatds nyljtasara
egyetemes tavkozlési Szolgdltatoval, annak kotelez6 referencia-ajanlata alapjan nagykereskedelmi
megallapodast kotott, illetéleg maga az egyetemes tdvkozlési szolgaltatd, amennyiben sajat
primer terlileten ADSL szolgaltatast nyuit.
VISP: (Virtual Internet Service Provider) olyan Internet Szolgaltatd, aki Internet szolgaltatas
nyujtdsara az ISP-vel nagykereskedelmi megallapodast kotott, nincs sziksége sajat
internetszolgaltatoi infrastrukturara, es az el6fizet6kkel sajat neve alatt szerzdédik.
Uj ADSL végfelhasznald: aki az egyedi el6fizetdi szerzédésben megrendelt ADSL szolgaltatést
olyan nyilvanosan elérhet6 telefonvonalra rendeli meg (szolgaltatas hozzaférési végpont), amelyen
az egyedi el6fizet6i szerz6dés aldirasat megel6z6 3 hoénapon bellil nem volt az egyetemes
elektronikus hirkozlési szolgaltatd (Hozzaférést Biztositd Szolgdltatd) nyilvantartdsa szerint
kiépitett ADSL szolgaltatés.
Kiesésmentes szolgaltato-valtas: amikor az Elbfizetd az egyedi elbfizetdi szerz6désben
megrendelt ADSL szolgaltatast olyan nyilvanosan elérhet6 telefonvonalra rendeli meg, amelyen a
megrendelés id6épontjaban ADSL szolgaltatas van telepitve, es az El6fizet6 a megrendelésnél
(szerz6déskotésnél) az adatlapon kifejezetten jelzi, hogy a szolgaltatast kiesésmentes szolgaltatd
valtas szerinti eljardssal kivanja megrendelni es ezzel egyidejlleg a korabbi Internet
szolgaltatéjanal a szolgaltatast felmondja. Ebben az esetben az R-Voice Hungary Kft. biztositja az
El6fizet6 részére a sziinetmentes ADSL szolgaltatast (szolgaltatd-valtast).
Szereld magad csomag: ADSL szolgaltatas olyan halézat végzédtet6 berendezés (un.:
modemcsomag) nélkil torténd értékesitése, amelynél a haldézat végzédtetd modem felszerelése
alapvetGen az Ggyfél feladata. A szereld magad csomagban torténé értékesités nem zarja ki azt,
hogy a szolgaltatd biztositson modemet az Elbfizet6 részére. Esetleg kiilon modemszerelés
megrendelés eseten azt be is lizemelje.

2.1.2 Az El6fizet6 Szerzodés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei
Az ElGfizet6i Szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatd koteles igazolhaté maddon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejli ElGfizet6i Szerz6dés megkotésének
lehet6ségeirdl, és igazolhatdé moddon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az El6fizet6i SzerzOdésben az El6fizetdt érintd, a hatarozott idejli El6fizetGi
Szerz6désbdl ered6 barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés
semmis.
A szolgaltatd az el6fizet6i szolgdltatéds igénybevételére vonatkozd, a szolgaltaté &ltalanos
szerzOdési feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajanlat) szolgaltatéhoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott
az igényl6 erre irdnyuld ajanlatardl valdé tudomasszerzést kovetéen - amennyiben sziikséges és a
szerz0dés megkotésére egyidejlleg nem kerll sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon bell
elvégzi az ajanlat teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridén belll a
szerzOdéses ajanlat beérkezésének megfelel6 mdodon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrol,
hogy
a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala aldirt egyedi
el6fizetdi szerzddést atadja, megklldi, vagy tavollévék kozétt szoban kotott szerzédés esetén az
altala irdsba foglalt szerzddést (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet,
vagy elektronikus levél Gtjan) kotott elfizeti szerzdédés irdsba foglalt (irdsban megkotott)
szerz6désnek mindsul, azt a szolgaltatd koteles elektronikus Gton haladéktalanul, de legfeljebb 48
oran belll visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerzddést a szolgaltaté az iktatastdl szamitott 5
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napon belll koteles az eléfizetének elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vagy az iktatott
szerz6dés hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton
megadni.

b) a szolgaltatds nyujtasat miszaki lehetéség hidnydban - eléfizeti szerzédés alapjan az
el6fizetéi hozzaférést nyljtd szolgaltatd legfeljebb az eldfizetsi szerz6dés megkotésétdl szamitott
15 napon belll, vagy az el6fizet6 altal az el6fizetdi szerz6désben megjel6lt kés6bbi idépontban, de
legfeljebb a szerzédés megkotésétdl szamitott 3 honapon belll koteles a szolgaltatas nyujtasat
megkezdeni- ezen id6pontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg
megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésGbbi
id6épontjat (év, hdonap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl
szamitott 3 honapot vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

2.1.3 Az El6fizetdi Szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei

Az el6fizet6i szolgdltatdsok igénybevételének feltétele az elbfizetbi szerz6dés megkotése.
A szolgdltatd nem kovetelhet az el6fizet6tél dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast,
terméket vagy elektronikus hirk6zl6eszkozt értékesit, amelyet az el6fizeté nem rendelt meg. A
szolgdltatd erre vonatkozd ajanlata csak akkor tekinthetGelfogadottnak, ha azt az el6fizetd
kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

2.1.3.1 A szerzédés megkotésének altalanos szabalyai

2.1.3.1.1 Az el6fizetoi szerzédés irasban torténé megkotése

A szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlatot a szerz6dés kitoltésével lehet elfogadni. Az ajanlatot a
leendd eldfizetének, vagy torvényes képviseléjének kell elfogadnia, és a szerz6dést a szolgaltatonak
cimezve visszakildeni postai Uton, vagy személyesen. A szerzddésnek az el6fizet6i szerzédés
megkotéséhez sziikséges, a 2.2 pontban meghatdrozott el6fizetdi adatokon tul az aldbbi adatokat kell
minimum tartalmaznia:

(a) a szolgaltatas létesitésének kért id6pontjat,

(b) az igényelt szolgaltatasi csomag megjelolését,

(c) az el6fizet6i szerz6dés idGtartamat.
Barmelyik adat hidnyadban a szerz6dés joghatas kivaltasara alkalmatlan. Amennyiben a szerzddés
(igénybejelentés) az elbfizet6i szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlentl sziikséges adatokat nem
tartalmazza, a szolgdltatd azt nem tudja érdemben elbirdlni. Ebben az esetben a szolgdltatd a
szerz6dés megérkezését kovets 6t (5) napon belll hatarid6 kitlizésével irdsban felkéri a megrendel6t
a szerz6dés megfelelé kiegészitésére. Ilyen esetben a hidnytalan szerzédésnek a szolgdltatéhoz vald
beérkezése tekintend6 a szerzédés idépontjanak.
Az ajanlattételt kovetben a szolgaltatd tizendt (15) napon belll értesiti a megrendel6t, hogy milyen
hataridével és feltételekkel tudja az el6fizet6i szerz6dést megkotni. Az ajanlattételt kovetd idészakban
bekdvetkezett barmilyen valtozas, amely a megrendel6 személyét, vagy adatait érinti, a valtozas
bekovetkeztét kdvetd o6t (5) napon belll irdsban bejelentendd a szolgaltatonak.

2.1.3.1.2 Szerzodéskotés rautalé magatartassal

Az elbfizet6i szerz6dés szdban, vagy rautald magatartdssal torténé megkotése esetén az eldfizetdi
szerz6dés szerinti létrejottét kovetben a szolgdltaté a megkotott elbfizeti szerz6désrdl legfeljebb 8
napon belll legaldbb a 2.2 bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az
el6fizetének, amennyiben arra az el6fizetdi szerz6dés létrejottét megel6zéen nem kerilt sor. A

szolgdltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozén vagy
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elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban koteles

az el6fizetd részére igazolhaté mdédon atadni vagy megkdldeni.

2.1.3.1.3 A megrendelés elutasitasa
A megrendelés elutasitasra keril, amennyiben:
(a) az ajanlat miiszakilag nem megvalodsithatd, vagy a szolgdltatds nyujtasahoz szikséges
berendezések telepitésének mdlszaki, hatdsagi korlatai vannak, vagy a telepités ésszerl
koltséghatarok mellett nem megvaldsithato; vagy
(b) a megrendelének a szolgaltatdéval szemben lejart kdvetelése volt barmely egyéb szolgaltatas
nyUjtasabdl szarmazodan; vagy
(c) a megrendel6nek a szolgaltatdval, vagy mas tavkozlési szolgaltatéval fennallé barmely megel6z6
szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6zd hat (6)
hénapon bellil mondtak fel.
Amennyiben a szerz6déskotés a szolgaltatd székhelyén vagy telephelyein kivil jott Iétre, abban az
esetben a Szolgaltatd a szerz6dés létrehozasakor a vonatkozé 370/2004. (XII. 26.) Korm. Rendelet
szerint jar el.

2.1.3.1.4 A VoIP szolgaltatas elo6fizetésére vonatkozo szabalyok
Az El6fizetdi Szolgaltatasok igénybevételének és az El6fizetsi Szerz6dés megkotésének minden
esetben elbfeltétele, hogy az El6fizet6 rendelkezzen a Szolgaltatas igénybevételéhez teljes egészében
m(ikddOképes, szélessavu Internet kapcsolattal, minimalis savszélességgel (amelyet a Szolgaltatd
nem szolgdltat). Amennyiben az El6fizetd ilyennel nem rendelkezik, Ugy Szolgdltatd fenntartja
maganak a jogot arra, hogy a szerzédéskotést minden tovabbi indoklas nélkil megtagadja.
A hatdlyos Altalanos Szerzdési Feltételek rendelkezéseinek megismerését kovetden az Eléfizets az
egyedi El6fizet6i Szerz6dés alairasaval, vagy a www.r-voice.hu weblapon keresztiil, az Szolgaltaténal
torténé regisztracidval El6fizet6i SzerzOdést kot a Szolgaltatoval, és magara nézve kotelezdnek tekinti
és elfogadja az Altaldnos Szerz4dési Feltételekben foglaltakat. Az egyedi Eléfizetéi Szerzddés
alairdsanak, valamint a regisztracibnak a fenti kovetkezményér6l a Szolgaltatdé koteles a
szerzGdéskotést vagy a regisztraciot megel6zden tajékoztatni az El6fizetot.
Amennyiben az egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésére irdsban kerlil sor, gy a Szolgaltaté ezzel
egyidejlileg koteles az egyedi ElSfizetdi Szerzédést, az Altaldnos Szerzédési Feltételek kivonatat,
valamint - az ElSfizeté kérése esetén — az Altaldnos Szerz3dési Feltételek egy példényat az El6fizetd
rendelkezésére bocsatani.
Az El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatdé Szolgaltatdsait és azok hasznalatanak feltételeit a
Szolgaltatd mindenkori hatalyos Altaldnos Szerzédési Feltételei szabalyozzak. Az Altaldnos Szerzédési
Feltételek mindenkori hatdlyos valtozata a www.rvoice.hu weboldalon taldlhaté meg.
Az egyedi El6fizetdi Szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott
szolgdltatdsa és annak ellentételezését. Minden El6fizetGi hozzaférési pontnak csak egy El6fizet6je
lehet.
Az igényld vagy képviselbje a kivant szolgaltatds igénybevételére vonatkozo ajanlattételt, a szerz6dés
megkotésére irdnyuld megrendelést nyujt be a Szolgdltatohoz széban, elektronikus uUton (levélben
vagy adatlap kitoltésével) vagy irdsban. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlattételnek
mindsil az a valamely szolgdltatas nyujtasanak megrendelésére vonatkozé igényl6i bejelentés.
El6fizet6i Szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlatot széban, elektronikus Uton (levélben vagy adatlap
kitoltésével) vagy irasban kell megtenni. Az Igényl6 altal tett megrendelés csak akkor minGsdl
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ajanlattételnek, ha tartalmazza az El6fizetSi Szerzédés megkdtéséhez elengedhetetlendl sziikséges
adatokat.

Igényld az igénybe venni kivant Szolgdltatdssal kapcsolatos ajanlattételre és az Elbfizetdi Szerzédés
irasbeli megkotésére irdnyuld szandékat az aldbbi médokon jelentheti be a Szolgaltaténal:

- tdvbeszél6n keresztll a + 36 20 3835314, vagy telefaxon + 36 1 600 60 36

- a Szolgaltaté altal erre a célra rendszeresitett www.rvoice.hu internetes oldalon taldlhatd (irlap
kitoltésével, ha a Szolgaltatd erre lehetéséget biztosit

- irdsban (levélben).

A Szolgaltatdé a nem megfelel6en kitoltott igénybejelentések kiegészitésére 15 napon belll felszdlitja
az Igénylét. Az értesités torténhet telefonon, vagy irdsban. Az ajanlat beérkezését kéveté 15 napon
bellil a Szolgaltatd tadjékoztatja az Igénylét a szolgaltatds feltételeirdl és igénybevételének estleges
foldrajzi vagy egyéb korlatairdl. Amennyiben a Szolgaltaté az igényelt szolgaltatas létesitésére az
ajanlat beérkezésétél szamitott 30 munkanapon belll miszaki feltételek hianya miatt nem képes, gy
az igényl6t tajékoztatja a létesités varhatd id6pontjardl, valamint arrél, hogy milyen hasonlé céld

szolgaltatast tud nydjtani.

2.1.3.1.5 Az Internet-alapu telefonalas (VoIP) Elofizetoi Szerzodés megkotésének kiilonos

szabalyai Szamhordozas esetére
Az El6fizetdi Szolgaltatasok igénybevételének és az ElGfizet6i Szerzédés megkotésének minden
esetben elbfeltétele, hogy az El6fizeté rendelkezzen a Szolgaltatds igénybevételéhez teljes egészében
mikddb6képes, szélessavu Internet kapcsolattal, minimalis sdvszélességgel. Amennyiben az El6fizetd
ilyennel nem rendelkezik, Ugy Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerz6déskotést
minden tovabbi indoklds nélkiil megtagadja.
Az El6fizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgéltatds aramellatds illetve Internet-
szolgdltatds hidnyaban szlnetel, tovdbba amennyiben az El6fizetd Internet-szolgdltatéja a
szolgaltatast megsziinteti,a Szolgaltatas nem fog mUkadni.
Amennyiben az aramkimaradasra vagy az Internet-szolgdltatds megszakadasara kerll sor, a
Szolgaltatds nem fog mukddni mindaddig, amig az aram- és Internet szolgaltatas helyre nem all.
Aramkimaradds esetén sziikségessé valhat, hogy az El6fizetd a Szolgaltatds ismételt igénybevételét
megel6zéen Ujrainditsa, vagy Ujrakonfigurdlja a felszerelést. Az El6fizetd tudomdsul veszi, hogy
mindaddig, amig az El6fizetd vagy a Szolgdltatd a jelen Szerz6dést annak rendelkezéseinek
megfeleléen fel nem mondja, a Szolgdltatds dija az El6fizetd részére dram- vagy Internet szolgéltatas
kimaraddsa esetén is kiszamlazasra kerdil.
A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 El6fizet6k a Szolgaltaté szolgdltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe (ebbe nem értend6 bele a Szamhordozassal kapcsolatosan felmeruld, az
2. mellékletben rogzitett egyszeri dij). A Szolgaltatd6 nem alkalmaz megkllonboztetést a
Szamhordozassal, illetve az anélkll szerz6dott El6fizetsi kdzott.

2.1.3.1.6 A szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi és egyéb korlatai
A szolgdltatast a szolgaltatd egyéni és Uzleti/intézményi eldfizetdk (egyéni vallalkozék) szamara
nyujtja.
A szolgaltatds Magyarorszag teriletén vehet6 igénybe. A szolgdltatd az igényt abban az esetben
elégiti ki, ha az el6fizetdi végberendezés telepitésének nincsenek mdlszaki, jogi, hatdsagi (pl.
miiemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszerl koltséghatarok mellett megvaldsithatoé.
A Felhasznaldé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgdltatads célja nem az elsédleges vonalas
hangatviteli szolgdltatdasok vagy egyszer(i régi telefonvonalak lecserélése vagy helyettesitése,

|
R-Voice Hungary Telekommunikacios és Informatikai Kft. 12.oldal
1193 Budapest, Tancsics Mihdly utca 6. 1V/20. Telefon:+36 20 383 53 14, Fax: +36 1 600 60 36



Altalanos SzerzSdési Feltételek Egységes Szerkezetben R-Voice Hungary Kft.

tovabba, hogy a szolgaltatds funkcidi kézé nem tartoznak a segélyhivészamokhoz (pl. 112, illetve
ezek helyi megfelel6i) kapcsolédd jellemzé szolgdltatdsok, mint példaul a garantdlt hivészam
felismerés, valamint az automatikus foldrajzi elhelyezkedés azonositdsa, és a cimlista, tovabba a
szamhordozhatdsdg nem biztositott.

A Felhasznald koteles tajékoztatni azokat a személyeket, akik azon a helyen tartézkodhatnak, ahol a
Felhasznalé az adott Szolgaltatdsokat hasznédlja, hogy a hagyomanyos segélyhivoszamok a
Szolgaltatds, valamint az Eszk6z hasznalataval nem érhetGk el. A Szolgaltaté nem vallal helytallasi
kotelességet azokért a kovetelésekért, karigényekért, veszteségekért, amelyek abbdl erednek, hogy a
segélyhivoszamok nem érhetdk el.

A Felhasznald a fentiek alapjan tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem mikodtet els6dleges vagy
életment6é vonalakat. A Szolgaltatd javasolja, hogy a Felhaszndldé egyéb mddon mindig biztositsa
annak lehet0ségét, hogy a hagyomanyos segélyhivé szolgaltatdsokat el lehessen érni, példaul
egyszer(i hagyomanyos telefonvonal vagy mobiltelefon segitségével.

A Szolgaltatd, vagy a Szolgdltatd nevében eljard partnere jogosult arra, hogy elézetes figyelmeztetés
nélkil barmikor modositsa barmelyik Szolgaltatasat. A Szolgdltatds fentiekben meghatarozott

,,,,,

ebbdl eredéen a Felhasznaldt ért barmilyen jellegli, bArmekkora méretli karral kapcsolatban.

2.2. Az El6fizetoi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja
(a) Az Uzleti/intézményi el6fizet6 cégszeri elnevezése, az egyéni el6fizeté neve,
(b) Az Uzleti/intézményi el6fizeté székhelye, az egyéni el6fizet6 cime,
(c) Az Uzleti/intézményi el6fizeté bankszamlaszdama,
(d) Az eléfizetd anyja neve (egyéni elbfizetd, és egyéni vallalkoz6 esetén),
(e) Az egyéni elofizeté személyi igazolvany szama - kizardlag az el6fizeté hozzajaruldsa esetén,
(f) Az Gzleti/intézményi el6fizetd cégjegyzékszama, vagy nyilvantartasi szama (adészama),
(g) Napkdzbeni elérhet6ség (értesitési cim, mobil telefonszam, egyéb telefonszam),
(h) Kapcsolattartd személy neve, kilon megjeldlve az értékesitési és szamlazasi kapcsolattartd,
(i) Szamlakuldési cim

(j) A szolgaltatas hozzaférési pont pontos cime (telepitési cime).

Az (zleti/intézményi elbfizetd az elbfizetd szerz6dés megkotése soran az aldbbi dokumentumokat
koteles a szolgaltatd szamara eredeti vagy hiteles masolati példanyban bemutatni:
(a) Cégkivonat 30 napnal nem régebbi hiteles mésolata;
(b) Az alaird aldiradsi cimpéldanya, vagy teljes bizonyitd erejli magdanokiratba, vagy kozokiratba
foglalt, a torvényes képvisel6 altal aldirt meghatalmazasanak egy példanya.
Amennyiben az El6fizetd/igényl6 téves adatot szolgaltat, és a téves adatok alapjan a Szolgaltatd
megkezdi a Szolgaltatds hozzaférhetGségének a biztositasat (atforditasi kisérlet) és az a téves
adatszolgaltatds miatt hidsul meg, Ugy az El6fizetd a mellékletben meghatarozott dij fizetésére
koteles (téves adatszolgaltatasi dij).
Az adatok helytelen megadasa miatti késedelemért, vagy hibas aktivalasi (atforditasi) kisérletért a
karfelel6sség és egyéb jogkovetkezmények kizarodlag az El6fizet6t terhelik.
Az El6fizet6i szerz6désnek az emlitetteken tul tartalmaznia kell a hatdlyos jogszabalyok altal eldirt
valamennyi adatot, kiilonos figyelemmel a hirkozlésr6l szélé 2003. évi C. torvény 129. §-anak (6)

bekezdésére.
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Az Elbfizetdi SzerzOdésekben a kotelezé tartalmi elemeken kivil a Felek tovabbi feltételeket is
meghatérozhatnak, illetdleg a Felek az ASZF-ben szabdlyozott feltételektél kdzbés megegyezéssel
eltérhetnek. Eltérés esetén - amennyiben az eltérést a jogszabdly nem tiltja - azokban a
kérdésekben, amelyekre nézve az egyedi El6fizetdi szerz6dés-rendelkezéseket tartalmaz, az egyedi
El6fizet6i szerz6désben foglaltak az irdnyadoak.
2.3 Az eléfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai
2.3.1. Az elo6fizetoi szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei
Az elbfizet6i szolgaltatdasok igénybevételének feltétele az el6fizetsi szerz6dés megkotése.
A szolgaltatd nem kovetelhet az elGfizet6tél dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast,
terméket vagy elektronikus hirkozl6 eszkozt értékesit, amelyet az el6fizetd nem rendelt meg. A
szolgdltatd erre vonatkozd ajanlata csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eléfizetd
kifejezett, tevéleges magatartédssal elfogadta.

2.3.2 A szolgaltatas igénybevételének idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai
A szolgaltatast a szolgaltatd egyéni és Uzleti/intézményi el6fizet6k (egyéni vallalkozdk) szamara
nyujtja.
A szolgaltatas Magyarorszag terlletén vehet6 igénybe. A szolgaltaté az igényt abban az esetben
elégiti ki, ha az el6fizet6i végberendezés telepitésének nincsenek ml(iszaki, jogi, hatdsagi (pl.

miiemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszer(i kdltséghatarok mellett megvaldsithatd.

2.4 az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz t6rténd

csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido,
A szolgdltaté az elbfizetdi szerz6dés alapjan az el6fizet6i szerz6dés megkotésétol szamitott
legfeljebb 15 napos hataridSn beliil megkezdi a szolgaltatds nyujtasat. Az ASZF 2.1.2 (bc) pontja
szerinti esetben, illetve amennyiben az el6fizeté ehhez az elbfizetdi szerzdédésben kifejezetten
hozzajarul, a szolgaltato az elbfizetdi szerz6désben megjeldlt, az el6fizetsi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 90 napon bellli késébbi id6pontban kezdi meg a szolgaltatas nyljtasat.
Ha a szolgaltatds nyuUjtasdnak megkezdése az elGfizeti szerz6dés megkotésétdl szamitott
legfeljebb 15 napos hataridon beliili id6pontban az el6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt
lehetséges és a felek az ASZF 2.1.2 (b) bekezdésében foglaltak szerint nem &llapodnak meg a
szolgdltatds nyuljtdsa megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, az el6fizetdi szerz6dés a
megkotésétél szamitott 90. napon megszinik.
Az elbfizetd koteles a szolgaltatd vagy - amennyiben a szolgaltatas kiépitését a szolgaltatd
alvallalkozéja végzi - annak alvallalkozéja altal bemutatott jegyz6kényvet alairni, amely a kiépités
és az Uzembe helyezés tényét és idGpontjat rogziti. Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges szolgaltatas hozzaférési pont kiépitése az el6fizeté helyiségében hajthatd végre, és az
csak az elbfizeté altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy a szolgaltatdval, illetve az
el6fizet6i hozzaférést nyujtd szolgdltatdval tortént megallapodas szerinti id6pontban a szolgaltaton
vagy az el6fizet6i hozzaférést nyujtd szolgaltaton kivili okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a
jelen pontban meghatarozott Iétesitési hataridé ezen id6tartammal meghosszabbodik.
Ha a szolgaltatdé az elbfizet6i szerzOdésben a szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdésére
meghatarozott hataridét tébb mint 30 nappal tullépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont
létesitését megel6zben az elbfizetd jogosult a szerz6déstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkdl
elalini. Az elGfizet6 elallasa esetén a felek elszamolnak, a szolgdltaté az adott szerzddés alapjan
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befizetett dijakat legfeljebb az eldlldst koveté 30 napon beliil visszatériti az el6fizet6 szamara, az
el6fizeté pedig egyidejlileg koteles a szolgaltatd altal részére dtadott eszkdzoket a szolgdltaténak
atadni.

3. Az Elofizet6i Szolgaltatas tartalma

3.1 A Szolgaltaté altal nyajtott elofizetdi szolgaltatas leirasa
A Kozvetitd Szolgaltaté Elofizetdi szerzddés alapjan koételezettséget vallal arra, hogy az
elektronikus hirkozlésrél sz6ld 2003. évi C. térvény (tovabbiakban Eht.) 111. §-aban biztositott
kdzvetit-elbvalasztas lehetdsége alapjan az Uzleti El6fizetS részére hatarozott vagy hatarozatlan
tartamban az aldbbi szolgaltatdsokat nyuljtsa, akar egyenként, akar kombinaltan, akar
Osszességében:

1. Nyilvanos helyi tavbeszél§ szolgaltatas

. Nyilvanos belfoldi tavolsagi tdvbeszél6 szolgaltatas

. Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszéls szolgaltatas

. Behivasos IP alapu, helyi, tavolsagi és nemzetkozi tavbeszéls szolgaltatas

. Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszélo szolgaltatas ,pc-rdl telefonra” szolgaltatas

. Szamitogép nélkll igénybe vehetd IP alapu ,telefonrdl telefonra” szolgaltatas

N OO o1 A WN

. Szamhordozas
A szolgaltatdsok leirdsat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
3.2 A Szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete
A szolgdltatast a szolgaltatd egyéni és Uzleti/intézményi elbfizeték (egyéni vallalkozék) szamara
nyujtja.
A szolgaltatds Magyarorszag teriletén vehet6 igénybe. A szolgaltatd az igényt abban az esetben
elégiti ki, ha az el6fizet6i végberendezés telepitésének nincsenek mdlszaki, jogi, hatdsagi (pl.
miiemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszer(i kdltséghatarok mellett megvaldsithatd
3.3 A segélyhivd szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivd szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivé helyére vonatkozé informaciéhoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozé leiras
A Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatas célja nem az els6dleges vonalas
hangatviteli szolgdltatdsok vagy egyszer(i régi telefonvonalak lecserélése vagy helyettesitése,
tovabba, hogy a szolgaltatads funkcidi k6zé nem tartoznak a segélyhivészamokhoz (pl. 112, illetve
ezek helyi megdfelel6i) kapcsolédd jellemz6 szolgdltatdsok, mint példaul a garantdlt hivoszam
felismerés, valamint az automatikus foldrajzi elhelyezkedés azonositdsa, és a cimlista, tovabba a
szamhordozhatdsag nem biztositott.
A Felhasznald koteles tajékoztatni azokat a személyeket, akik azon a helyen tartézkodhatnak, ahol a
Felhasznalé6 az adott Szolgaltatdsokat hasznalja, hogy a hagyomanyos segélyhivészamok a
Szolgaltatas, valamint az Eszkéz hasznalatdval nem érhetlk el. A Szolgaltaté nem vallal helytallasi
kotelességet azokért a kovetelésekért, karigényekért, veszteségekért, amelyek abbdl erednek, hogy
a segélyhivdészamok nem érhetdk el.
A Felhasznal6 a fentiek alapjan tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem m(ikédtet els6dleges vagy
életment6 vonalakat. A Szolgaltaté javasolja, hogy a Felhaszndlé egyéb moédon mindig biztositsa
annak lehet6ségét, hogy a hagyomanyos segélyhivd szolgaltatédsokat el lehessen érni, példaul
egyszerli hagyomanyos telefonvonal vagy mobiltelefon segitségével.
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A Szolgdltaté, vagy a Szolgaltatd nevében eljaré partnere jogosult arra, hogy el6zetes
figyelmeztetés nélkil, barmikor modositsa barmelyik Szolgaltatdsat. A Szolgaltatds fentiekben
meghatarozott moddositdsa esetében a Szolgaltaté nem vallal felelésséget, és elutasit minden

,,,,,

kapcsolatban.

3.4 Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltaté az Eht. 119. §-a alapjan nem nyujt egyetemes szolgaltatasokat.

3.5. A Szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helye
A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 el6fizet6i hozzaférési pontot az egyedi elbfizetéi szerz6dés

hatarozza meg.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga:
4.1 Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minéségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével Osszefiiggo kovetelményeirol sz0l6
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal onként vallalt
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere,

A 5.sz. melléklet tartalmazza

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas Gtjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6rténé
hozzaférésre, az erre vonatkozo6 szabalyok részletes ismertetése,

A Szolgaltaténal nincs ilyen!

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltatéo a halézat és szolgaltatas
biztonsagat és a hal6zat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

Szolgaltaté az emlitett kapcsolatban honlapjan, az esemény sulyossaganak kiemelked6 volta esetén
e-mailben vagy mas, kozvetlen Uton, tdjékoztatast nyldjt. Amennyiben valamely el6fizetd vagy
el6fizet6k tevékenységlikkel veszélyezteti(k) a szolgdltatd haldzatdnak egységét, biztonsagat, a
Szolgaltato az eldfizetd értesitésével egy idében elvégzi a sziikséges intézkedéseket, indokolt esetbe
az el6fizet6(k) szolgaltatasbdl tortén6 atmeneti esetleg végleges kizarasat is.

4.4 Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei;
Az elbfizetd végberendezés csatlakoztatasanak feltétele(i), hogy a vonatkozé Eurdpai Unids halozati

szabvanyoknak megfeleljen(ek).

5. A Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése
5.1. az elo6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei,

5.1.1 A szolgaltatas sziineteltetése
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El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd koteles az EldfizetSi szolgaltatdst sziineteltetni. A szlinetelés kérhetd
legrovidebb idétartama 3 hénap, mig leghosszabb tartama 12 hdénap. A szilinetelést a meghatérozott
alakisdgok mellett irdsban kell kérni. A felmondasi idére vonatkozdan a szolgdltatds sziinetelését nem
lehet kérni. A Szilinetelés tartama alatt a szlinetelés hatalya alatt allé telefonvonalak tekintetében a
dijfizetés is szlinetel. Amennyiben az Eléfizetének tobb telefonvonala is van, és ezek koézil nem
mindegyik all a szlinetelés hatdlya alatt, Ugy ezen vonalakra nézve az Elbfizetd dijfizetési
kotelezettsége fennall. A szlinetelés tartama alatt az egyes dijcsomagokra megallapitott forgalmi
bevallalasi dij nem, illetve ha a szolgdltatds csak részlegesen szlinetel, Ugy az aranyositottan

irdnyado.

Az El6fizeté a szolgaltatas szlinetelését nem kérheti — a hatarozott idejli, vagy akcids értékesités
soran megkotott szolgaltatas vonatkozasaban;
— amennyiben a Szolgdltatéval szemben dijtartozasa all fenn.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatoval hatarozott idejli szerz6dést kotott, akkor sziinetelés abban
az esetben kérhet6, ha az El6fizetd igazolja, hogy a sziinetelést a szolgaltatas alapjaul szolgald
telefonvonallal kapcsolatban a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd el6tt folyd Uigyintézése indokolja.
(Kul6n6sen ilyennek mindsilnek a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatonal kért vonalathelyezés, a név-
vagy egyéb adatmaddositas.)

A hatarozott idej(i szerzédésre vonatkozo szlinetelés esetén a kérelemhez csatolni kell azt az okiratot,
amely az el6z6 bekezdésben foglalt indokot igazolja. (Ilyenek az érkeztetett athelyezési, vagy atirasi
kérelmek és hasonlé dokumentumok).

A hatarozott idejl szerz6désre vonatkozd sziinetelés esetén a szlinetelés idGtartama nem lehet
hosszabb, mint 90 nap. A szlinetelés id6tartama a hatarozott idébe nem szédmit bele. Amennyiben a
szlinetelés idGtartama a 90 napot ebben az esetben meghaladnd, Ugy a szerzO6dés a szineteld
telefonvonalak tekintetében a 91. napon megsziinik és azt az El6fizetd felmondasaként kell értékelni.
Amennyiben az El6fizetének nem minden telefonvonala szlinik meg (részleges megsz(inés), ugy az
El6fizet6i szerzGdés tovabbra is hatalyban marad, és a megsziinésre vonatkozd rendelkezéseket csak
a megsz(nt telefonvonalra nézve kell alkalmazni. A szlinetelés tartama nincs korlatozva, azaz az 90
napnal is tovabb tarthat, amennyiben a Szolgaltatd - az athelyezés kovetkeztében az Uj létesitési
helyen - nem tud szolgdltatni. Ezt az esetet a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd nyilatkozatdval kell
igazolni. A szlinetelést kovet6 atforditasért a szolgaltatd jogosult a mellékletben meghatarozott dijat
felszamitani (Ujra-aktivalasi dij).

HBSZ érdekkorében felmeril6 okokbdl - mint példaul a halézat atalakitdsa, felljitdsa, cseréje,
karbantartdsa - bedllott sziineteltetés vonatkozésaban a Szolgaltaté a felelésségét kizarja, tekintettel
arra, hogy azt az El6fizet6 és a HBSZ k6zott |étrejott jogviszony szabalyozza.

Szolgaltato érdekkorében felmerilé okokbol eléforduld szlinetelés - amennyiben a sziineteltetést nem
igényl6 mas gazdasagos muszaki megoldas nem all rendelkezésre — tartama a naptari hdnaponként
az 1 napot nem haladhatja meg. Ebben az esetben a Szolgaltatd az El6fizetot értesiteni koteles. Az
értesitést az Elbfizetdvel a szlineteltetés tervezett kezdd iddpontjat 15 nappal megel6z6en, irdsban

levél vagy fax utjan, illetve elektronikus levél Gtjan kell kozolni.

5.1.2 Vis maior
Az El6fizet6i Szerz6dés teljesitése szempontjabdl vis maiornak mindsul - tehat sem a Szolgaltatd, sem
az El6fizetd nem tartozik feleléséggel - olyan a Feleknek fel nem réhatd, akaratuktol,
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cselekedeteiktdl, mulasztasuktdl és eljarasuktdl egyébként fliggetlenil bekodvetkezd elharithatatlan
esemény, illetve haborl, polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztréfa vagy mas
elhdrithatatlan szlikséghelyzet, amely szamottevé mddon akaddlyozza vagy lehetetlenné teszi a
Szolgaltatas teljesitését.
Vis maiornak mindsll az egyik félnek sem felréhatd, a tavkozlé haldzat olyan fizikai sériilése, melynek
kovetkeztében a szolgaltatds nyljtasa atmenetileg, illetve tartésan nem lehetséges. A vis maior
korilmények mentesitik a feleket az El6fizetéi Szerzddés szerinti kotelezettségeik teljesitése aldl
olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett felet gatolja a szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitésében és az alatt az id6 alatt ameddig a széban forgd esemény hatasa
fennall. A vis maior események altal érintett felek kotelesek irasban haladéktalanul értesiteni egymast
a vis maior esemény bekovetkezésérdl és megsziinésérdl, valamint annak fennallasa alatt az azzal
kapcsolatos valamennyi |ényeges korlilményrél. A vis maior események, valamint azok
kovetkezményeinek elhdritdsaval kapcsolatban a felek kotelesek a Polgari Térvénykonyv megfelel
szabalyai szerint a karenyhitésre és egymassal torténé ésszerl és indokolt egytttm(ikodésre. A vis
maior korlilmény onmagdban nem mentesiti az azt bejelent6 felet az El6fizetdi Szerzédés szerint
egyébként teljesitendd olyan koételezettségek aldl, amelyek a vis maior kortilmény bekdvetkezését
megel6zéen mar esedékesek voltak, illetve attdl fliggetlenul fenn alinak.

5.1.3. A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo dij mértéke
A 2.sz.melléklet tartalmazza

5.2. Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az el6fizetd altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetoi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzo6i csokkentésének esetei és feltételei; tovabba a megvalésitasanak maédjai,
A Szolgaltatds igénybevételének korldtozdsara - igy kilondésen az Eléfizetd altal inditott hivasok -
korlatozdsara, a Szolgaltatdas minGségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgdltaté az
El6fizet6 egyidejl értesitésével abban az estben jogosult, ha az El6fizetbnek 15 napot meghaladd,
lejart dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabdl a
Szolgaltatonak nem nydjtott vagyoni biztositékot. Korladtozds részlegesen (csak meghatarozott
telefonvonalakra), és teljesen is (az El6fizetd valamennyi telefonvonalara) alkalmazhato.
A korlatozds megsziintetését koveté Ujra aktivalasért a szolgaltatd jogosult a mellékletben
meghatarozott dijat felszamitani (Gjra-aktivalasi dij).
A Szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az El6fizet6 a korlatozas okat
megszinteti és errdl a Szolgaltatot hitelt érdemIé mddon értesiti, vagy err6l a Szolgdltatd egyébként
hitelt érdemlIéen tudomast szerez, tovabbé az El6fizetd a kiszamlazott Ujra-aktivalasi dijat megfizeti.

5.3. az elo6fizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei
A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kévetden, amennyiben a szolgéltaté az ASZF 12.3.2
pontjaban foglaltak szerint nem mondja fel az elGfizet6i szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapra felfiiggesztheti. A szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltatd a szolgaltatas
felfliggesztése idGtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizetdi szerzddést
felmondhatja.
A szolgaltaté jogosult az eldfizet6i szerzédést legaldbb 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamdra a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk
alapjan valdszin(sithet6, hogy az el6fizeté az elbfizet6i szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabdl a szolgaltatot lényeges korilmény - igy kulondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.
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6. iigyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1. hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések

nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras,
A vallalt hibaelharitasi célértékeket az 5. sz. melléklet tartalmazza és a vonatkozd egyedi el6fizetdi
szerz6dés tartalmazza.
A hiba akkor tekinthet6 valdésnak, ha azt az El6fizet6 bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltatd
megallapitotta. A Szolgaltaté a hibabejelentés adatait rogziti. A Szolgaltatd a hibabejelentést az
El6fizet6 részére visszaigazolja és nyilvantartasba veszi. A Szolgaltatd nem koteles azt a
hibabejelentés vizsgalni, amelyben a bejelentd nem azonositja magat el6fizet6ként, illetve nem ad
meg elérhetOséget. Szolgaltatas kiesés, vagy hiba alapjan csak akkor jogosult dijvisszatéritésre, ha a
hibat az el6z6ek alapjan bejelenti és valdsnak bizonyult.
A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:
a.) az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b.) az El6fizet6i egyedi szolgaltatasi azonositot,
c.) a hibajelenség leirasat,
d.) a hibabejelentés idGpontjat (év, hdénap, nap, éra),
e.) az El6fizet6 értesitésének mddjat és idépontjat
Hibaelharitds tovabbi részleteit a 5. szamu melléklet tartalmazza.
A szolgdltaté a hibabejelentéseket 48 dran belll kivizsgalja és az elvégzett vizsgdlat alapjan az
el6fizet6t értesiti arrdl, ha
(a) tovabbi helyszini, az eléfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgélat
szlikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8
és 20 6ra kozé eshet); vagy
(b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozo
okbdl mertilt fel.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.

6.2. az elofizeto jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,
Az el6fizetdi szerzddésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.
A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles
a) az értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatdrid6 eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjed6

idGszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

1) kétszerese jelen bekezdés a) pontja szerinti esetben,

2) négyszerese a jelen bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az elbfizet6 az
el6fizetbi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes
csak igénybe venni,

3) nyolcszorosa a jelen bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az eldfizetdi
szolgéltatast nem lehet igénybe venni.
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A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az el6fizetd altal az adott el6fizetli szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgdltatdssal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju
szolgdltatas esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat hdénapnal révidebb idétartamu el6fizet6i jogviszony esetén annak teljes idGtartama alatt, az
adott eldfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6z6en az elbfizetdé az adott el6fizet6i szerzdédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetbi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi

eldfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.3. az eldfizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és

kartéritési igények intézése),
A Szolgaltaté Ugyfélszolgalata az El6fizetének a szolgdltatédssal kapcsolatban - irdsban, vagy e-mail-
azonositassal kapcsolatban el6irt kotelezettségeket mindent kielégité formaban térténd benyujtasatol
szamitott 30 napon belll altaldaban irdsban vagy e-mail-en tajékoztatja az El6fizetét. Telefonon érkezd
észrevétel, reklamacio esetén a szolgaltatd az észrevétel, reklamacié természetétdl figgben, - az eset
fliggvényében - irdsban vagy e-mail-en valaszol a bejelent6 részére. A Szolgaltatd a panaszt elutasito
vélaszat indokolni koteles. Amennyiben az telefonon érkezett bejelentés nem értelmezheté vagy nem
egyértelm(i, a Szolgaltatd kérheti a panasz irasbeli megtételét. E-mailben tett bejelentés csak
visszaigazolassal tekinthet6 megtorténtnek.

6.4. az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltat6 altal
vallalt kiszolgalasi ideje,
A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 éran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan
az el6fizet6t értesiteni arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8
és 20 ora kozé eshet), vagy
b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozé
okbol mertilt fel.
A szolgaltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkérébe tartozd hibat kijavitani. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem
haladhatja meg a 72 6rat. Amennyiben a hiba kijavitdasahoz harmadik személy (példaul hatdsag,
kézmuszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szlkséges a fenti hataridék
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak
hataridén belll meg kell kérnie. A szolgdltatd koteles a hiba elharitdsat kovetben haladéktalanul
értesiteni az el6fizetot a hiba elharitasardl, valamint az értesités maddjat és idépontjat nyilvantartasba
venni. A szolgaltatd a hiba elharitdsardl széld értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.5. a tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele,
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Szolgaltatd az El6fizetdi altal kért adatokat — a tudakozd szolgaltatok formatumanak megfeleléen - a
tudakoz6 szolgdltatdsokban megjeleniti. A Szolgaltatd telefonszolgaltatds nyujtédsa sordn a tudakozd
szolgdltatasokat elérhetévé teszi.

6.6. tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggdé jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békéltet6 testiilethez valé fordulas
jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése;

Az elGfizet6 a szolgaltatas teljesitésével Gsszefliggl vitdk rendezése végett az alabbi szervekhez
fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag: kozponti lgyfélfogado iroda: 1133 Budapest, Visegradi u.
106.; levélcim: 1376 Budapest, Pf. 997; kozponti tdjékoztatasi telefon: (+36 1) 468 0673; e-mail:
info@nmhh.hu; honlap cime: www.nmhh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag: kézponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levélcim: 1428
Budapest, Pf. 20; telefon: (+36 1) 459 4800; honlap cime: www.nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal: kozponti cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levélcim: 1391
Budapest 62., Pf. 211; telefon: (+36 1) 472 8900; honlap cime: www.gvh.hu

Békélteté Testiilet (a fogyaszténak mindGsul6 el6fizetd és a szolgaltatd kozotti, a szolgaltatas
mindségével, a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi
eljarason kivili rendezése, egyezség létrehozasanak megkisérlése céljabol) — a fogyasztd lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti békélteto testllet illetékes:

Id. http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html ; Budapesten: Budapesti Békéltetd Testilet,
cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: (+36 1) 488 2131; Fejér megyében: Fejér Megyei
Békéltetd Testlilet: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6., telefon: (+36 22) 510 310; Négrad
megyében: Nograd Megyei Békéltetd Testlilet, 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/a., telefon: (+36
32) 520 860; Pest megyében: Pest Megyei Békéltetd Testllet, cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2.
em. 240., telefon: (+36 1) 269-0703.

Média- és Hirkozlési Biztos (az elektronikus hirkozlési szolgaltatast, illetve médiaszolgaltatast
igénybe vev6 felhasznalokat, elGfizetGket stb. megilletd, elektronikus hirkozléssel és
médiaszolgaltatasokkal stb. kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdeml6 érdekek
érvényeslilésének elGsegitésében miikodik kozre, de eljardsa nem hatdsdgi eljaras, hatdsagi
hatdskort nem gyakorol): postacim: 1525 Budapest, Pf. 75; telefon: (+36 1) 457 7141, telefax: (+36
1) 457 7105; honlap cime: http://mediaeshirkozlesibiztos.hu/

Budapesti XVIII. és XIX. Kerlleti Birésag (a szerzédés létrejottével, érvényességével, hatalyossagaval
kapcsolatos vitdk, a szerz6désbdl eredd dijvitakkal tovabba az eléfizetbi szerzédés késedelmes vagy
hibas teljesitése miatti kartéritési és kotbér igényekkel kapcsolatban illetékes birdsag): Cim:
Budapest, Kossuth tér 7, 1191 Telefon:(1) 357 4333

6.7 Az elé6fizetOk értesitése
1). Amennyiben az el6fizet6 hozzajarul, a szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben
vagy elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer uUtjan is megkildheti az eléfizet6 részére.

2). Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitd elektronikus levél mindsil szamlalevélnek. Az el6fizet6t
a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben, vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szdmlaértesité elektronikus levélben
torténd utalassal kell értesiteni.
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3). A szolgdltatd altal kildott elektronikus levél esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan - az
ellenkezd bizonyitasdig — az el6fizetd értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

4). Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdés b) pontja szerinti elektronikus levélben térténd értesités
megtorténte az el6fizeté érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az
ellenkezd bizonyitdsdig - a szolgaltaté legaldabb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel megtett
kézbesitési kisérletét koveté napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az el6fizet6 értesitésére
vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

5). A postai Uton megkildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkez6
bizonyitasaig - Ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az elGfizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

6). A szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd
bizonyitasdig - a kézbesités postai szolgdltatd altal rogzitett idépontjdban az eldfizetd értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.

7). Az értesitési kotelezettség (4)-(5) bekezdésben foglaltak szerinti teljesitése - ha azt az ellenérdekd

fél vitatja - az értesités cimzetthez valé6 megérkezésének,

7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:
7.1. az elofizet6i szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idotartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a szerzodés megsziinése,
sziineteltetése, moédositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij,
A dijakat a 2. sz. melléklet, az egyedi, Ugyfélre vonatkozd feltételeket az elGfizet6i szerzddés
tartalmazza.
A Szolgaltaté a szolgaltatas ellenértékérdl havonta készit elektronikus vagy nyomtatott szamlat és
kildi meg az El6fizetdbnek. A Szolgaltatd periédusonként elére szamldzza ki az El6fizetbnek a
valasztott dijcsomagnak megfelel6 havi dijat. A szamla a szolgaltatasi honapot kdveté 10 napon beliil
keriil elkészitésre. A szamlat az El6fizetének a szamla kidllitdsat kovetd 5. napig az Eléfizet6nek
kézhez kell kapnia. Amennyiben az El6fizetd a szamla készhez vételétdl szamitva 3 napon belll nem
jelzi szdmlaproblémajat/hidnyat, akkor a szamlat kézhez vettnek és elfogadottnak tekintjliik. A szamla
fizetési hatdrideje a szamlakészitést kovet6 8. munkanap, amelyet a szamlan feltintetiink. Az
el6fizetési dijat a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi idészakot megel6z6en kiszamlazni.
A Szolgaltatd Az ElGfizetOvel tortént elGzetes egyeztetés alapjan jogosult az El6fizet6i szamlat

elektronikus levélben az El6fizetd részére megkuldeni.

7.2. a kiilonbo6zo fizetési modokbol adodo, eléfizetot érinto eltérések,
Szolgaltato a kovetkez6 dijfizetési modokat kinalja:
- készpénzbefizetés a kézponti Ugyfélszolgdlaton
- atutaldssal

7.3. a kartéritési eljaras szabalyai,
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Az elbfizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgdltaté a felhasznald
vagyonaban okozott kart koételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az el6fizetGi
szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények 1 (egy) év alatt eléviilnek, amelyet a fenti esetekben a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

,,,,,

,,,,,

ért egyet, igényét a vonatkozo eljarasi szabalyok megfelel6 alkalmazasaval fizetési meghagyasos

eljaras utjan kozjegyzd el6tt, illetve polgari per Gtjan birdésag elétt érvényesitheti.

7.4 Az el6fizet6t megillet6é kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai
7.4.1 Kotbér a szolgaltatas-nydjtas megkezdésével 6sszefiiggésben
A szolgdltaté a szolgaltatds-nyujtds késedelmes megkezdésével Osszefiiggésben nem vallal
kotbérfizetést.
7.4.2 Kotbér a hibaelharitassal 6sszefiiggésben
A szolgaltatd az el6fizets bejelentése alapjan kotbért fizet:
a) Az ASZF 6.1.2 és 6.1.3 pontjai szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.
A kotbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,
b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi
szolgdltatdst csak az elGfizet6i szerz6dés szerinti minGség romlasaval, vagy mennyiség
csokkenésével lehetett igénybe venni.
c) nyolcszorosa az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az eldfizetdi
szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.
A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozd, egyedi
el6fizet6i szerz4dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.
7.4.3 Kotbér az atiras késedelmes teljesitése miatt
Amennyiben a szolgaltaté az atirdst az ASZF aldbbi 12.2.3 pontjdban meghatédrozott hataridén
belll nem teljesiti, kotbért kételes fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utédn az atiras
dijdnak egytizede.
7.4.4 Kotbér az athelyezés késedelmes teljesitése miatt
Amennyiben a szolgéltatd az ASZF aldbbi 12.2.1 pontjdban az &thelyezéssel kapcsolatban
megallapitott hataridoket nem tartja be, koOtbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.
7.4.5 Kotbér a korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése miatt
A korlatozads megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltaté visszakapcsoldsi dijat nem szamit
fel, a kotbér mértéke az el6fizetéi szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgdltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolds id6pontja szerinti hdnapra vonatkozo havi el6fizetési dij, vagy
elbre fizetett diju szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.
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7.4.6 Kotbér a szamhordozasi eljarassal kapcsolatban
Ha az R-Voice Hungary Kft mint a szdmhordozassal 6sszefiiggésben atvevé szolgdltatéként eljard
szolgaltaté az ASZF lenti 8.1.8 pontja szerint az atadd szolgaltatéval szembeni értesitési
kotelezettségét, illetve a Koézponti referencia adatbazisba térténd bejelentési kotelezettségét
elmulasztja, szamhordozasi megallapodasonként és mulasztdsonként 5.000 Ft kotbért koteles
fizetni az el6fizet6nek.
Ha az R-Voice Hungary Kft,mint a szamhordozassal 6sszefliggésben atadd szolgaltatoként eljard
szolgaltatd a szamhordozasi igényt
(a) indokolas nélkul;
(b) az ASZF alabbi 8.1.2 pontjanak megfeleld azonositas ellenére;
(c) nem az ASZF aldbbi 8.1.6 (b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt;
(d) nem az ASZF alabbi 8.1.6 pontja szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt; vagy
(e) a szamhordozasi igény elfogadasat kévetéen a Koézponti referencia adatbazisban
utasitja el, szdmhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitdsonként 5.000 Ft kotbért

koteles fizetni az el6fizetonek

8. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai;

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai,
8.1.1 A szamhordozdssal kapcsolatos fogalmak

Atado6 szolgaltaté: az a szolgéltatd, amelynek elSfizetéje az elSfizetdi szerz6dés megsziintetését,
illetve egyes szamok esetében modositdsat kovetben az eldfizetéi szamot egy masik szolgdltatohoz
viszi at;

Atvevé szolgaltaté: az a szolgdltatd, amelynek jovébeni eldfizetdje az elSfizetSi szerzédés
megkotésének keretében szamat egy masik szolgaltatotdl hozza at;

Hivasiranyitas: az a haldzati funkcid, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén
meghatarozza és beilleszti a valdés végzddésre utald iranyitasi informaciot, és a hivast a hivott fél
valos végzodtetd haldzata felé tovabbitja;

Hordozott szam: az el6fizet6i szerzOdésben szerepl6é azon szam, amelyet az eldfizetd az atado
szolgaltatotdl az atveve szolgaltatdhoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén
informaciod valtozédsaval jaré - megvaltoztatdsakor megtart;

Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szdmhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely
tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szdmmal kapcsolatos iranyitasi informaciét, valamint a
szolgaltatdk és eldfizetdk jogszabalyban meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton
keresztll biztositja az irdnyitasi adatok 6sszegylijtését és a szolgaltatdk, valamint mas

jogszabaly alapjan erre jogosultak részére val6 szétosztasat;

Szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 o6ra 00 perct6l kezd6d6é 4 o6ra hosszlsagu
idétartomany, amelyben a szamhordozas és szammezd atadas érvényesitéséhez sziikséges miliszaki
intézkedéseket a szolgaltatdok végrehajtjdk, és amely id6tartam alatt a szamataddassal érintett
szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet;

Szamhordozasi megallapodas: az eléfizeté szamhordozasra vonatkozé igénybejelentése alapjan az
el6fizeté és az atvevd szolgaltatd kozott l1étrejové megallapodas, amely az eléfizeté altal hordozandd
0sszes szamot és a hordozésok szamatadasi id6ablakat is tartalmazza.

8.1.2 A szamhordozasi eljarashoz sziikséges elofizet6i adatok és dokumentumok
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Az atvevl szolgdltatd a szdmhordozast kéré elbfizetét az eléfizetdi szdmon kivil az aldbbi adatok és

okmanyok alapjan azonositja.

8.1.3 Az eléfizetdi adatok

- Természetes személy esetén: név, sziletési név; szlletési hely és idd; anyja lednykori neve;

allandé lakéhely/kulfoldi el6fizet6 esetén tartdzkodasi hely.

- Cégek, egyéb szervezetek, egyéni vallalkozék esetén: cég/egyéb szervezet/egyéni vallalkozé

neve; cégjegyzékszam; addszam; székhely.

8.1.4 A sziikséges dokumentumok

a) Természetes személy esetén:
- magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany/utlevél/vezet6i engedély és lakcimet igazold
hatdsagi igazolvany;
- nem magyar allampolgar: Utlevél és lakcimet igazold tartézkodasi engedély vagy mas hatdsagi
igazolvany, valamint az el6fizeté dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjén az atadd szolgdltaté 6t az eredeti el6fizet6i szerz6dés megkotésekor
azonositotta;

b) Gazdalkodo6 szervezet esetén:
- 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany, ennek hidnyaban az egyéni
vallalkozdi nyilvantartasi szam;
- a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzdi aldiras-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy lgyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valdo kozrem(ikddés soran ellenjegyzett alairas
mintdja;
- az eljaro képvisel6 személyi igazolvanya;
- meghatalmazas (ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el).

c) Koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetén:
- a szervezetet, szervet, illetve tarsashdzat nyilvantartdsba vevd birdsdg vagy hatdsag altal
kidllitott eredeti okirat, vagy az ezek é&ltal vezetett nyilvantartds hiteles masolata, illetve a
hatésaghoz beadott létesité okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve
tarsashaz nevét, székhelyét és képviselGjét, a képviselet mddjat tartalmazza (amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak);
- az eljard képvisel6 személyi igazolvanya;
- meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el).

8.1.5 A szamhordozassal kapcsolatos el6fizetoi jogok és kotelezettségek
A szamhordozast kizardlag az el6fizetli szerz6désben elbéfizetéként megjelolt személy kérheti,
amennyiben el6fizetéssel rendelkezik az atadd szolgaltatonal. Az elbfizeté a szdmhordozast az
atadd szolgaltatéval fennallé el6fizetsi szerzédésében szereplé valamennyi szémra vagy egyes
szamokra kérheti.
A fennalld elbfizet6i szerzGdésben szerepld azon szamokra, amelyekre az el6fizeté nem igényelte a
szamhordozast, az atadd szolgaltatd a szolgaltatdst az érvényes eldfizetdi szerzddés
modositdsaval fenntartja vagy az el6fizet6 kérésére megszinteti. Az el6fizet6i szerzGdés
megsziintetését az eldfizetd az atadd szolgaltatonal kezdeményezheti.
Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgéaltatohoz tovabbhordozni (mas szolgaltaté alatt
értve barmely el6z6 szolgaltatét is).
Az atvevl szolgaltatd koteles elfogadni az eldfizetdi szam megtartdsara vonatkozd eléfizet6i
igényt, amennyiben az elbfizeté megfelel az ASZF-jében az Uj eldfizetdkre vonatkozd
rendelkezéseknek.
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8.1.6 A szamhordozassal kapcsolatos szolgaltatoi jogok és kotelezettségek

(1) A szolgaltatd koteles biztositani a kedvezményes dijazasu szolgaltatds, a dijmentes szolgaltatas,
az emelt dijas, dijkorlatos szolgdltatds, az emelt dijas, dijkorldt mentes szolgdltatds, valamint a
nomadikus beszédcéll szolgaltatds elbfizetéi szamainak hordozhatdsagat.

(2) A tobbféle szolgaltatast tartalmazé (multi-play) szolgdltatdscsomagok egyidejli atadasaval, az
el6fizet6i hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyiltt megvalosuld
szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghaladd szamot
magaban foglalé Uzleti el6fizetés szamainak hordozasa, valamint egybefliggé szamtartomany
részleges hordozasa esetében a szamhordozas idOzitése és végrehajtasa érdekében - az atadd
szolgdltatd indokoldssal ellatott kérése esetén - az atvevd szolgdltatd koteles az atado
szolgaltatdval egyeztetni.

(3) A szolgaltaté atadod szolgaltatoként a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja

meg, ha:

(a) a szdmhordozast kéré eldfizetd nem azonosithatd az ASZF 8.1.4 pontjaban meghatérozott adatok
és dokumentumok alapjan;

(b) az elbfizetbnek a szadmhordozasi igény atadd szolgaltatdé részére tortént bejelentésének
idépontjadban az atadd szolgdltatoval szemben tébb mint 30 (harminc) napja lejart
szamlatartozasa van, amelyrdl az dtadd szolgaltatd az eldfizetét az elektronikus hirkdzlésrdl szo6ld
2003. évi C. torvény (,Eht.”) 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette;

vagy

(c) az atadd szolgaltatd a 8.1.6 pont (2) bekezdés szerinti egyeztetést igényel. Amennyiben az atado
szolgdltatd a szamhordozast a fenti 8.1.6 pont (2) bekezdés szerinti egyeztetésre tekintettel
utasitotta el, az atadd és atvevo szolgaltatd koteles az egyeztetést az elutasitas napjatdl szamitott
5 (6t) munkanapon belll lefolytatni. Az eredményes egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi
igényt, valamint az atadd szolgéltatd hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott
szamhordozasi igényt az atadd szolgaltaté nem utasithatja el.

(4) Szamhordozas kezdeményezése esetén az eldfizetének az atadd szolgaltatoval szembeni, a
szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott
idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb moddon kedvezményesen értékesitett készililékhez
kapcsolodo kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki
nem egyenlitett ellenértékérél az eldfizeté képviseletében az atadd szolgdltaténal eljaré atvevo
szolgdltatd Ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hidnyaban az el6fizetd a
szamhordozds kezdeményezését kovetben az adtadd szolgdltatondl kételes 8 (nyolc) munkanapon
belll kiegyenliteni. Amennyiben az atvevd szolgaltatd az eldfizetd tartozasat atvallalja, ugy az
atvevl szolgaltatd jogosult az el6fizetd részére az atvallalt tartozast kiszamlazni vagy annak
kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az el6fizetével egyéb modon megallapodni.

A szolgaltatd - amennyiben ez muszakilag lehetséges - lehetévé teszi az eldfizetdi szam

megtartdsat az eldfizetd kérésére a szamozasi korzeten belll az igénybevétel helyének

8.1.7 A szamhordozas kezdeményezése, a szamhordozasi eljaras folyamata
8.1.8 Szamhordozas kezdeményezése az R-Voice Hungary Kft -nél mint atvevo
szolgaltatonal
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Az R-Voice Hungary Kft. mint atvevd szolgdltatd a szdmhordozasi eljards kezdeményezését
lgyfélszolgdlatdn teszi lehetévé. Az elbfizetbnek - az Uj el6fizet6i szerz6dés megkotésére
vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg - az R-Voice Hungary Kft. mint atvevd szolgdltatd
részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét.

Az R-Voice Hungary Kft. mint atvevd szolgaltatdé a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelelé

modon tajékoztatja az eléfizetét arrdl, hogy

a szamatadasi idGablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

- a hangposta-lizenetek nem viheték at;

elére fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az
atvevl szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik;

- az atadod szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott készlilék kizardlag
akkor hasznalhaté az atvevd szolgaltatd halézataban, ha az atadd szolgaltatd a haldzati zarat
feloldotta;

az el6fizetbnek az atadd szolgdltatéval szemben a szadmhordozasi igény bejelentésének

idSpontjdban az ASZF fenti 8.1.6 pont (4) bekezdés szerint lejart szamlatartozasa keletkezik,
melyet az el6fizet6 az atadd szolgaltatonal kételes 8 munkanapon belll kiegyenliteni, vagy - a
tartozas atvevO szolgaltatd altali atvallalasa esetén - az atvevd szolgaltatonal az altala

megadott feltételekkel;

az ASZF fenti 8.1.6 pont (2) bekezdés szerinti esetekben az atadd szolgéltatd kérésére az atvevd
szolgaltatd koteles a szamhordozast az atadd szolgaltatéval egyeztetni, amely az el6fizeté
kozrem(ikodését is igényelheti.

Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés megkotésének feltételei teljesiliinek, az igénybejelentés soran

(a) az R-Voice Hungary Kft. mint atvevd szolgaltatd azonositja az el6fizetét és Uj eldfizetdi szerz6dést
kot;

(b) az R-Voice Hungary Kft. mint atvevé szolgaltaté és az elbfizetd megallapodnak a
szamhordozasrol, egybefliggé szamtartomany részleges hordozdsa esetén az elhordozni kivant
szamokrdl és a szamatadasi idéablakrél, amely alatt a szamhordozas megtorténik;

(c) az el6fizet6é az R-Voice Hungary Kft -nek mint atvevo szolgaltaténak megbizast ad a szamhordozas
lebonyolitasara. Ezt kévetéen az R-Voice Hungary Kft. mint atvevé szolgaltatd jar el az el6fizet6
szamhordozasi igényének megfelel6en az atado szolgaltatonal az eldfizetdi szerz6dés megszlinése,
illetve modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran.

Az atadd szolgaltaté a szolgaltatdsok folyamatossagat a szamatadasi idGablak kezdetéig koteles
biztositani.

Az R-Voice Hungary Kft. mint atvevl szolgdltatd a munkanapokon 16 0raig bejelentett
szamhordozasi el6fizetdi igényrél az atadd szolgdltatét adott munkanap 20 éra 00 percig értesiti. A
szolgdltatd ezen értesitést kovet6 munkanapon a szamhordozast a kovetkez6 munkanap
szamatadasi idGablakara -legkésGbb a szamatadasi idGablak napjat megel6z6 nap 12 6ra 00
percig - bejelenti a KRA-nak, kivéve, ha:

- az eldfizeté nem a legkorabbi szamatadasi idGablak alkalmazasat kéri; vagy

- a szamhordozashoz az el6fizetdi hurok atengedése vagy eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése
szlikséges; vagy

- az ASZF fenti 8.4.2 pontja szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szdmhordozasi idéablakot
valasztottak, mely esetekben a szolgaltatd legkésébb a szdmhordozasi megallapodasban rogzitett
szamatadasi idGablakot megel6z6 nap 12 déra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast
bejelenteni.
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A szamhordozdasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével 1ép hatalyba.
Az atadd szolgdltatd a szamhordozads elfogaddsardl vagy elutasitdsrél és annak indokarol
legkésObb az atvevl szolgdltatd altali értesitést kéveté munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az
atvevd szolgdltatdt, valamint a KRA-ban a tranzakcié zardsdig jovahagyja vagy elutasitja a
szamhordozast.
A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevo szolgaltatd koteles az el6fizett az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfeleléen 1 (egy) munkanapon belll értesiteni.
Szolgaltatd, mint atvevl szolgaltatdé az atadd szolgaltatd hibajabdl eredé karokért nem vallal
felel6sséget (pl. szdmhordozasi paraméter az elfogadott szamhordozas idGablakaban t6rténd
beallitdsanak elmulasztasa).
8.1.9 A szamhordozasi igény visszavonasa
Az el6fizetd a szamhordozasi igényét az R-Voice Hungary Kft-nél mint atvevo szolgaltatonal a
szamatadasi idéablakot megel6zé 2. munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az R-
Voice Hungary Kft. mint atvevd szolgaltaté az atadd szolgaltatét az igény torlésérél 20 éra 00
percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast ,az el6fizets visszalépett” indoklassal torli.
8.2 A sziinetmentes szolgaltato valtassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
Szédmhordozas soran, ha az Atadd szolgaltatd megfelelGen jar el az R-Voice Hungary Kft biztositja
a telefonszdmok sziinetmentes szolgaltatd valtdsat, és mint Atadd szolgdltatéd is tdmogatja a

szlinetmentes szolgaltatd valtast.

9. Az elofizetdi szerzodés idétartama

9.1. Az elbfizetbi szerz6dés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy hatarozott

9.2. A hatdrozott idGtartamu el6fizetdi szerz6dés legfeljebb 24 hénapra koétheté meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megel6zéen fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatdrozatlan
id6tartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetGségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a szolgaltatd koteles igazolhaté mddon tajékoztatast
adni a hatarozatlan és a hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetGségérdl, és
igazolhaté modon bemutatni azok részletes feltételeit.

A tajékoztatas elmaradasa esetén az eldfizetdi szerz6désben az el6fizetSt érint6, a hatarozott ideji
elofizet6i szerz6désbol ered6 barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapitd szerzédéses
rendelkezés semmis.

9.3. A hatdrozott idejl szerzédés legrévidebb id6tartama legaldbb a szerz6déskotés hdnapjanak utolséd
napjatél szamitott 6 hénap. Az Elbfizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerz6dés megkétésének
feltétele az El6fizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag tartalma és dija a
szerz3dés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgaltatd jogosult a
hatarozott idGtartamra fizetend6 dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben
biztositjia - amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a
hatarozatlan idGtartamu szerzddéssel rendelkez6 Eléfizetoket megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgadltaté az altala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési id6szakot is megallapithat valamely szolgaltatés(ok)ra
vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételélil, mely esetben az akcidban részt vevé El6fizetbre
az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl kedvezébb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan mddon lehetévé tenni, hogy az Eléfizetd altal vallalt
kotelezettségvallaldas ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott
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idétartamra, hatarozott id6tartamra kotott eldfizetSi szerzddés alapjan. A Szolgaltatéd az Eléfizetd
kérésére kedvezmények igénybevétele miatt hosszabb hatdrozott idejl szerz6dést is biztosithat.

9.6. Az El6fizet6 Ugy a hatdrozatlan, mint a hatédrozott idétartamu eldfizetSi szerz6dés alapjan az adott
szolgdltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott
el6fizetdi interfészhez az alapvet6 kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkézlé végberendezést
csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu
el6fizetéi szerz6dés vonatkozadsaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a
hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés idGtartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas szlinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint gy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu eldfizetdi szerz6dés vonatkozasaban sor kerilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgéltaté az
El6fizet6 kérésére szlinetelteti a szolgaltatast, Ugy a hatdrozott id6tartami eldfizetdi szerzddés
idétartama a legfeljebb 6 hdonapig tartd szlinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idej(i el6fizet6i szerz6dés megszUinik
a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idGvel,

- az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizetd altal megjel6lt hatdrnapra térténd felmondassal a

12.4.2.pont szerint,

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idGvel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegé magatartasa miatti rendkivili felmondassal

- a Szolgaltato altal az El6fizeto szerz6désszegése cimén torténd rendkivili felmondas 15 nap
hataridével,

- a Szolgaltatd altali és az El6fizet dijtartozédsa miatti rendkiviili felmondés 30 napos felmondasi

idével,

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti kortlmény bekodvetkeztekori

rendkivli felmondas,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivli felmondas, ha a Szolgaltatd a

hiba kijavitasara nyitva allé hataridé6 eredménytelen elteltét kévetéen a hibat 15 napig nem tudja

elharitani,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkivili felmondas, ha az el6fizetdi

szolgdltatds vonatkozdsaban az El6fizetd a felmonddsat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10

hibabejelentést tett, amely alapjén a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozd hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerzédésszegése miatti rendkivili felmondds, ha a Szolgaltaté az

el6fizet6i szerz6dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe (itk6z6en mddositja,

c) a Szolgaltatd haldlaval/jogutdéd nélkili megszlinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd haldla esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkili megszlinése esetén,

f) az egyedi el6fizetéi szerz6désben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az  egyes

szolgdltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatdsokat is kalon-kilén  vagy

Osszességlikben) Szolgaltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgéltatd a

megsz(inés idépontjat megel6zé legaldbb 60 nappal korabban értesiti az El6fizet6t,

g) a Szolgdltatd szolgdltatdsi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre

vonatkozd megsz(inésével,

h) a felek kéz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,

hogy a rautald megatartassal kotott el6fizet6i szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szobeli
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vagy irdsos nyilatkozattal, a szdoban kotott elSfizetSi szerzédést kifejezett szébeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotétt eldfizetdi szerzOdést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik
meg a felek,
i) ha a szolgaltatds nyUjtdsdnak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkdrébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgdltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon bellli id6pontjaban, az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétol szamitott 90.
napon megsz(inik.

9.10. A hatarozott idejl el6fizet6i szerzédés megszlinik
a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizetdi szerz6désben eltéréen nem
allapodtak meg,
b) a Szolgaltato halalaval/jogutdd nélkiili megszlinése esetén,
c) a természetes személy El6fizetd halala esetén,
d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,
e) az egyedi elbfizetdi szerz6désben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
szolgdltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatdsokat is kulon-kilén  vagy
Osszességlikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgéltatdé a
megsz(inés idépontjat megeldzé legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizet6t,
f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatdsi teriletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megszlinésével,
g) a felek kdz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald megatartassal kotott el6fizet6i szerzédést rdutald magatartdssal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a szdéban kotott eldfizet6i szerzddést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotétt eldfizetdi szerzOdést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik
meg a felek,
h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén,
- a Szolgdltatd altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténd rendkivili felmondas 8 nap
hataridbvel,
- a Szolgaltatd altali és az Elo6fizetd dijtartozéasa miatti rendkivili felmondas 30 napos felmondasi
idével,
- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatdé kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmény bekdvetkeztekori
rendkivli felmondas,
i) az El6fizets altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkivili felmonddas esetén
- az El6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltatd a
hiba kijavitdsara nyitva allé6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,
- az Elbfizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkivili felmondas, ha az eldfizetdi
szolgdltatds vonatkozdsaban az Eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds,érdekkorébe tartozd hibat haritott el,
- El6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerzédésszegése miatti rendkivili felmonddas, ha a Szolgdltatd az
el6fizet6i szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe itkéz6en modositja
j) az El6fizet6 vagy a Szolgaltatd altali rendes felmondas esetén.
- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi iddvel,
- az El6fizet6 felmondasa esetén az El6fizetd altal megjelolt hatdrnapra torténd felmondassal a
12.4.3. pont szerint,
- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idGvel,
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i) ha a szolgaltatds nyUjtdsdnak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az El6fizetd érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgdltatds nyujtésa
megkezdésének 90 napon bellli id6pontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megszlnik.

9.11. A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszlinik. A szerzédés
megszlinését megel6zéen a Szolgaltatd koteles az El6fizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a
hatarozott ideji szerz6dés megszlinésének idGpontjardl. A Szolgaltaté koételes a hatarozott idejl
el6fizet6i szerz6dés megsziinését megel6z6en legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban
értesiteni az ElGfizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrdl. A felek a hatarozott idétartamu
el6fizetéi szerz6désben szabadon megadllapodhatnak a hatdrozott idGtartamu eldfizetdi szerz6dés
megszlinését kovet6 (j eldfizet6i szerz6dés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a létrejévo Uj
szerz6dés csak hatdrozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatarozott idejli szerz6dés id6tartamanak
meghosszabbitdsarél a szerz6dés megkotésekor és az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmaddositassal donthetnek.

9.12. A hatarozott idejl szerzddés rendkiviili felmondasara a Szolgaltatd az aldbbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltat6 az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az elbfizetdi szerz6dést legfeljebb 8 nap
felmondasi id6vel rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikodését, és
az El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a Szolgdltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az El6fizet6é a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetben sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Elbfizet6 az elbfizetbi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkodvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetGen is aSzolgaltatd hozzajaruldasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

9.12.2. A Szolgdltaté az eldfizetdi szerzdédést 30 napos felmondasi idével rendkivili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az Eléfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 elsé
értesités elklildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetéen, annak
kézbesitésétbl vagy kézbesitettnek mindstlési idépontjatdl szamitott 8 napon belill sem egyenlitette
ki. Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfeleld 6sszeget, illetve
havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot,
vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy
a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Elfizetd a
szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan medgfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetben, annak
kézbesitésétbl vagy kézbesitettnek mindsilési idépontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és
azt a Szolgdltatd felé hitelt érdemlé médon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i szerz6dést, ha a
Szolgaltato elektronikus hirk6zlé halézatat masik szolgaltaté haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltato
helyett szedi be, és
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a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi elbfizetsi szerzédésre is
kiterjed6en egyoldalian modositja és a modositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizet6 az értesitést6l szamitott 15 napon belll tovabbi jogkévetkezmények nélkil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizet6 a
hatarozott idGtartamd el6fizet6i szerzddést ilyen esetben akkor, ha az eldfizetéi szerzddést a
hatarozott idGtartambodl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a maddositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizet6 felmondja a hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerzOdést, a Szolgaltatd az Elofizet6tol nem
kovetelheti a szerzédés felmondasat kovet6 id6szakra es6é kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.13. Amennyiben az El6fizetd az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor vagy maddositdsakor a Szolgaltatd
altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott id6tartamu szerzédés keretén belll koételezettséget vallalt
arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerzGdést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kotétte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a
Szolgaltatd az ajanlatban (akciéban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezd
szerz6déses idGtartamhoz kotott, abban az esetben ezen id6szak alatt az El6fizet6 a feltételes
kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizetd az el6fizetli szerz6dését rendes felmondassal megszinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetSi szerzddésre is kiterjedéen
egyoldalian mddositja és a mddositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz
és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizetd a szerzédést felmondja,
vagy

c) amennyiben az el6fizet6i szerzdédést a Szolgdltatd az El6fizet6 szerzddésszegése (kulénbsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizeté az igénybe vett szolgaltatasi szintt6l alacsonyabb szintre vonatkozd
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatads athelyezését kéri olyan féldrajzi terlletre, ahol a Szolgaltatd
nem nyujtja az igénybevett szolgdltatast, vagy a Szolgaltatd alkalmas mdlszaki halézattal nem
rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbdl a szolgaltatas korlatozasara keril sor

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az Eldfizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények 0Osszegének a Szerz6dés megszintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsz(néséig térténd, egydsszegl visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként érvényesit.
A jelen pont szerinti altaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi
eléfizetbi szerz6dés feltételei ezen altaldnos szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akkor, ha az Eléfizeté a 12.4.3. pont alapjan mondja
fel az el6fizet8i szerz6dést.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,

idétartama

10.1.1. A Szolgaltatéd altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az el6fizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirdl

10.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizetének kérésére koteles az
El6fizet6 sajat adatairdl felvildgositast adni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltato felé
nem jelenti be, Ugy az El6fizetd mulasztdsdnak id6tartamdra a Szolgaltatd mentesil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerz6dés fenndllasa alatt illetve
azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazasa van, igy kilonésen ha a
halézat kiépitettségének miszaki dokumentdldsa szikségessé teszi, illetve az El6fizetok
tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az el6fizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd
panaszok Ugyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltatd az El6fizeté adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgaltatast csak kizarélag
erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kulon jogszabdlyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltaté tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. az elofizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen elofizetoi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok nyajtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyuajtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére,
uzletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet,
hivasrészletezo igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetito szolgaltatora, az egyéni
el6fizet6i min6éségre vonatkozé nyilatkozatok);

11.1. A kis- és kozépvallalkozdsok az elbfizetbi szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik
az egyéni el6fizetOkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgdltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem mindsul
Uzleti el6fizetOnek, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizetsi szolgaltatast.

Az El6fizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult moédositani és a Szolgaltaté a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.2. A természetes személy Elbfizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoériat valasztd kis- és

kozépvallalkozdsnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eldfizetdi szolgaltatast
egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni (lizleti) el6fizet6ként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igényl6é olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni (zleti el6fizet6ként, mely
vonatkozdsaban a Szolgdltatd nem jogosult Uzleti el6fizet6ék felé torténd értékesitésre, Ugy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizetd altal egyidejlileg moddositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkozé modositott tartalommal jon létre.
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Az el6fizet6i mindség médositasdra egyebekben a 12.2.4.1. pont szabdlyai az irdnyadok.

11.3. Az El6fizetd jogosult a szerzédés megkotésekor vagy azt koévetden nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasardl.
Az El6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasadra vonatkozdé nyilatkozatat a 12.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult moédositani.

11.4. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kévetGen nyilatkozni arrél, hogy adatai
kézvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem tartozé kozvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem minGsul6 tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriljenek.

Az El6fizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az ElSfizet6nek az elektronikus hirkdzlési elbfizetdi szerz6dések részletes szabdlyairdl
sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatdlybalépése el6tt megtett
nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. az elofizetdi szerz6dés moédositasanak és megsziinésének esetei és feltételei:

12.1 A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas eseteli, feltételei, a szolgaltaté
jogosultsaiga az egyoldali szerzodésmodositasra, az elofizeté6 errél torténd
tajékoztatasanak moédja, az egyoldali szerz6désmodositassal kapcsolatban az eléfizet6t

megillet6é jogok

12.1.1 Az el6fizet6i szerz6dés k6zos megegyezéssel torténé moédositasa

A szolgaltatd és az elbfizetd az elbfizetdi szerz6dést kozos megegyezéssel barmikor mddosithatja.
12.1.2 Egyoldali szerz6désmodositas a szolgaltato részérol

A szolgdltaté az eldfizetGi szerzddést az egyedi elbfizetdi szerzédésre is kiterjed6en csak az aladbbi
esetekben jogosult egyoldalian moédositani:

(a) az egyedi eléfizetSi szerz6désben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal,
hogy - amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem
rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges modositasat
(Iényeges modositasnak mindsiil kilondsen a szolgdltatas igénybevételének feltételeire, igy kiléndsen
a szolgaltatasra vonatkozo alapveto dijszabasra, a szerzodés idétartamara és megsziintetésének
jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas);

(b) jogszabdlyvaltozas vagy hatdsagi dontés;

(c) a korilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatéd lényeges
valtozas;

(d) az elbfizetdi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az
el6fizetd szamara el6nyés modon valtoznak meg.

A hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal nem maodosithato.

A szolgdltatd a mar megkotott egyedi eldfizetdi szerzOdéseket és a mar nydjtott szolgdltatdsok
igénybevételének feltételeit nem érinté mddon korldtozas nélkiil jogosult az ASZF moédositasara, igy
kilondsen szbveg pontositdsdra, helyesbitésére, U(j szolgdltatds vagy szolgaltatasi csomag
bevezetésére, haldzatfejlesztés vagy mas mliszaki ok miatti mdédositasra.

A szolgdltatd modosithatja a dijakat, ha a szolgdltaté gazdalkodasa miatt, illetéleg a szolgaltatast
befolydsolé kéralmények miatt ez indokolt. Ezek a korllmények kiléndsen lehetnek az Gzemeltetési,
mikodési koltségek emelkedése, valamint a halézat mlszaki korszerdsitése.
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Ha az el6fizet6i szerzOdés feltételeit a szolgdltatdé egyoldalian moddositani kivanja, a modositasrol a
hatdlybalépését megel6zéen 30 nappal az eldfizetOket értesiti, az el6fizetéket megilleté felmondés
feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirdl sz616 tajékoztatassal egyditt.
Az értesitést a szolgdltatd elsédlegesen a szamlalevél mellékletében kildi az eléfizetének.
Az értesitésnek legaldbb a kévetkezoket kell tartalmaznia:
(a) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;
(b) a modositasok Iényegének rovid leirasat;
(c) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;
(d) a kozzétett ASZF elérhetdségét;
(e) ha a szolgaltaté az elbfizetéi szolgaltatdsok dijat moddositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a maddositott dijat, mennyiséget és a valtozds O6sszegét, tébb
szolgaltatast tartalmazd dijcsomagok esetében szolgaltatdsonként elkllénitve;
(f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozdst vagy hatdsagi dontést, Iényeges,amellyel a szolgdltaté a
modositast indokolja;
() az eldfizetét az ASZF egyoldalli mddositasa esetén megilletd jogokat.
Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitvatartasi idejének valtozéasa esetén a
szolgaltatét nem terhelik a szerz6dés mddositasdhoz kapcsolddd fenti kotelezettségek. A szolgaltatd
ezt az informaciot kozponti Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint az internetes Ugyfélszolgalati
cimén naprakészen hozzaférhetdvé teszi.
A szolgéltatd a jelen pontban foglalt értesitési hataridket nem alkalmazza az ASZF azon
moédositésaira, amikor az ASZF mddositdsa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szilkségessé, és a
modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé dltaldnos szerzédéses feltételeket nem érinti,
vagy ha a médositassal kizdrélag valamely el6fizet6i dij csokken.
Amennyiben a mddositds az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizeté az
értesitést6l szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédést. Nem mondhatja fel az el6fizeté a hatarozott idGtartamu
el6fizetéi szerzOdést az el6z6 naptari évre a KSH altal kimutatott fogyasztdi arindexet meg nem
haladd, naptari évenként egy alkalommal alkalmazott dijemeléssel 6sszefliggésben. Nem mondhatja
fel az el6fizetd a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dést tovabba akkor, ha az eldfizet6i
szerz6dést a hatarozott idétartambdl ered6é kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket
érinti, és az eldfizetd felmondja a hatdrozott id6tartamu eldfizetli szerzédést, a szolgdltatdé az
el6fizet6tél nem kovetelheti a szerzédés felmonddsat kévetd idészakra es6 kedvezmény Gsszegét.
Ebben az esetben a felmonddsi id6 legfeljebb 8 nap, és a szolgaltaté az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasi id6 lejartdig jogosult felszamitani.
12.1.3 Az elo6fizet6i hivoszam megvaltoztatasa
A szolgaltatd az eldfizetSi hivoszamot az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
(a) ha az el6fizetd kéri;
(b) ha a szamvaltoztatds m(iszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét az
NMHH igazolta.
(c) ha a modositast jogszabdly teszi kotelezévé.
A szolgdltatd az eldfizetd kérésére az el6fizet6i hivészdmot megvaltoztatjia, ha a szam
megvaltoztatdsdnak muszaki feltételei adottak. A felek eltér6 megadllapoddsa hidnyaban a

hivoszamot a szolgdltatd valasztja ki a rendelkezésére allé6 szamtartomanybdl.
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Ha a szolgdltaté az el6fizeté szamvaltoztatdsra vonatkozd igényét mdlszaki feltételek hidnyara
hivatkozva elutasitja, az elutasitdst irdsban részletesen megindokolja.

A szolgdltatdé a fenti (b)-(c) pontokban meghatédrozott esetekben a hivédszamvaltozasrél az
eléfizet6t legaldbb 30 nappal elGre értesiti, és értesiti az alabbi lehetéségekrél.

Az elGfizet6i hivoszdm megvaltoztatdsa esetén az elbfizetd igényelheti, hogy a szolgéltatd a
hivoszamot ne rendelje mas el6fizetéhoz, valamint hogy a korabbi el6fizetéi hivészamon az (j
el6fizet6i hivoszamrdol a szolgadltatd - a szolgdltatdé altal meghatarozott szdvegkészletbdl az
el6fizetd altal valasztott széveggel — tajékoztatast adjon. Ezen szolgaltatast a szolgaltato a fenti
(b)-(c) pontokban meghatarozott esetben az elbfizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3
hénapig dijmentesen, egyéb esetben pedig az ASZF 1. sz. mellékletében meghatarozott dij
ellenében nydujtja.

A szolgaltatd az el6fizetéi szam megvaltozasardl Ugyfélszolgalatan vagy tudakozd szolgaltatas
utjan mindaddig tajékoztatast ad, amig a hivéoszamot nem rendeli mas eléfizetéhoz, de legfeljebb

az el6fizetbi hivészam megvaltozasatol szamitott 1 évig.

12.2 Az elofizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a médositas

teljesitésének hatarideje

12.2.1 Az el6fizet6i hozzaférési pont valtozasa (athelyezés)

Az el6fizet6 irdsban kérheti az el6fizet6i szerz6désben meghatarozott eldfizetdi hozzaférési pont
athelyezését a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beldl.

A szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgdltatdhoz vald beérkezését kovetd 15 napon beldl
elvégzi az igény teljesithetésége érdekében szikséges vizsgdlatait, és ezen idén belil irdsban
értesiti az igényl6t arrdl, hogy

(a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt legfeljebb az igény beérkezését koveté 30 napon
belll, vagy az eldfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késObbi, de legfeljebb az
athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését6l szamitott 3 hoénapon bellli id6pontban
teljesiti;

(b) az elbfizetéi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehet6ség hianyaban a fenti (a) pont szerinti
hataridbben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossdggal) megijeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstél szamitott 3 hdnapot;
vagy

(c) az athelyezési igényt mUiszaki lehetéség hidnyaban elutasitja.

A szolgaltaté az athelyezésért dijat szamithat fel, melynek mértékét az ASZF 1. sz. melléklete
hatarozza meg.

Az elbfizet6i hozzaférési pont athelyezése sordan a korabbi el6fizetéi hozzaférési pont
megszintetésétél a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi
szolgaltatas sziinetelhet. Ha sziinetelés torténik, akkor a sziinetelés idGszakara a szolgaltatd
dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

12.2.2 Adatok médositasa
Az el6fizet6 az elbfizetéi adataiban, igy kulondsen a szamlazasi cimben bekévetkezett valtozast
koteles a szolgdltatonak a valtozast kovetéen haladéktalanul irdsban, beazonosithaté adatokkal
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa és az el6fizeté emiatt torténé késedelembe esése késedelmi
kamatfizetési kotelezettséget keletkeztet.
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12.2.3 Valtozas az el6fizeto személyében (atiras)
A szolgaltaté az eldfizetd (vagy elhaldlozas esetén az 6rokds) kérésére az ASZF-ben foglaltak
szerint moédosithatja az egyedi elbfizetéi szerz6dést, ha az elbfizeté személyében szerz6édés,
oroklés vagy egyéb jogcimen torténé jogutddlas kovetkeztében valtozds kovetkezik be (atirds).
Ebben az esetben az el6fizet6 nem koételes belépési dijat fizetni.
Az &tiras esetén fizetend6 dij 6sszegét az ASZF 1. sz. melléklete hatdrozza meg.
A szolgaltatd a meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel6 atirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon, illetve amennyiben a szolgaltatd az atirasi kérelem teljesitését
dij megfizetéséhez koéti, az atirasi dij megfizetésétdl szamitott 15 napon belll teljesiti az atirasi
kérelmet, illetve értesiti az el6fizet6t az atirasi kérelem elutasitasarol.

12.3 A szolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1 Szolgaltatdi rendes felmondas
A szolgaltaté a hatarozatlan idejl el6fizetdi szerz6dést 60 napos felmondasi idGvel barmikor
jogosult felmondani.

12.3.2 Szolgaltatoi felmondas az elofizeto szerz6désszegése miatt

A szolgaltato az el6fizetGi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzédést 15 napos hataridével

mondhatja fel, ha

(a) az elbfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatdnak rendeltetésszer(
mikodését, és az elbfizetd ezt a szerzédésszegést a jogkovetkezményekre figyelmezteté
értesitéstdl szamitott 3 napon bellil sem szlinteti meg;

(b) az el6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetben sem teszi lehetévé a
szolgdltaté szdmadara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgdlasahoz és
elharitdsahoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze;

(c) az -egyetemes szolgaltatast igénybe vevd eldfizetd az eldfizetdi szolgdltatédst a
jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetbéen is harmadik személy részére
tovabbértékesiti; vagy

(d) az el6fizetd a szolgaltatast térvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja;

(e) a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinlsithetd, hogy az el6fizetdé a szerz6dés
megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabdl a szolgdltatot lényeges korilmény - igy
kulonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette, mely esetben a szolgaltatd a
felmondasi id6 id6tartamara a szolgaltatast jogosult felfiggeszteni.

A szolgaltaté az el6fizet6i szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
el6fizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd els6 - az egyedi elbfizetdi
szerzGdésben az eldfizetd altal megadott pénzligyi kapcsolattartéi e-mail cimre elektronikus
levélben, vagy mas modon kuldott — értesités elklldését 15 nappal kdvetd masodik értesités
megtorténtét kbvetéen sem egyenlitette ki. Amennyiben a szolgaltatd a figyelmeztets értesitést az
egyedi el6fizetbi szerz6désben az eldfizetd altal megadott pénziigyi kapcsolattartéi e-mail cimre
elektronikus levélben kiildte meg, azt az elklldést kovetd munkanapon az elbfizetd részére
kézbesitettnek kell tekinteni. Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas
O0sszege nem haladja meg az eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi

el6fizetési dij hidnyaban vagy 10.000,- Ft-ndl magasabb havi el6fizetési dij esetén 10.000,- Ft-ot,
vagy ha az el6fizet6 a dijtartozads Gsszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében az
NMHH-hoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve,
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hogy az eldfizetd a szolgdltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.
Ha a felmondds indoka az el6fizet6é szerz6désszegése, és az eldfizetd a felmondasi idé alatt a
szerzGdésszegést megszinteti, az el6fizetéi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd
felmondasaval. Errél a szolgaltatd haladéktalanul értesiti az el6fizetét.
A szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondésa helyett biztositékot kérni az ASZF aldbbi 7.1.14
pontja szerint, vagy - az ASZF 5.2 pontja szerint — korldtozni a szolgaltatdsok koérét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az el6fizeté a korlatozas okat 30 napon bellil nem szlinteti meg, a
korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennalinak.
Amennyiben a szolgaltaté az ASZF fenti 5.2 pontja szerint a szolgaltatds nyujtasat legfeljebb 6
honapra felfliggesztette, és a felfliggesztés oka valtozatlanul fennall, a szolgaltatd az eld6fizetdi
szerzddést a szolgdltatas felfliiggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel
felmondhatja.
12.4 Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei
12.4.1 El6fizetdi rendes felmondas
A hatdrozatlan idejl elGfizet6i szerzddést az elbfizetd 15 napos felmondasi idével barmikor
jogosult tovabbi jogkévetkezmények nélkil felmondani.
Az elGfizetéi szerz6dés rendes felmondasa esetén a szolgaltatd az el6fizetéi szerz6dés
megsziinésének napjaig jard eldfizetési dijon kivil semmilyen dijat (kiszallasi dij, egyéb koltség)
nem kovetel az elSfizet6tdl (kivéve az ASZF 12.7 pontja szerinti esetben /leszerelés/).
12.4.2 Rendkiviili felmondas az el6fizet6 részérol
Az elbfizeté a hatdrozott idejli el6fizet6i szerzddést a szolgdltatd szerz6désszegése esetén -
kilonosen, de nem kizardlagosan
az alabbi esetekben - jogosult azonnali hatdllyal, rendkivili felmondassal megszlintetni:
(a) a szolgaltatdé a szolgaltatas telepitésével tobb mint 30 (harminc) napos késedelembe esik és az
el6fizetdé nem tlz pdéthataridét;
(b) a szolgaltatd ismételt sllyos szerz6désszegését az eldfizets irasbeli felszdlitasa ellenére 15
(tizen6t) napon bellil sem orvosolja;
(c) a szolgaltaté elleni joger6s birésagi végzés alapjan felszamolasi eljaras indul;
(d) a szolgaltaté a hibat a hibabejelentést kovetd 30 (harminc) napon beliil sem tudja elharitani.
A hatdrozott idejli szerz6dés eldfizetd altali rendkivili felmondasa esetén a szerz6dés a felmondd
nyilatkozat szolgdltatéhoz tortén6é megérkezését kéveté napon szlinik meg.
12.5 Egyéb el6fizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik
Az elbfizet6i szerz6dés megsz(inik tovabba:
(a) az eldfizetd haldlaval, jogutdd nélkili megszlinésével;
(b) a szolgaltatd jogutdd nélkili megszlinésével;
(c) a szédmhordozasra vonatkoz6 szabalyok szerint az atvevl szolgaltatd és az eldfizetd kozott
|étrejove Uj elGfizetdi szerzOdés létrejbttével;
(d) a felek kdz6s megegyezésével.
Az elbfizeté az ASZF fenti 12.1.2 pontja szerint mondhatja fel az eléfizetSi szerzédést az eléfizetdi
szerz6dés szolgdltatd altali egyoldald, az el6fizet6 szdmara hatranyos mddositdsa miatt.
12.5.1 Hatarozott idotartami szerzodésre vonatkozo specialis szabalyok
A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszlinik. A szolgaltatd
az elbfizetét a szédmlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irdsban, postai Uton vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus Uton a szerz6dés megszlinését megel6zéen legalabb 30,
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de legfeljebb 60 nappal tdjékoztatja a hatdrozott idejli szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a
szerz6dés megszlinésének iddpontjarél. A felek a hatdrozott id6tartamu eldfizet6i szerz6désben
szabadon megallapodhatnak a hatdrozott id6tartamu eléfizetéi szerzédés megszlinését kovetd Uj
el6fizet6i szerz6dés szerzddéses feltételeir6l, amely esetben a Iétrejové (j szerzédés csak
hatadrozatlan idGtartamd lehet. A felek a hatarozott ideji szerz6dés idGtartamanak
meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az el6fizeté kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmaodositassal donthetnek.
A szolgaltato jogosult a hatarozott idejli szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha az el6fizet6 ellen
joger6sen felszamolasi eljards, csOdeljaras vagy egyéb, az el6fizeté fizetésképtelenségével
kapcsolatos eljaras indul. Az el6fizeté koteles a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni ilyen eljaras
megindulasardl.
Amennyiben az el6fizet6 a hatarozott idGtartamu el6fizetsi szerzédésben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgdltatast vagy a hozzd kapcsolédd terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a hatarozott idétartam lejarta el6tt
az ASZF feltételeibe Utk6z6 moédon felmondja, vagy a szolgaltaté rendkivili felmondésara
szerzOdésszegésével okot szolgaltat, a szolgdltatd kizardlag az el6fizet6 altal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti ktbér formajaban, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt
nem flizhet.
A szolgaltatd ilyen kdveteléssel nem élhet, ha az el6fizet6 az elbfizetbi szerzédést amiatt mondta fel:
(a) a szolgaltatd a hibabejelentéseit kovetéen a hibat 15 napig nem tudta elharitani,
(b) az elt6fizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az el6fizet6 a felmondast megel6z6 90 nap alatt tébb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltaté valos, érdekkorébe tartozd hibat haritott
el,
(c) a szolgéltaté az eldfizetSi szerz6dést az ASZF 12.1.2. pontjaba iitkézéen médositja.
A hatarozott idejl el6fizet6i szerz6dés az a)-c) pontokban foglaltak alapjan torténd eléfizetdi
felmondasa esetén az el6fizetéi szerz6dés a felmondd nyilatkozat szolgaltatohoz torténd

megérkezését kévetd napon szlinik meg.

12.6 Altalanos szabalyok
Az elbfizetdi szerz6dés felmondasat irdsban kell kozdlni a masik féllel. A szolgaltatd az eldfizetdi
szerzddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben kiildi meg.
A szolgdltatd altali felmonddsnak tartalmaznia kell:
(a) a felmondas indokat;
(b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartdanak napjat; és
(c) ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatasat arrol,
hogy ha a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megszinteti, az eldfizet6i szerz6dés nem
sz(inik meg.
12.7 Leszerelés
Az elbfizet6i szerz6dés megszilinése esetén az eldfizetd koteles a birtokaba jutott, az el6fizetd
tulajdondba nem kertil6 szolgaltatdi eszkozoket és berendezéseket a szolgaltatonak legkésébb az
el6fizetéi szerz6dés megsz(inésétdl szamitott 30 napon belll visszaadni, illetve a szolgaltatd
vagy alvallalkozédja altal felszerelt eszkdzok leszerelését a szolgdltaténak vagy alvallalkozéjanak
ezen idGtartamon belll idépont egyeztetést kovetden lehetévé tenni. A szolgaltaté vagy
alvdllalkozéja az altala a szolgaltatas igénybevétele érdekében felszerelt, és tulajdonaban allé
eszk6zOk visszavételezése céljabdl az elbfizet6i szerz6dés megszlinését kdvetben az elbfizetbvel
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kiszallasi idépontot egyeztet a berendezések leszerelése céljdbdl. Az eszkozok leszerelését az
el6fizetd és a szolgdltatd vagy alvallalkozéja ltal aldirt jegyzOkényv igazolja. A szolgdltatd az
el6fizetd elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kisérli meg a kiszallast.

Amennyiben az el6fizetd a birtokdba jutott eszkozoket és berendezéseket az elbfizetd a
szerz6dés megszlinését koéveté 60 napon belil nem adja vissza, illetve nem biztositja a
szolgdltaté vagy alvallalkozdja részére az eszk6zOk és berendezések leszerelését, Ugy a 60.
naptari napot koévetéen a szolgaltatd kiszamlazza az elbfizetének az el6fizeténél |évo

berendezések és kiszallasok értékét, illetve koltségét, amit az elbfizetd koteles megfizetni.

13. az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:
13.1. az egyiittm(ikddési és tajékoztatasi kotelezettség,
A felek kotelesek az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa / igénybevétele és szerzodéses
kotelezettségeik teljesitése sordn johiszemlen eljarni és egylttmikodni, valamint a masik felet a
szolgéltatas nyujtasaval / igénybevételével, valamint a szerz6déssel kapcsolatban minden Iényeges
korilményrol megfelel6 idében tajékoztatni.
13.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata
Az elbfizetd a szolgaltatast rendeltetésszerlien koételes hasznalni. Amennyiben az eldfizeté a
szolgaltatds rendeltetésszer(i hasznalatdra vonatkozd koételezettségét megszegi, a szolgaltaté a
feltételek fennalldsa esetén a szolgaltatds nyujtasat az ASZF fenti 5.2 pontja szerint korlatozhatja,
illetve az ASZF fenti 12.3 pontja szerint az eléfizetSi szerzédést felmondhatja.
13.3 A végberendezéssel, vagy az el6fizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé
mas elektronikus hirkozl6 eszkozdkkel kapcsolatos kotelezettségek
Az elbfizet6 koteles a részére atadott, a szolgaltatdé tulajdonadt képezd végberendezést és
valamennyi egyéb eszkdzt megdrizni és az eldfizet6i szerz6dés tartama alatt rendeltetésszer(ien
hasznalni. Az el6fizet6 felel6s az ilyen berendezésekért/eszkozokért és az azokban a szolgaltatd
érdekkorén kivul bekévetkezd karokért. A berendezésnek, eszkéznek a szolgaltatd érdekkorén kivil
bekovetkez6 elveszése, megsemmisilése, javithatatlan meghibasodasa esetén az el6fizets koteles a
berendezés, eszkdz szolgaltatd altal nyilvantartott koényv szerinti értékének megtéritésére. Az
el6fizetéi szerz6dés megszlinésekor az eldfizetd koteles az ilyen végberendezéseket és egyéb

eszkozoket az ASZF fenti 12.7 pontja szerint visszaszolgaltatni a szolgaltaténak.

13.4 Az adatvaltozas bejelentése
Az el6fizetbi szerz6dés megkotését kovetben az eldfizetd az adataiban bekdvetkezett valtozasokat a
valtozas bekovetkeztét kéveté 15 napon belil koteles irdsban bejelenteni, és a szolgaltatd kérésére

hitelt érdem|& maddon igazolni a szolgaltaténak.

14. a kiskorGak védelmét lehetové tevo, konnyen telepithetdé és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyez6 célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozé
tajékoztatas;

A Szolgdltatd - a kiskorlakra karos tartalmak elérhetéségének korlatozasa érdekében - internetes
honlapjan kénnyen megtaldlhaté helyen koételes koézzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a
kiskorlak védelmét lehetdévé tevl, konnyen telepitheté és hasznalhatd szoftverek (szlirGszoftver) és
azokkal egyezd célt szolgalé mas szolgaltatdsok elérhetéségére és haszndlatdra vonatkozo tajékoztatast.
A Szolgaltaté a szlrdszoftver/ek, az azok hasznalatdra vonatkoz6 tajékoztatas/ok elérhetdségét
ingyenesen biztositja internetes honlapjan. A Szolgaltaté honlapjan itt érhet6 el:
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A Szolgdltatd honlapjan itt érheté el: http://www.rvoice.hu/index.php/szolgaltatasaink/biztonsagos-

internethasznalat

15. miisorterjesztési elofizet6i szolgaltatas nyGjtasa esetén a dijcsomagba tartozd
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni - az
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészito6 médiaszolgaltatasok
felsorolasa és meghatarozasa.

Szolgaltaté nem nydjt ilyen szolgaltatast!
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1.SZ MELLEKLETE

ASZOLGALTATASLEIRASA
VoIP

Az Szolgaltaté kijelenti, hogy az altala mlkodtetett www.r-voicehungary.hu weboldalon keresztiil, vagy
szamitégép nélkil, megfelel6 - a www.r-voicehungary.hu honlapon koézzétett - eszk6zok segitségével
lehetévé teszi a Felhasznalé szamara, hogy a Felhaszndldé meglévd Internetes kapcsolata (DSL, bérelt
vonal, kabel) igénybevételével telefonhivdsokat kezdeményezhessen a jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben leirtak figyelembevételével. Az Szolgaltatd a Felhasznaldi igénybejelentéstdl szamitott 30
napon belll teszi lehet6vé a szolgaltatdas igénybevételét a Felhasznal6i elérési pont I|étesitésével,

amennyiben az technikailag lehetséges.

A szolgdltatds minéségére és rendelkezésre allasara vonatkozdan a Szolgaltatd nem jeldl meg mindségi
vallaldsokat tekintve, hogy a szolgaltatas jellege miatt azok nagyban fliggenek a mindenkori internet
hozzaférési szolgaltatds mindségétél, ezért mindennem( rendelkezésre allas igérete félrevezethetné a
Felhasznalét. A Szolgdltaté vallalja, hogy egyedi esetekben a Felhaszndld igényeihez igazodva a
rendelkezésre alldsra vonatkozdé konkrét vallaldsokat tegyen az egyedi Szolgdltatasi Szerzédésekben,
amennyiben ebben a felek kolcsondsen meg tudnak allapodni.

ADSL SZOLGALTATASLEIRASA

1. A Szolgaltatas meghatarozasa
A Szolgaltatas leirasa
Az ElG6fizeté ADSL tipust 0sszekottetésen keresztil PPPoE protokollt hasznalva internet kapcsolatot |étesit
a Szolgaltatd IP gerinchaldzataval. Az ADSL alapu internet szolgaltatasok része az ADSL alapu tavkozlési
szolgaltatds, amelyet Szolgaltatd az ilyen szolgaltatast nyljtd tavkozlési Szolgaltatdktdl -a Szolgaltatd és
mas tavkozlési Szolgaltatdk kozott létrejott 6sszekapcsolddasi szerz6dés alapjan- vesz igénybe és épit be
sajat szolgaltatasaba. A rendelkezésre all6 legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket a tavkozlési
Szolgaltatok termékei hatdrozzak meg. Az ADSL-en alapulé szolgdltatdst a Szolgaltaté meghatarozott,
halézati szerz6désekkel lefedett és a tavkozlési Szolgdltatd altal miiszakilag megvaldsithatd helyeken
biztositja, melyekrdl az Ggyfélszolgalaton tajékoztatast ad. Az ADSL szolgdltatas elérhetd telefonvonalhoz
kapcsolddo (ADSL) és telefonvonal nélkuli (NDSL) valtozatban is
ALAPSZOLGALTATASOK:

< Sajat IP cim tartomany,

++ DOMAIN regisztracios jogosultsag.
< A csomagok nem tartalmaznak fix IP cimet.

< A Szolgaltatds aszimmetrikus savszélességet biztosit, a feltdltési irany mindig kevesebb
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Csoma ADSL ,XS", ADSL ,,S8", ADSL ,,M-", ADSL ,,M™, ADSL,,L-", ADSL ,L",
) s NDSL XS NDSL 8" NDSL  M-" NDSL ,M™ NDSL ,,L-" NDSL,L"
Sebesség (Mbit/s) SAT. maAx. SAr. maX. OAr. MEX. SAr. max. SAT. max. FAT. MEAX.
Letiiltés 0,16 1,28 0,19 2,00 0,25 4,00 1,00 5,00 0,48 &00 3,00 10,00
Feltiilté s 0,06 0,12 0,06 0,19 0,09 0,25 0,19 0,50 0,19 0,50 0,25 0,50
E-mail cim (db) 3 5 5 5 10 10
E-mail tirhely (MB) 50 50 50 50 100 100
Webtiarhely (MB) 50 50 50 50 100 100
Mepiervas Maximum 1 Maximum 2 Maxmum 2 Maximum 2 Maximum 4 Maxamum 4
VIeRIEEYZES szamitopepre szamito gepre szamithgepre szamitogepre szamitogepre szmiopepre
Csoma ADSL, L+", ADSL XL", | ADSL  XL++", | ADSL ,XXL", | ADSL ,XXXL",
] - NDSL ,L+" NDSL ., XL” | NDSL ,XL++" | NDSL,XXL"” | NDSL ,XXXL"
Sebesség (Mbit/s) ZAr. mex. Zar. max. ZAr. X, ZAr. max. ZAr. max.
Letiltés 1,00 | 10,00 | 500 | 1500 { 1000 | 20,00 | 400 | 2500 | 20,00 | 30,00
Feltiiltés 0,20 0,50 0,50 0,90 0,50 1,00 1,00 5,00 1,00 5,00
E-mail cim (db) 10 20 20 20 20
E-mail tirhely (MB) 100 200 200 200 200
Webtirhely (MB) 100 200 200 200 200
Mewie rvzé Maximum 4 Korkithan szamua | Korkitlan szamu | Korlatlan szma | Kodatkan szami
VIRJEYRES szimito gépre szAmito gépre szAmitHhgepre szAmitogepre SZAmMitogepre
ADSL XL, ADSL XL+, | ADSL ,XXL",
Csomag NDSL . XL.” NDSL X1+~ NDSL ,XXL.”
Sebesség (Mbit/s) gar. Imax. gar. max. gar. Imax.
Letoltés 4,88 14,64 0.93 18,00 4.00 24,41
Feltoltés 0.50 0.87 0.31 1,00 1.00 5.00
E-mail cim (db) 20 20 20
E-mail tarhely (MB) 200 200 200
Webtarhely (MB) 200 200 200
Megi , Korlatlan szamu Korlatlan szam | Korlatlan szamu
Megjegvzes e C e f e
gJeg sZanutogepre sZamitogepre sZamitogepre
2, Igénybevétel korlatai
Az ADSL hozzaférési szolgdltatds kizardlag olyan tavbeszél6 vonalon nydjthaté, amely

korlatozasmentesen mikodik. Amennyiben a kozcéll tdvbeszélé szolgdltatds vonatkozasaban elGirt
korlatozas nélkili vonalrendelkezésre allas az Eléfizet6 érdekkorében felmerilt okbdl nem teljesil, agy a
Szolgaltatast az El6fizeté nem tudja igénybe venni, annak ellenére, hogy

azt Szolgaltaté nyujtani kivanja, ezért - a Szerz6dés hatdlya alatt - az Eléfizetd dijfizetésre kotelezett. A
szerzGdés létrejottének feltétele, hogy a kdzcéld tadvbeszélé vonal az ADSL hozzaférésen alapulé csomag
El6fizet6jének tulajdonaban legyen, vagy a vonal tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia arrdl, hogy
hozzajarul, hogy az El6fizetd az ADSL hozzaférésen alapulé csomagot adott tavbeszéld vonalra
megrendelje. Uzleti telefonvonalra kizarélag Uzleti ADSL csomag rendelheté.

Amennyiben az ADSL hozzaférési szolgaltatast a Szolgaltatd a hozza beérkezett megrendeléstdl szamitott
15 napon belll - miszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara nem
alkalmas, uUgy errél a Szolgaltaté a megrendelés beérkezésétdl szamitott 15 napon belll az eldzetes
valamint a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az Elbfizetdvel torténd egyeztetés
alapjan - az Eléfizet6 kivansagara - tullépheti a 15 napos hatéaridét.

Az El6fizet6 a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges haszndlatdra bocsatott technikai eszk&zok
Szolgaltatd, ill. a tavkozlési Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egyuttm(ikédni és a szerzddés
————————————————————————————————————————————
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hatdlya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(i haszndlataért és épségben valo
megdrzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltaté altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges
meghibdsoddasaért, megrongalédasaért, rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiléséért — a felrohatosag fliggvényében- feleldsséggel tartozik.

A szolgaltatds tovabb nem értékesithet6, mas felhaszndldnak tovabb nem adhatd, ebbe kiiléndsen, de
nem kizardlagosan beleértve, az ingatlan hatarat atlép6 tovabbosztas, Internet szolgaltatas nydjtasa
tovabbi természetes vagy jogi személy szamara, Internet-kavézo stb. Az

ezzel okozott karért és bevételkiesésért El6fizetd korlatlan felel6sséggel tartozik. Az El6fizetd az internet
szolgdltatds igénybevételével nem tud server szolgaltatdst nydjtani a haldézati végponton, mivel
Szolgaltatdé az els6 1024 portot a TCP és UDP protokollon kézpontilag szliri annak érdekében, hogy dvja
kadbelhdlézatat és a tobbi El6fizetdjét a tulzott terhelés altal okozott esetleges szolgaltatds kieséstol.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Az ADSL-szolgaltatds zavartalan hasznalatdhoz a kévetkez6 hardver- és szoftverkonfiguracio szlikséges:
A megfelel6 telefonkapcsolat elengedhetetlen, ezen kivil a felhasznald oldalan sziikséges egy levalasztod
Splitter és egy specialis DSL-modem. Egygépes otthoni felhasznalashoz kell egy bels6 haldzati kartya,
vagy egy kils6 USB kapus adapter - ezek beszerezhetdk kiilon is, vagy a Szolgaltatdnal. Mindemellett a
szamitégépen futnia kell egy PPPoE Ugyfélszoftvernek,amely az Ujabb operacios rendszereknek (pl.
Windows XP) mar beépitett eleme.

Szamitogéppel szembeni kovetelmények:

- Windows 95, Windows 98, Windows NT 4.0 vagy Windows 2000, ME, XP, LINUX, Unix alapu operaciés
rendszer

- Ethernet 10Base-T haldzati kartya;

- telepitett béngészd (Netscape, Internet Explorer, Opera stb.);

- PPPoE (PPP over Ethernet) kliensszoftver

Tovabbi kovetelmények:

- Tobb PC-bdl allé haldzat csatlakoztatasahoz szlikség van egy HUB-ra, Switch-re vagy Routerre és a

csatlakoztatashoz a megfelel6 kabelekre.

A kiépités menete:

A Szolgdltatd a szolgdltatds kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerz6dés
aladirdsadval az El6fizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Elbfizetd altal igényelt szolgdltatas
kiépitéséhez szliikséges ADSL hozzaférés és sziikség esetén telefonvonal, valamint egyéb haldzati
eszk6zOk (pl. Ethernet kartya, switch, router) telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd alvallalkozdéinak a
feladat elvégzése céljabol atadja.

Az un. ,Szereld magad” csomagok esetén megrendel6 a sajat beszerzés(i kezd6 csomaggal sajat
hataskorben intézi az ADSL szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges eszkdzok lizembe

helyezését. Az egység csomag tartalmazza a kovetkezdket: ADSL modem, splitter, RJ11- RJ11 kabel,
RJ45-RJ45 kabel, szerelési utmutatd). Az ADSL modem, amely a Szolgaltaténal is megvasarolhatd az
El6fizet6 tulajdondba kerll, amit sajat maganak kell telepitenie. A szolgdltatds ataddsi pont ebben az
esetben a létesitésre megadott telefonvonalon 1évé splitter

(szlir6) elétt van.
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Athelyezés:

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatdas mulszakilag meghatarozott helyeken nyujthatd. A
szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére - a szikséges miszaki feltételek fennallasa esetén — k6zos
megegyezés alapjan, kulén dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. (Az athelyezés dijat Id.
~Egyéb dijak” kozott.) Az El6fizet6nek egy athelyezési kérelmet kell irdsban benyuljtania Szolgaltaté felé,
ami az El6fizet6 pontos adatain kivil tartalmazza a régi és Uj létesitési cimet is. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgdltatas az Uj helyszinen létesithetd legyen és az Uj létesitési cimen a
telefonszam El6fizetéje megegyezik a kordbbi létesitési cimen levé telefonszdm Eléfizetéjével. Ennek
hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetlség.

A Szolgaltatd az athelyezési igényt —indoklassal egyltt— elutasithatja, amennyiben annak mdszaki vagy
gazdasagi akadalya van, illetve az nem lehetséges az El6fizet6 dijtartozasa vagy egyéb szerzédésszegése
miatt.

Sziineteltetés

Az El6fizet6 kérheti a Szolgaltatotdl az ADSL szolgaltatas sziineteltetését. Erre vonatkozd igényét, annak
kezdeti és végdatumaval ellatva, irasos formaban koteles a Szolgaltato felé, legalabb 10 munkanappal a
kért kikapcsolas el6tt benyljtani. A sziineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsoldsig, a szerzédés
felmondasédig vagy a maximalis szlineteltetési idd lejartaig tart. A szlineteltetés legrévidebb idétartama
30 nap, maximum idétartama naptar évenként legfeljebb 180 nap. A szineteltetés id6tartama nem
szamit bele a hatdrozott id6tartamra kotott Egyedi szolgdltatdsi szerz6dés idGtartamaba. Az ADSL
szolgaltatasra kotott HliségszerzGdés a szlinetelés idGtartamaval meghosszabbodik.

A sziinetmentes Szolgaltaté valtas meghatarozasa (ADSL szolgaltatas):

Internet Szolgaltato-valtas — ISP (Internet Service Provider) valtas: ISP valtas akkor torténik,

ha az ISP1-nél ADSL eldfizetéssel rendelkez6 tgyfél ADSL El6fizetsi szerzddéses jogviszony létesitését
kezdeményezi ISP2-nél. A valtds sordn az Ugyfél és ISP1 kozotti szolgdltatdsi szerzddés felbontasra
kerdl.

Mit jelent az ISP1, ISP2 meghatarozas?

ISP1: A meglévd internet Szolgaltatd, akivel az Ugyfél Eléfizetsi szerz6déses jogviszonyat meg kivanja
szuntetni.

ISP2: Az Ugyfél szempontjabdl ,0j” internet Szolgaltatd, akivel az Ugyfél Eléfizetdi szerzédéses
jogviszonyt kivan létesiteni.

Mi a Szolgaltat6 valtas iigymenete?

A Végfelhasznalé az ,0j” internet Szolgaltatd (ISP2) felé jelzi szerzGdéskotési szandékat. Az El6fizet6
ezzel egyidejlileg meghatalmazza ISP2-t, hogy az ISP1-el fennallé El6fizetsi szerz6dése megszlintetése
érdekében ISP1-nél eljarjon.

A szlinetmentes Szolgaltatd-valtas sikeres megvaldsulasahoz a kovetkez6 feltételeknek kell

teljesilnie:

A telefonvonal El6fizet6jének ne legyen telefondij-tartozasa.

Az ADSL Eléfizetének a régi internetszolgaltatd (ISP1) felé ne legyen dijtartozéasa.

Az ADSL El6fizetének ne legyen érvényes hiliségnyilatkozata ISP1 felé.

Amennyiben a fentiek kozll valamelyik nem teljestl, akkor a Szolgaltaté-valtas elutasitasra kerilhet.

A sziinetmentes Szolgaltato-valtast a Magyar Telekom Nyrt. hajtja végre, a valtas pontos idépontjat is a
Magyar Telekom allapitja meg. El6fizetének eddig az id6pontig ISP1 nyuljtja az ADSL szolgaltatast, igy
El6fizet6 a régi Szolgaltatd (ISP1) szamlait a Magyar Telekom a&ltal meghatarozott idépontig koteles

megfizetni.

|
R-Voice Hungary Telekommunikacios és Informatikai Kft. 45.0ldal
1193 Budapest, Tancsics Mihdly utca 6. 1V/20. Telefon:+36 20 383 53 14, Fax: +36 1 600 60 36



Altalanos SzerzSdési Feltételek Egységes Szerkezetben R-Voice Hungary Kft.

3. Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas:
A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére a szolgdltatds havi 97% rendelkezésre allasat. Azaz a
Szolgaltaté az El6fizetd szdmara az El6fizet6i szolgdltatds-hozzaférési pont tekintetében adott hdnapra
vonatkozdan a teljes lehetséges (izemid6 97%-aban biztositja az internet-szolgaltatast.
A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés

o El6fizetd érdekkdrében keletkezd ok miatt tortént

« vis maior miatt tortént (jelen ASZF 5.1.2 pontja szerint)

e a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt (kilondsen: idéjarasi viszonyok,

baleset, tlizeset, sllyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve

e a szlinetelés idejét, ha az El6fizetd kérése alapjan tortént,

¢ az eldre bejelentett karbantartds miatti sziinetelést,

e az El6fizetGi szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét

4. Hibas teljesités

Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy > 5% (egyenl6é vagy nagyobb, mint 6t szézalék). A maximalis
csomagkésleltetés: = vagy > 500 ms (egyenlé vagy nagyobb, mint 0,5 masodperc, a Felhasznald
végberendezése és Szolgaltatd végberendezése kozott).

5. El6fizetoi végberendezés

Az El6fizetd Szolgaltatohoz a szamitdgépén futd PPPoE protokollt hasznald kliensprogram segitségével hiv
be. Ezt a szolgaltatds hasznalata el6tt telepiteni kell. Az 6sszekottetés felépitéséhez a hagyomanyos
behivéd/tarcsdazd modult hasznalja (Windows-nal). Az Eléfizeté a Szolgaltatd altal létesitett ElSfizetdi
hozzaférési pontra, barmely a hazai és a nemzetkdzi szabvanyoknak megfelel6 és hatésagi engedéllyel
vagy megfelel6ség tanusitassal rendelkezd végberendezéssel csatlakozhat, amely megfelel a Szolgaltatd

altal aktualisan meghatéarozott interfész szabvanyoknak.
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6. Szolgaltatasi dijak

Havi eléfizetési dijak:

Hatarozatlan idejii szerzodés lekotés nélkiil és hatarozatlan idejii szerzodés 1 éves lekotéssel:

EGYENI - FIX

Havi alapdij
Csomag
Netté | 5% Afa | Brutté
ADSL , X8” 4800 Ft| 240 Ft 5040 Rt
ADSL ,.8” 5600Ft| 280Ft 5 880 Fu
ADSL ,,M-" 6800 Ft| 340 Ft 7140 Rt
ADSL ,,M™ T040Ft| 352 Ft 7392 F
ADSL ,L-" 8400 Ft| 420Ft 8 820 Ft
ADSL ,L” B720Ft| 436kt 9156 Ft
ADSL ,,L+" R820Ft| 441 Ft 9261 Ft
ADSL .. XL 12000Ft| o600Ft | 12 600 Ft
ADSL , XL++" 13000Ft| 650Ft | 13650 Ft
ADSL , XXL*» 14000F| 700Ft | 14 700 Ft
ADSL , XXXL” 1I5000Ft| 750Ft | 15750 Ft
EGYENI - FIX (vonalas telefon nélkiil)
Csomag Havi alapdij
Netté | 5% Afa | Brutté

NDSL , X8" 6800 Ft| 340 Ft 7140 Ft
NDSL 8" 7600Ft| 380 Ft 7980 Ft
NDSL ,.M-" 8800 Ft| 440 Ft 9240 Ft
NDSL ,..M” 9040 Ft| 452 Ft 9492 Ft
NDSL ,,L-" 10400Ft| 520Ft | 10920 Ft
NDSL ,,L” 10720Ft| 536Ft | 11256 F
NDSL ,, L+” 10820Ft| 541 Ft | 11361 Ft
NDSL , XL 14000Ft| 700Ft | 14 700 Ft
NDSL , XL++" 1I5000Ft| 750Ft | 15750 Ft
NDSL , XXL” 16000 Ft| 800Ft | 16 800 Ft
NDSL , XXXL" 17000Ft| 850Ft | 17 830 Ft

e
R-Voice Hungary Telekommunikacios és Informatikai Kft. 47.oldal
1193 Budapest, Tancsics Mihdly utca 6. 1V/20. Telefon:+36 20 383 53 14, Fax: +36 1 600 60 36



Altalanos SzerzSdési Feltételek Egységes Szerkezetben

R-Voice Hungary Kft.

ADSL , L+"f NDSL ,,L+"

ADSL ,,XL"/ NDSL ., XL™"
ADSL , XL++"/ NDSL , XL++"
ADSL , XXL*/ NDSL , XXL*”
ADSL , XXXL"/ NDSL , XXXL"

Uzleti -FIX
UZLETI - FIX
Csomag Havi alapdij
Netté | 5% Afa | Brutté
ADSL . X§8” 6500 Ft| 325 Ft 6 825 Fi
ADSL 8" T300Ft| 365 Ft 7 665 Fi
ADSL ,\M-" 9300 Ft| 465 Ft 9 765 Fi
ADSL ,,M™ 9500Ft| 475 Ft 9 975 Fi
ADSL . L-" 11800 Ft| 590Ft | 12390 Ft
ADSL . L” 1I2000Ft| 600Ft | 12600 Ft
ADSL . L+7 14000F| 700Ft | 14700 Fi
ADSL XL~ 1I8000Ft| 900Ft | 18900 Ft
ADSL [ XL++" 22000Ft| 1 100Ft | 23 100 Ft
ADSL XXL” 24000 Ft| 1200Ft | 25 200 Ft
ADSL XXXL” 26000Ft| 1300Ft | 27 300 Ft
UZLETI - FIX (vonalas telefon nélkiil)
Csomag Haﬁ,.
alapdij
Netté | 5% Afa | Brutté
NDSL XS” B500Ft| 425Ft 8925 Ft
NDSL .87 9300Ft| 465 Ft 9 765 Ft
NDSL ,.M-" 11300Ft| 565Ft | 11865 Ft
NDSL .. M™ 11500 Ft| 575 Ft 12075 Ft
NDSL . L-" 13 800 Ft| 690 Ft 14 490 Ft
NDSL L™ 14 000 Ft| 700 Ft 14 700 Ft
NDSL . L+” 16 000 Ft| 800 Ft 16 800 Ft
NDSL XL 20000 Ft| 1 000 Fc | 21 000 Ft
NDSL . XL+" 22000Ft| 1 100 Ft | 23 100 Ft
NDSL . XL++" 24000 Ft| 1200 Ft | 25200 Ft
NDSL . XXL" 26 000 Ft| 1300 Ft | 27 300 Ft
NDSL . XXXL" 28000 Ft| 1 400 Ft | 29 400 Ft
Belépési dij:
Hatarozatlan idejii szerzodés lekotés nélkiil:
EGYENI
Egyszeri di
Csomag Netto zg; % JéﬁalJ Brutté
ADSL ,. XS"/ NDSL ,,XS”
ADSL ,.8"/ NDSL ,,8”
ADSL ,.M-"/ NDSL ,,M-"
ADSL ,.M"”/ NDSL ,,M*”
ADSL ,.L-"/ NDSL ,,L-"
ADSL ,.L”/ NDSL ... 50 000Ft | 13 500 Ft | 63 500 Fit
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Egyéb dijak:
Hatarozatlan idej(i szerzddés lekotés nélkil és hatarozatlan ideji szerz6dés 1 éves
lekotéssel:

EGYENI / UZLETI eléfizetés esetén:

, , Egyszeri dij
Megnevezes ,
Netto |27 % Afa| Brutto
Csomagvaltas 4724 Ft| 1276 Ft| 6 000 Ft
Vonal jelleg modositas dija 5000Ft] 1350Ft| 6350Ft
Athelyezés 10000 Ft| 2700 Ft| 12700 Ft
Athelyezés »szereld magad” csomag | 4000Ft| 1080Ft| S080Ft
Téves hibabejelentés vizsgalat * 1 800 Ft 486 Ft| 2286 Ft
Téves hibabejelentés helyszinen * 10 000 Ft| 2700 Ft| 12 700 Ft
Szereloi opcio 5000 Ft| 1350Ft| 6350Ft
Havi dij
CsokkePtett elot:izetﬁ51 dij / 5 400 Ft 648 Tt| 3 048 Ft
Szuneteltetes dija
* A Magyar Telekom Nyrt. nyilvantartasa szerint
7.Szolgaltatasi célértékek
CELERTEK MEGNEVEZESE | MINIMUM ERTEK CELERTEK
Uj hozzaféres létesitése (az esetek 15 nap 15 nap
80%-aban) - i
Minoségi panasz hibaelharitasa 72 ora 48 ora
Forgalmi- és 1idodijas
szamlapanaszok tigyintézése 30 nap 30 nap
(az esetek 80%-aban)
Rendelkezésre allas 90% 95 %
A kezeloi, hibafelvevo
munkahelyekre beérkezett 759 759
hivasok 60 masodpercen beliil i i
teljesitett egyiittes valaszideje
Garantalt letoltési és feltoltesi
sebesség Lasd fenti tablazat Lasd fenti tablazat

Feltételes kedvezmények:

Az ADSL hozzaférésen alapulé csomagra vonatkozé szerzddés hatarozatlan id6re jon létre. Amennyiben
az El6fizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében Ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott
id6északban a Szolgdltatast a szerz6dés alapjan a Szolgaltatétdl veszi igénybe és a hatdrozott idészak
alatt a szerz6dés felmondasara vonatkozé nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem
szegi meg, Ugy a hatdrozott kedvezményes id6szakra a Szolgaltatast a Szolgaltaté kedvezményes dijon
nydjtja. A hatdrozott kedvezményes idGszak lejarta el6tti El6fizet6i felmondas, illetve az El6fizet6i
kotelezettségszegés, valamint az El6fizetd érdekkorében felmeril6 ok eredményeképpen torténd
szerz6dés megszlinése esetén,

a Szolgaltatd az Eldfizetdt a feltételes kedvezmény visszafizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel. Az
El6fizet6 koteles a Szolgaltatd részére egy Gsszegben medfizetni az elkotelezettség-vallalasakor érvényes

hatarozatlan idejli csomag egyszeri és havi dijai, valamint az altala kedvezményes feltételekkel igénybe
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vett csomag havi dijai kozoétt 1évé arkiilonbozetet a tényleges haszndlat teljes idétartamara. Az El6fizetd
érdekkdrében felmerild

oknak mindsiil, ha az El6fizet6 az ADSL szolgaltatds nyujtasdahoz sziikséges telefonvonalat az

alaphaldzati Szolgaltatéjanal lemondja, vagy a telefonvonalat az Eléfizetd Szolgdltatdja - pl. dijtartozas
miatt - leszereli.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljards soran a szerzédés - a kedvezmények
vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnek mindsul, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.
Telefonvonal nélklli el6fizetés (NDSL) athelyezése a hatarozott kedvezményes idGszak alatt nem
lehetséges, dijfizetés ellenében sem.

GVOP teriilet:

Magyarorszag Nemzeti Fejlesztési Tervének célkit(izései alapjan készilt el a Gazdasagi Versenyképesség
Operativ Programja (tovabbiakban G.V.0.P. ) A fejlesztések altal érintett Uun. G.V.O.P. szolgaltatasi
teriileteken az ADSL Internet szolgdltatas barmelyik csomagjanak

aktivalasa kizaroélag az un. SzerelGi opcid egylttes megrendelésével lehetséges. A jelzett

szolgaltatasi terilet listdja honlapunkon megtaldlhato.

Béreltvonali internetszolgaltatas

El6fizet6 igénye szerinti sebességl (savszélességl) digitalis bérelt vonali 6sszekottetésen keresztil
allandé Internet kapcsolatban &Il a Szolgaltatdé IP gerinchalézataval. A bérelt vonali Internet
szolgaltatasok része a digitalis bérelt vonali tavkozlési szolgaltatds, amelyet a R-Voice Hungary Kft.
(tovébbiakban: Szolgaltatd) az ilyen szolgaltatast nyujtoé tavkozlési Szolgdltatdktdl szerzédéses alapon
vesz igénybe és épiti be sajat szolgaltatdsaba, vagy ezen szolgaltatdselemet az el6- fizetd/hasznald
biztositja.

A bérelt vonali Osszekottetés tobbféle technoldgidval is megvaldsithatd (menedzselt bérelt vonal,
mikrohulldmu 6sszekéttetés, 2,4 GHz, 5,8 GHz stb. (FNFT alapjan)). A bérelt vonali Internet szolgaltatas
(tovébbiakban: Szolgaltatds) részét képezi 1 db domain név regisztracié .hu kézdomain ald, valamint az
ehhez szikséges elsddleges és méasodlagos domain név szolgdltatds, az ASZF-ben meghatérozott
feltételekkel.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Szoftver: Az El6fizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet
haldzati szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges felhasznaldi programokat.

Hardver: A Szolgdltatds barmely, szikség esetén a hirkdzlési hatdésag engedélyével rendelkezd,
megfelel6 szoftverelemekkel elldtott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhet6 szdmitdstechnikai
berendezések segitségével vehet6 igénybe. Az El6fizetbnek olyan eszkodzzel kell rendelkeznie, amely
alkalmas az egyedi El6fizet6i szerz6désben meghatarozott interfésszel térténé egyittmiikodésre.
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizet6 altal biztositott csatlakozd berendezést a
Szolgaltatdas hasznalatbavétele el6tt megvizsgdlja, valamint a Szolgaltatas teljes futamideje alatt
barmikor ellenérizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté véleménye alapjan ezen berendezések nem
alkalmasak a Szolgaltatas hasznalatara, Szolgaltatd jogosult kérni az El6fizet6tdl a Szolgaltatas vételére
alkalmas berendezések biztositdsat. Amennyiben az El6fizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget,
illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben
Szolgaltatd a Szolgaltatds mindségéért nem vallal felelsséget.

Egyes szolgaltatdscsomagok esetén a Szolgdltatd is biztosithatja e berendezéseket vagy egy

résziket.
———————————————————————————————————————————
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R-Roller szolgaltatas leirasa

1.A szolgaltatas leirasa és tartalma

A R-Roller szélessavu Internet szolgaltatds két alapvetsd részbdl a végfelhasznaldi szakaszbdl és a Gerinc

haldzatbdl tevodik dssze.

A végfelhasznaldi szakasz stuktiralt UTP kabelezésbdl és 10/100 Mbps Ethernet koncentratorokbdl,
épuleten kivil 5 GHz-es kultéri mikrohulldami berendezésekbdl illetve antennakbdl tevédik Gssze. A
kiltéri radids szakasz minden esetben pont-pont kapcsolat a Szolgaltatd valamely bazisallomasa és az
tgyfél telephelye kozott. A végfelhasznalodi szakasz L2 szinten transzparens, a média sebessége 20 Mbps.
Szolgaltaté a kultéri radids szakaszokon az alkalmazott berendezések képességeitdl fliggéen kiilonb6z6
biztonsagi eljarédsokat alkalmaz (vonali titkositast, illegdlis behatolds elleni védelem) a kommunikacié

védelmének érdekében.

A gerinchalézat a foldrajzilag eltéré helyeken telepitett bazisdllomasokat koéti 6ssze egységes Layer 2
halézatba. A gerinchalézat optikai szalas és 5 GHz mukdd6 kaltéri mikrohulldmi szakaszokbdl tevddik
Ossze. A gerinchalozat egy -egy szakaszanak sebessége 20 - 1000 MBps az alkalmazott eszk&zdk
fliggvényében. Szolgaltatdé a gerinchalézataban a 802.1Q VLAN protokollt alkalmazza az egyes
szolgaltatasok és kapcsolatok elkiilonitésére.

Szolgdltaté az Ugyfél oldalon 10/100 FastEthernet interfészen, a kozponti oldalon PPP over Ethernet
Access Server-én végzOdteti kapcsolatot. A szolgdltatds felhaszndléjanak névvel és jelszéval kell
azonositania magat a szolgaltatds hasznalatdnak megkezdése el6tt.

2. A szolgaltatas kiépitése
Szolgaltaté vallalja, hogy az igény beérkezését kdveté 10 napon belll elkildi a felmérés eredményét az
El6fizetnek és amennyiben ez eredményes a szolgaltatast 30 napon belll |étesiti. A |étesités utan az

El6fizet6 alairt Gzembevételi jegyz6kdnyvvel veszi at a szolgaltatast.

3. A szolgaltatas-rendelkezésre allasa:
A szolgaltatas-rendelkezésre allasa éves szinten 98%.
Szolgaltatd belféldi, nemzetkozi illetve a Megrendel6 kdzpontja felé iranyuld forgalom esetén az alabbi

savszélesség garanciakat adja:

Maximalis savszélesség Garantalt minimalis sdvszélesség
2 Mbps 256 Kbps
3 Mbps 384 Kbps
4 Mbps 1024 Kbps
5 Mbps 1280 Kbps

A rendelkezésre allas szamitdsanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés
e El6fizetd érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént
e vis maior miatt tértént (jelen ASZF 5.1.2 pontja szerint)
e a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt (kilénosen: idGjarasi viszonyok,

baleset, tlizeset, sllyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) toértént, illetve
|
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e a sziinetelés idejét, ha az El6fizetd kérése alapjan tortént,
¢ az eldre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
» az El6fizetdi szerz6désszegése miatti szolgaltatds korldtozdsanak idejét

4. Hibaelharitas

Szolgaltaté vaéllalja, hogy barmilyen minéség romlas, vagy kiesés esetén 72 éran belll helyre éllitja a
megrendelésnek megfeleld allapotot.

5. Havi és egyszeri dijak

Savszélesség Egyszeri dij, nettd | nettd havi dij
2 Mbps 20 000 Ft 11 600 Ft
3 Mbps 20 000 Ft 14 800 Ft
4 Mbps 20 000 Ft 21 200 Ft
5 Mbps 20 000 Ft 26 000 Ft

Fix IP-cim: 5.000 Ft/hé

A tébldzatban feltiintetett drak netté arak, nem tartalmazzék az AFA-t!

6. Hozzaférési Pont athelyezésének dijai és feltételei

A szolgaltatas kiépitését koveté 1 éven belll az El6fizet6i Hozzaférési Pont athelyezését a Szolgaltatd
kizarolag akkor tudja teljesiteni, ha az El6fizetd altal megjel6lt Gj foldrajzi helyen a Hozzaférési Pont
létesitésének minden mdiszaki feltétele adott.

Amennyiben a Hozzaférési Pont athelyezésére az el6z6ekben meghatarozott feltételek nem teljesiinek,
akkor a Szolgaltatd a szolgaltatas biztositasat megtagadhatja. Athelyezési dijként az El6fizeté 30.000 Ft
+ AFA 6sszeget koteles a Szolgdltatonak megfizetni, mikozben a szerzédés kezdé idSpontja és

futamideje nem valtozik.

7. Kotbérfizetés

Hibds, vagy késedelmes teljesités esetén Szolgaltatd kotbér megfizetésére kotelezhet6. Amely hibas
teljesités esetén a szolgaltatas kiesését kdvetben dranként a havi dij 5%-a de havonta maximalisan egy
havi dij. Késedelmes kiépités esetén naponta az egyszeri kiépitési dij 10%-a de maximum a kiépitési dij

Osszege.

e —
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R-Data szolgaltatas

1. A szolgaltatas leirasa és tartalma

Az R-Data bérelt vonali Internet szolgaltatds két alapvetd részbdl a végfelhaszndldi szakaszbdl és a
Gerinc haldzatbdl tevédik dssze.

A végfelhasznaldi szakasz strukturdlt UTP kabelezésbdl és 10/100 Mbps Ethernet koncentratorokbdl,
épuleten kival 5 GHz-es kultéri mikrohulldamU berendezésekbdl illetve antennakbodl tevodik Gssze. A
kultéri radiés szakasz korlatozott pont - multipont kapcsolat a Szolgaltaté valamely bdzisdllomasa és az
tgyfél telephelye kozott. A végfelhasznaldi szakasz L2 szinten transzparens, a média sebessége 20Mbps.
Szolgaltaté a kultéri radids szakaszokon az alkalmazott berendezések képességeitdl fliggéen kiilonb6z6
biztonsagi eljarasokat alkalmaz (vonali titkositast, illegdlis behatolas elleni védelem) a kommunikacié

védelmének érdekében.

A gerinchdlézat a foldrajzilag eltéré helyeken telepitett bazisallomasokat koti 6ssze egységes Layer 2
halézatba. A gerinchaldzat optikai szalas és 5 GHz mUkod6 kaltéri mikrohulldmU szakaszokbdl tevddik
Ossze. A gerinchalozat egy -egy szakaszanak sebessége 20 - 1000 MBps az alkalmazott eszk6zok
fuggvényében. Szolgdltatd a gerinchaldézatdban a 802.1Q VLAN protokollt alkalmazza az egyes

szolgaltatasok és kapcsolatok elkllénitésére.

Szolgaltaté az Ggyfél oldalon 10/100 FastEthernet interfészen, a kdzponti oldalon 802.1Q VLAN-ban vagy
IP routerén végzddteti kapcsolatot. A 802.1Q VLAN atadas esetén Megrendelének és Szolgaltatonak
egyeztetnie kell az atadas-atvétel pontos korilményeit és miszaki jellemzdit. Az IP routeren torténd
végzOdtetés esetén Megrendel6 a Szolgaltatd felé irdnyit egy az Ugyfél felhaszndlasara szant IP cim
tartomanyt. Ez utébbi az esetben Szolgaltatéd gondoskodik az igénybe vehetd savszélesség korlatozasarol

és forgalom MRTG alapu nyomon kodvethetdségérdl.

2. A szolgaltatas kiépitése

Szolgaltaté vallalja, hogy az igény beérkezését kovetd 10 napon belll elkildi a felmérés eredményét az
El6fizetbnek és amennyiben ez eredményes a szolgaltatast 30 napon belll |étesiti. A létesités utan az
El6fizet6 alairt izembevételi jegyz6konyvvel veszi at a a szolgaltatast.

3. A szolgaltatas-rendelkezésre allasa

A szolgéltatds id6beni rendelkezésre alldsa éves szinten 99%.

Szolgaltatd belfdldi, nemzetkozi illetve az Elbfizet6 felé iranyuld forgalom esetén az aldbbi savszélesség

garanciakat adja:

Maximalis savszélesség Garantalt minimalis
savszelesség
6 Mbps 3 Mbps
8 Mbps 4 Mbps
10 Mbps 5 Mbps
12 Mbps 6 Mbps
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A rendelkezésre allas szamitdsanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés
e El6fizetd érdekkérében keletkez6 ok miatt tortént
e vis maior miatt tértént (jelen ASZF 5.1.2 pontja szerint)
e a Szolgaltaté érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt (kilonésen: idéjarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, sllyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) toértént, illetve
e a szlinetelés idejét, ha az El6fizetd kérése alapjan tortént,
e az eldre bejelentett karbantartas miatti szinetelést,

o az El6fizetdi szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét

4. Hibaelharitas

Szolgaltatdé vallalja, hogy barmilyen mindség romlds, vagy kiesés esetén 8 6ran belll helyre allitja a
megrendelésnek megfelel6 allapotot.

5. SZOLGALTATAS DilszABAsA

5.1 Havi és egyszeri dijak
Savszélesség | Egyszeri dij| 1 év 2 év 3 év
IP vel IP vel IP vel
6 Mbps 25 000 Ft |43 900 Ft|39 900 Ft|36 900 Ft
8 Mbps 25 000 Ft |56 900 Ft|51 900 Ft|47 900 Ft
10 Mbps 25000 Ft |67 900 Ft|61 900 Ft|57 900 Ft
12 Mbps 25000 Ft |79 900 Ft|71 900 Ft|67 900 Ft
A tablazatban feltiintetett drak netté arak, nem tartalmazzak az AFA-t!
5.2 Hozzaférési Pont athelyezésének dijai és feltételei

A szolgaltatas kiépitését kovetd hliségiddn belll az Eléfizetdi Hozzaférési Pont athelyezését a Szolgaltatd
kizarolag akkor tudja teljesiteni, ha az El6fizetd altal megjeldlt Uj foldrajzi helyen a Hozzaférési Pont
létesitésének minden m(iszaki feltétele adott.

Amennyiben a Hozzaférési Pont athelyezésére az el6z6ekben meghatarozott feltételek nem teljestilnek,
akkor az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondasra kerl.

Athelyezési dijként az ElSfizetd 90.000 Ft + AFA Gsszeget koteles a Szolgéltatonak megfizetni, mikdzben

a szerzddés kezd6 idépontja és futamideje nem valtozik.

5.3 Kotbérfizetés

Hibas, vagy késedelmes teljesités esetén Szolgaltatd kotbér megfizetésére kotelezheté. Amely hibas
teljesités esetén a szolgaltatas kiesését kdvetben dranként a havi dij 5%-a de havonta maximalisan egy
havi dij. Késedelmes kiépités esetén naponta az egyszeri kiépitési dij 10%-a de maximum a kiépitési dij

0sszege.
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R-Link szolgaltatas

1. A szolgaltatas leirasa és tartalma

Az R-Link bérelt vonali Internet szolgdltatds két alapvetd részbdl a végfelhasznaldi szakaszbdl és a Gerinc
halézatbdl tevédik Gssze.

A végfelhasznaldi szakasz strukturdlt UTP kabelezésbdl és 10/100 Mbps Ethernet koncentratorokbdl,
épuleten kivial 5 GHz-es kultéri mikrohulldm( berendezésekbdl illetve antennakbol tevodik Gssze. A
kultéri radiés szakasz minden esetben pont-pont kapcsolat a Szolgdltaté valamely bazisdllomasa és az
ugyfél telephelye kozott. Szolgaltatd a kulltéri radids szakaszokon az alkalmazott berendezések
képességeitdl fliggben kulonbdz6 biztonsagi eljarasokat alkalmaz (vonali titkositast, illegalis behatolds
elleni védelem) a kommunikacié védelmének érdekében.

A gerinchdlézat a foldrajzilag eltéré helyeken telepitett bazisadllomasokat koti 6ssze egységes Layer 2
halézatba. A gerinchaldzat optikai szalas és 5 GHz m(kodd kiltéri mikrohulldmu szakaszokbdl tevodik
Ossze. A gerinchalozat egy -egy szakaszanak sebessége 20 - 1000 MBps az alkalmazott eszk&zok
fuggvényében. Szolgdltatd a gerinchaldézatdban a 802.1Q VLAN protokollt alkalmazza az egyes

szolgaltatasok és kapcsolatok elkllénitésére.

Szolgaltaté az ugyfél oldalon 10/100 FastEthernet interfészen, a kézponti oldalon 802.1Q VLAN-ban vagy
IP routerén végzOdteti kapcsolatot. A 802.1Q VLAN atadas esetén az El6fizetbnek és Szolgaltatonak
egyeztetnie kell az atadas-atvétel pontos korilményeit és mUiszaki jellemzdit. Az IP routeren torténé
végzddtetés esetén Megrendelé a Szolgaltatd felé iranyit egy az Ugyfél felhasznalasara szant IP cim
tartomanyt. Ez utébbi az esetben Szolgaltatd gondoskodik az igénybe vehetd savszélesség korlatozasardl

és forgalom MRTG alapu nyomon kdvethetdségérdl.

2, A szolgaltatas kiépitése
Szolgaltaté vallalja, hogy az igény beérkezését koveté 10 napon belll elkildi a felmérés eredményét az

El6fizetbnek és amennyiben ez eredményes a szolgaltatast 30 napon belll |étesiti. A létesités utan az
El6fizet6 alairt lzembevételi jegyz6konyvvel veszi at a a szolgaltatast.

3. A szolgaltatas-rendelkezésre allasa:

A szolgaltatas-rendelkezésre allasa éves szinten 99,5%. Szolgaltaté az elGirt savszélességet a

szolgdltatds atadasi pont és a Megrendeld kézpontja kozétt mindig garantélja.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés
e El6fizetd érdekkérében keletkez6 ok miatt tortént
¢ vis maior miatt tértént (jelen ASZF 5.1.2 pontja szerint)
e a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt (kilonésen: idéjarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, sllyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopds) tortént, illetve
e a szlinetelés idejét, ha az Eléfizetd kérése alapjan tortént,
» az elfre bejelentett karbantartds miatti szlinetelést,
» az El6fizetdi szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét
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4. Hibaelharitas

Szolgaltatdé vallalja, hogy barmilyen minGség romlds, vagy kiesés esetén 8 o6ran belll helyre allitja a

megrendelésnek megfelel allapotot.

5. SzZOLGALTATAS DilszABAsSA

5.1 HAvIDIIAK

R-Voice Hungary Kft.

Hatarozatlan ideji

Sav- rorzidds escbén 1 éves drak 2 eves drak 3 eves arak

szélessép
1 Mbps 119 700 Ft 102 200 Ft 68 600 Ft 62 860 Ft
2 Mbps 146 300 Ft 121 100 Ft B9 460 Ft B3 300 Ft
4 Mbps 159 600 Ft 138 600 Ft 110 320 Ft 105 280 Ft
& Mbps 172 900 Ft 149 520 Ft 125 020 Ft 121 660 Ft
8 Mbps 199 500 Ft 165 200 Ft 142 100 Ft 132 440 Ft
10 Mbps 226 100 Ft 175 560 Ft 156 940 Ft 140 980 Ft
12 Mbps 239 400 Ft 186 760 Ft 173 880 Ft 151 900 Ft
16 Mbps 252 000 Ft 199 920 Ft 184 100 Ft 159 880 Ft
20 Mbps 277 200 Ft 219 450 Ft 196 8B40 Ft 176 890 Ft
24 Mbps 302 400 Ft 234 220 Ft 212 660 Ft 190 260 Ft
30 Mbps 309 400 Ft 255 360 Ft 228 760 Ft 204 820 Ft
40 Mbps 357 000 Ft 292 600 Ft 263 340 Ft 236 740 Ft
50 Mbps 404 600 Ft 319 200 Ft 287 280 Ft 258 020 Ft
60 Mbps 448 000 Ft 365 750 Ft 325 850 Ft 279 300 Ft
70 Mbps 504 000 Ft 392 350 Ft 352 450 Ft 285 950 Ft
80 Mbps 548 B0OO Ft 418 950 Ft 379 050 Ft 312 550 Ft
90 Mbps 593 600 Ft 445 550 Ft 405 650 Ft 339150 Ft
100 Mbps 638 400 Ft 472 150 Ft 437 250 Ft 365 750 Ft

A tdbldzatban feltiintetett drak netté drak, nem tartalmazzék az AFA-t!

Hatarozatlan idej(i szerz6dés esetén egyszeri dij: 106 000,-Ft +afa

5.2 Hozzaférési Pont athelyezésének dijai és feltételei

A szolgaltatds kiépitését kdvetd hliségidén belll az Eléfizetéi Hozzaférési Pont athelyezését a Szolgaltatd
kizarolag akkor tudja teljesiteni, ha az El6fizetd altal megjeldlt Gj foldrajzi helyen a Hozzaférési Pont
|étesitésének minden mUiszaki feltétele adott.

Amennyiben a Hozzaférési Pont athelyezésére az el6z6ekben meghatarozott feltételek nem teljeslinek,

akkor az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondasra kerdl.
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Athelyezési dijként az ElSfizeté 90.000 Ft + AFA Gsszeget koteles a Szolgaltatdnak megfizetni, mikdzben

a szerz6dés kezd6 id6pontja és futamideje nem valtozik.

5.3 Kotbérfizetés

Hibds, vagy késedelmes teljesités esetén Szolgaltatd kotbér megfizetésére kotelezhetd. Amely hibas
teljesités esetén a szolgaltatas kiesését kdvetben dranként a havi dij 5%-a de havonta maximalisan egy
havi dij. Késedelmes kiépités esetén naponta az egyszeri kiépitési dij 10%-a de maximum a kiépitési dij

Osszege.
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] 2.SZ MELLEKLET
DIJAK

A jelen mellékletben feltlintetett dijak az altaldnos forgalmi adét nem tartalmazzak!

A listadraktdl eltérd dijak az el6fizet6kkel kotott egyedi megallapodasok fliggvényében alakulnak ki.

VOIP

ELOFIZETESI DIJAK

Amennyiben a szolgéltatédshoz 1 éves szerz6dés esetén 3.990 Ft/vonal
nyujtasdhoz sziikséges eszkozt 2 éves szerzOdés esetén 2.990 Ft/vonal
az R-Voice Hungary Kft biztositja 3 éves szerzOdés esetén 1.990 Ft/vonal
Amennyiben a szolgaltatashoz 1 éves szerz6dés esetén 1.590 Ft/vonal
nyljtasahoz szikséges eszko- 2 éves szerz6dés esetén 1.390 Ft/vonal
zOkkel a felhasznalé rendelkezik 3 éves szerzOdés esetén 990 Ft/vonal

AZ R-Voice Hungary Kft jelenleg érvényben Iévé IP-alapi telefonszolgaltatas dijcsomagjai

Hivasirany RIP-Basic RIP-Opti RIP-Max RIP-Full
Szamlazasi egység masodperc alap masodperc alap masodperc alap masodperc alap
Helyi hivasok 5,2 Ft 4,9 Ft 4,5 Ft 3,5 Ft
Tavolsagi hivasok 5,2 Ft 4,9 Ft 4,5 Ft 3,5 Ft
T-Mobile hivasok 39 Ft 35 Ft 30 Ft 25 Ft
Telenor hivasok 39 Ft 35 Ft 30 Ft 25 Ft
Vodafone hivasok 39 Ft 35 Ft 30 Ft 25 Ft
Nemzetkozi 1 9 Ft 9 Ft 9 Ft 9 Ft
Nemzetkdzi 2 19 Ft 19 Ft 19 Ft 19 Ft
Nemzetkdézi 3 29 Ft 29 Ft 29 Ft 29 Ft
Nemzetkdzi 4 39 Ft 39 Ft 39 Ft 39 Ft
Nemzetkdzi 5 49 Ft 49 Ft 49 Ft 49 Ft
Nemzetkdzi 6 69 Ft 69 Ft 69 Ft 69 Ft
Nemzetkozi 7 79 Ft 79 Ft 79 Ft 79 Ft
Nemzetkdzi 8 89 Ft 89 Ft 89 Ft 89 Ft
Nemzetkozi 9 119 Ft 119 Ft 119 Ft 119 Ft
Nemzetkdzi 10 159 Ft 159 Ft 159 Ft 159 Ft
Nemzetkézi 11 339 Ft 339 Ft 339 Ft 339 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft

Kiegészito percdij:

Minden sikeres hivas esetén a torvényben eldirt kiegészit6 percdij kerll felszamitasra. A dij perc alapu,
maganszemélyek esetében nettd 2 Ft mértékd, Gzleti elbfizetOk esetében nettd 3 Ft mértékl. A kiegészitd
percdij maximélis mértéke magénszemélyek esetében maximum 700 Ft + AFA / hd / azonositd, Uzleti
eléfizet6k esetében maximum 5000 Ft + AFA / hé / azonositd. Magdanszemélyek esetén havonta 10 perc
forgalomra nem ker(l kiegészité percdij felszamitasra

A kiegészit6 percdij az R-Voice Hungary Kft haldézatan bellli hivasokra nem vonatkozik.
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3.SZ MELLEKLET

OKIRATOK UGYFEL AZONOSITASAHOZ SZUKSEGES OKIRATOK:

- 3 hénapnal nem régebbi cégkivonat vagy birdsagi végzés.

- Alairasi cimpéldany.

- Amennyiben nem az aldirasi cimpéldanyon szerepl6 személy az aldiré személy,
meghatalmazas.

- Az alairé személy, vagy meghatalmazott érvényes személyi igazolvanya vagy érvényes

Utlevele, vagy érvényes jogositvanya.
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4.SZ MELLEKLET

NYILATKOZATASZAMHORDOZASROL

El6fizeto adatai

El6fizetd neve:

Anyja neve: Adoészama:
Székhely: Iranyitészam: Teleplilés:

Utca: Hazszam: | Emelet, ajto:
Szlletési hely: Szlletési idG:

Alulirott személy neve, mint a cég neve képvisel6je a Hirkdzlésr6l szolé 2003. évi C. Tv. 182. § (2)
bekezdése és a 46/2004. szamU Kormanyrendelet alapjan a szdmhordozhatdsagra biztositott lehetéségemmel
élve az alabbi adataim megadasaval Ugy nyilatkozom, hogy vezetékes tavbeszél6 szolgaltatasra az R-Voice
Hungary Kft, mint telefonszolgaltatdst nyuUjtét, és mint szdmhordozasi szolgaltatét vélasztom, és e
szolgaltatasra elofizet6i szerzédést kotok, melynek soran az aladbb rogzitett kapcsolasi szamokat meg kivanom
tartani.

Az aldbb rogzitett kapcsoldsi szamokra vonatkozdan a szolgaltaté-val megkotétt eldfizetéi szerzédéssel
rendelkezem és tudomasul veszem, hogy ez az eldfizet6i szerz6désem ezen kapcsolasi szamok vonatkozasaban

megszUnik, vagy mddosul.

Kijelentem, hogy szolgaltaté felé lejart szamlatartozdsom nincs. Amennyiben igen és emiatt szdmhordozasi
igényem elutasitdsra kerilt, Szolgaltatd jogosult minden elutasitott igény utan nettdé 5000 Ft-ot,

adminisztracios koltségként kiszamlazni részemre.

Telefonszamok, melyekre a szamhordozas szolgaltatast beallitani kivanja:

A vonal tipusa

Ugyfélszam Kapcsolasi szam Szam intervallum i
(analég, ISDN2, ISDN30, VoiP )

Hozzajarulok ahhoz, hogy az R-Voice Hungary Kft. a fentiek szerinti adataimat a szolgdltaté szamara a
szamhordozas beadllitdsa érdekében atadja.

Jelen igény hatdlybalépésének id6pontja felek k6z6s megegyezése alapjan jelen szerz6dés alairasatdl
szamitott 30. nap.

Kelt:

El6fizet6 alairasa
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R-Voice Hungary Kft.

5.SZ MELLEKLET

MINOSEGI CELERTEKEK

KOZVETITO SZOLGALTATO ELOVALASZTAS

Mindségi Mindségi mutaté neve, Mértékegysége Célérték Minimalérték
mutaté
azonositdja
Uj hozzaférési pont |étesitésének ideje éves atlagban 15 nap 30 nap
Min6ségi panasz hibaelharitasi ideje 48 6ra 72 6ra
Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje 15 nap 30 nap

VM NOU AWNE

A szolgaltatas rendelkezésre allasa
Sikertelen hivasok aranya

Hivas felépitési ideje

Kezel, hibafelvevd valaszideje

A szolgaltatasi terlilet egészét érint6 szlinetelés
Az el6fizetdk legaldbb 10%-at érint6 szlinetelés
El6fizet6i panaszok szama

Min&ségi panaszok szama
Min&ségi panaszok szama

A jogos minGségi panaszok szama
A szamlapanaszok szama

A jogos szamlapanaszok szama

Az Ugyintézés elleni panaszok szama

Minéségi mutaték neve, meghatarozasa, értelmezése

Eves szinten
értelmezve 96 %
1,4%

12 mp
30 sec a hivasok
92%-ban
11520 perc
11520 perc
6/ugyfél éves szinten

3/ugyfél éves szinten
3/ugyfél éves szinten
2/ugyfél éves szinten
2/ugyfél éves szinten
1/tgyfél éves szinten

1/ugyfél éves szinten

Eves szinten
értelmezve 95 %
2,7 %

30 mp
40 sec a hivasok
92%-ban
11520 perc
11520 perc
10/ugyfél éves

szinten
5/tgyfél éves szinten
5/Ugyfél éves szinten
3/lgyfél éves szinten
3/ugyfél éves szinten

2/ugyfél éves szinten

2/tgyfél éves szinten

1. Szolgaltatashoz val6 hozzaférés létesitésének (atforditas) vallalasi hatarideje:

Az el6fizet6i igénybejelentéstdl a szolgaltatas igénybe-vételére vald rendelkezésre allasig (atforditasig) az

esetek 80 %-aban eltelt idétartam megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmez6 kiegészitések:

A hozzaférés létesitése az R-Voice Hungary Kft. szolgdltatasa tekintetében az atforditds megvalositasat

jelenti. Az atforditds megvaldsitottnak tekintendd, amennyiben az Eléfizetd az ASZF 3. pontjaban

meghatarozott szolgaltatasokat az R-Voice Hungary Kft-tél, mint szolgaltatotdl veszi mar ténylegesen

igénybe. Ehhez az R-Voice Hungary Kft. nem épit ki fizikailag Uj hozzaférési pontot, hanem a

szolgaltatasat az El6fizet6é meglévo fizikai hozzaférési pontjan keresztil nyujtja, oly modon, hogy - az

El6fizet6 nyilatkozata alapjan - kotelezi a Hozzaférést Biztosité Szolgaltatot, hogy az El6fizet6 hivasait az

R-Voice Hungary Kft-n, mint Kdzvetitd Szolgaltaton keresztiil bonyolitassa le.

A szolgaltatds igénybevételének lehetOségét (atforditédst) - az elbfizet6i hozzaférési pontban - az

igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil a Szolgaltatd biztositja. A Felek eseti megallapodassal ettdl

eltéré idétartamban is megdllapodhatnak - kilonos figyelemmel az esetleges technikai feltételek

megvaldsitdsara és eszkdzok beszerzésére.
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Kizart esetek:

- visszavont megrendelések,

- hidnyos igénybejelentés

- az El6fizeté a Szolgaltatoval el6zetesen egyeztetett id6pontban a helyszini felmérés feltételeit nem
megfelel6en biztositja,

- ha a létesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem lehetséges a megkivant
idében,

- ha az igényld halasztast, vagy késdébbi idépontot kért a Iétesitésre,

az El6fizetd a HBSZ altal nyilvantartott adatoktdl eltéré adatokat szolgaltatott és a késedelem

ezeknek a koOvetkezménye Amennyiben a Szolgaltatd a kozvetité-eldvalasztast azért nem tudja
hataridében nyudjtani, mert az El6fizetdi Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd kizard okra, m(iszaki, jogi vagy
adminisztrativ hidnyossagra - kilondsen eléfizetdi dijtartozdsra - hivatkozva a kozvetitOvalasztas
biztositadsat megtagadja, az El6fizetd koteles 10 munkanapon belll a kizard okokat megsziintetni, illetve
a Hozzaférést Biztositd Szolgdltatdnal eljarni a kizaré okok feloldédsa érdekében. Ha az igy biztositott 10
munkanap eredménytelentl telik el, a szerz6dés lehetetlenllés miatt |étrejéttének id6pontjara
visszamendleges hatallyal megszlinik és a Szolgaltatd kotbérre jogosult. A kotbér Gsszege 8000,- Ft +
AFA.

A mért jellemzok:
El6fizet6i szerz6désenként az eldfizetdi szerzOdés létrejottétdl a szolgaltatds igénybevételére

valorendelkezésre allasa kozott eltelt idotartam.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltaté tamogatd rendszere, nyilvantartasai.

Minéségi mutat6 szarmaztatasa:
Szamitassal, a létesitési id6 szerint nbvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-

nak az idGbeli fels6 korlatja.

2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje:
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
megkezdett 6raban [6ra]

Ertelmezé kiegészitések:

Minéségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarold eljardasa eredményeként valdsnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltatdsminGséggel O6sszefliggd hibdkra vonatkozd elbfizetéi bejelentés

(hibabejelentés),

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehet6ségérdl, vagy csokkent mindségérél szold
bejelentés, amelyet az el6fizetd tesz és a szolgdltato altal a szolgdltatdshoz hasznalt elektronikus hirkézl6
halézatnak, illetéleg annak meghibdsoddsanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tdbbcsatornds eléfizetdi
hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, az atforditott, érintett vonalak, csatornak
szamatdl figgetlenll. A hibaelharitdsi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az
eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.
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Az El6fizet6 hibabejelentése csak akkor tekintendé megfelelének, ha azt az El6fizet6, vagy annak
képvisel6je irdsban jelentette be. A sz6ban megtett hibabejelentéseket a Szolgaltaté mindaddig nem
koteles nyilvantartdsba venni, ameddig a bejelentd jogosultsdgarél meg nem gy6z&dott.

Kizart esetek:
- végberendezés hibaja,
- a hozzaférést biztositd szolgaltato érdekkorébe tartozé hibak,
- ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl figg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd érdekkorén
kivil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,
- az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat,
- a nem megfelel6en bejelentett hiba,
- nem helyhez-kot6tt szolgaltatas esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett terileten kivil
esO (ellatatlan) tertletre vonatkozd panasz.

A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje:
Az adatgylijtési id6szakban a szolgaltatd haldzataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a -
szolgaltatdt terheld — hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtl a szolgaltatdas megfeleld minGségu

ismételt rendelkezésre allasdig eltelt megkezdett 6rak szama.

Az alapadatok forrasa:

A szolgdltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a minéségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint névekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé
80 %-nak az idGbeli fels6 korlatja.

A Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett, valdsnak bizonyult és a Szolgaltatd részére felrohatd hibak

esetében vallalja, hogy a maximalis hibaelharitdsi id6 éves szinten nem haladja meg a 192 ¢érat.
3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje:

Ha az el6fizetd a szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a szolgaltatd az errdl sz6l6 bejelentést
(dijreklamacidét) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és legfeljebb 30 napon belll megvizsgdlja. A
vizsgélat eredményérél a szolgaltatd az eldfizetét a fenti vizsgdlat lezdrdsat kovetlen irdsban
tajékoztatja.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a szamlapanaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:
A dijreklamacidnak a szolgdltaténal tortént nyilvantartdsba vételétdl szamitva az eldfizet6 tdjékoztatdsaig
eltelt id6.
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4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa:
A szolgdltatds-igénybevehetéség tényleges idGtartamdnak aranya az adatgy(jtési idészak teljes elvi
szolgdltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmezé kiegészitések:
Szolgaltatas igénybevehetlség tényleges idGtartama az az idészak, amikor az el6fizet6k a szolgaltatast
valéban igénybe vehetik, fliggetlenul attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elbfizet6k érzékelték-e.

Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas az el6fizetdé szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:

- a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése, oly mdédon, hogy abba nem szamithatd bele a
szolgdltatdnak nem felréhatd, vagy nem hibas teljesitésnek mindsiilé szolgaltatds-kiesés,

- a szolgaltatas tervezett atalakitds, felljitas, karbantartds miatti szlinetelése.

Kizart esetek:

- a szolgaltatas el6fizet6 kérésére térténd szinetelése,

- nem szamit hibas teljesitésnek a Szolgaltatd részérdl a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatdé magatartasa
altal bekdvetkezd szlineteltetés idGtartama,

- a szolgaltatds Magyar Ko6ztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és koézbiztonsagi

érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon térténé szlinetelése.

Az elbfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds atmenetileg szilinetelésre keriilhet, annak technikai
megvaldsitdsa (atforditds) kovetkeztében. Az atforditds miatt torténd szolgdltatdskiesés tartama -

amennyiben az a 24 6rat nem haladja meg - nem minGsll hibas teljesitésnek.

A mért jellemzék: Szolgaltatds-kiesés teljes idétartama (SZKT): a szolgaltatds-kiesés regisztralasatol

a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes id6.

Teljes elvi szolgaltatasi idotartam (SZT): Az az id6tartam, amely esetben a szolgaltatd minden
elofizet6 szamara a teljes szolgaltatas-nydjtasi idGszakban szolgaltatas-kiesés nélkil lenne képes
szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgdltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartdsai, a tervezett karbantartds és varatlan szolgaltatas
kiesés esetén vezetett nyilvantartasok, TarsSzolgaltatdk nyilvantartasai.

Minéségi mutaté (RA) szarmaztatasa:
Az adatgyl(ijtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes idétartama és a teljes elvi szolgaltatasi idGtartam

hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama: a regisztralt szolgdltatds-kiesésben érintett elbfizetéi szam
szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzdadva a tervezett datalakitdsban, fel(jitdsban,
karbantartasban érintett el6fizet6i szamnak és a tevékenységre forditott idének a szorzatat.
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Teljes elvi szolgaltatasi idétartam: az adatgy(jtési id6északban a szolgdltatds nyujtasara forditott

napok szama szorozva 24 draval, és szorozva az atlagos eléfizetdi szammal.

_ SZKT
RA= 1—SZT 100

5. Sikertelen hivasok aranya:
A sikertelen hivasok ardnya a megadott idétartamban megkisérelt 6sszes hivasok szamahoz képest. [%]

Ertelmezé kiegészitések:

Sikertelennek mindsiil az a hivaskisérlet, amikor a rendelkezésre allé szolgaltatast igénybe vevé hivé fél
egy érvényes hivdoszam helyes megadasat kévetben a hivott fél allapotardl sem foglaltsagi hang, sem
csengetési hang, sem masmilyen szabvanyos valaszjel, ill. szveges tajékoztatas formajaban nem kap
informaciot, vagy a felépllt kapcsolat a hivo és hivott fél bontaskezdeményezése nélkiil megszakad.
Amennyiben az adatgyljtés mérGberendezéssel torténik, annak el6fizet6i hozzaférési ponthoz kell

kapcsolddnia.

A hivasok tekintetében sikertelen hivasnak mindsiil:

- sikertelen hivaskezdeményezés, azaz a kivant kapcsolat a halézat foglaltsdga miatt, vagy a
hivasfelépulésére adott 30 masodperc leteltéig, szolgaltatonak felréhatdé okok miatt nem jott létre. A 30
masodperc attol a pillanattédl szédmolandd, amikor a hdlézat vette a hivas felépitéséhez sziikséges
ciminformaciot,

- megszakadt hivas, azaz a felépllt kapcsolat a (vizsgaldo)hivas letelte el6tt (a hivo és hivott fél

bontaskezdeményezése nélkil) megszakadt.

A (vizsgald)hivasoknak a fo hivasiranyok, a forgalmi viszonyok valamint a hivasfelépitésben résztvevd
atviteli utak és kapcsoldeszkozok tekintetében reprezentativnak kell lennitik. A (vizsgdld)hivasoknak

minimum 5 masodperc tartasidejleknek kell lennilk.
A mért jellemzok:
Sikertelen hivasok szama (SH): sikertelen (teszt)hivasok szama az adatgyjtési id6szakban.

Megkisérelt 6sszes hivasok szama (OH): dsszes (teszt)hivas szdma az adatgy(ijtési idészakban.
A méréseket a szolgaltatas (szolgaltatd altal meghatarozott) nagy forgalmu id6szakaban ugy kell

Gitemezni, hogy azok visszatiikrézzék a forgalom valtozasait.

Az alapadatok forrasa:
A TarsSzolgaltatdk altal vezetett nyilvantartasok, egyéb nyilvantartd és tdmogaté rendszerek, vagy
esetlegesen kihelyezett tesztberendezések altal régzitett adatok.
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Minéségi mutaté (SHA) szarmaztatasa:
A vizsgalt idészakban a medfigyelt forgalom vonatkozédsaban a sikertelen hivasok szdma osztva a

megkisérelt 6sszes hivds szamaval és szorozva 100-zal. (%)

SH

SHAZT 100

6. Hivas felépitési ideje:

A hivas felépitési ideje azon idGtartam, amely alatt az 6sszekéttetés feléplil. [megkezdett masodperc]

Ertelmezé kiegészitések:

Amennyiben az adatgy(jtés méréberendezéssel torténik, annak eldfizetéi hozzaférési ponthoz kell
kapcsolddnia.

A (vizsgald)hivasoknak a f6 hivasiranyok, a forgalmi viszonyok valamint a hivasfelépitésben résztvevo
atviteli utak és kapcsoldeszkozok tekintetében reprezentativnak kell lennitik.

A méréseket Ugy kell végezni, hogy a végzdOdtetési pont kdz6s csatornas jelzés-rendszert alkalmazé

kézpontokhoz kapcsolddjon.

A mért jellemzok:

A hivas felépitési ideje (HFI) = azon id6tartam, amelynek kezdete az az id6pont, amikor a hivas
felépitéséhez sziikséges informacié a haldzaton keresztil elkiildésre keriilt, és akkor ér véget, amikor a
hivo fél vette a hivott fél foglaltsagi hangjat vagy csengetési hangjat vagy valaszjelzését.

A hivas kezdetét és végét (amennyiben ezt a vizsgalt haldzati elemek lehetévé teszik) a kézos csatornas
jelzés-rendszerben alkalmazott mddon kell meghatarozni.

Az alapadatok forrasa:
A TarsSzolgaltaték Uzemeltetésében [év3 tesztberendezések altal rogzitett adatok vagy a

TarsSzolgaltatok nyilvantartd és tdmogatd rendszereinek legaldbb egyhavi forgalmi adatai.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:
Az adatgyd(jtési id6szakban végzett teszthivasok kézll a leggyorsabban feléplild 95%-nyi hivas atlagos
felépitési ideje.

7. Kezeld, hibafelvevo valaszideje:
A kezelGi, hibafelvev6i munkahelyekre beérkezett hivasok 75 %- aban teljesitett egylttes valaszideje
(KVI) [masodperc]

Ertelmez6 kiegészitések:
Az EHT 140. § (3) bekezdése értelmében a hibafelvevé munkahelyek elérhet6ségére is vonatkoznak a
16/2003. (XI1.27.) IHM rendelet tgyfélszolgdlati elérhetéségre vonatkozé elbirdsai.
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Kizart esetek:

- a segélyhivo szolgalathoz térténé hozzaférés,

- az automatikusan nyujtott szolgaltatdsok, amelyeknél a hivé az informacid/szolgdltatas eléréséhez nem
vesz igénybe kezelGi segitséget.

A mért jellemzok:

Kezeld, hibafelvevs valaszideje (KVI): Az az idGtartam, amely a hivas felépitéséhez szlikséges
ciminformacio vételének pillanatatdl - a kezel6i végberendezésen, vagy a hozza kapcsoldédd haldzaton,
hivassorolé rendszer alkalmazasa esetén a kezel6i bejelentkezést igényl6 menipont hivd altali
kivalasztasat kovetden - a kezeld, hibafelvevé személyes bejelentkezéséig tart, a beszélgetés idétartama

mar nem tartozik bele.

Az alapadatok forrasa:
A szolgdltaté adatgy(ijté és feldolgozé rendszere, ennek hidnydban a vizsgdld hivésok rogzitett
eredménye.

Minéségi mutaté szarmaztatasa:

A mutatd értéke a leggyorsabb valaszidejH kezeldi, hibafelvevéi munkahelyekre érkezd hivasok 75 %-
anak idobeli fels6 korlatja. (Valaszid6 szerint névekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
alsé 75 %-nak az id6beli felsé korlatja.)

Az adatok szarmaztatasa a szolgaltatd szolgaltatasi terlletén méréssel (hivassorold rendszerbdl, vagy
vizsgalohivasokbdl szarmazé adatokbdl) és az azt kévet6é szamitassal térténik.

A valds adatok alkalmazdsa esetén minden kezeld, hibafelvevé munkahely valaszidejét figyelembe kell
venni a mutatd értékének kiszamitdsakor. Vizsgalohivasok alkalmazdsa esetén azok hivédsszamat az
Osszes vizsgalohivas szamahoz képest az eldfizetdi kezeld, hibafelvevd forgalmaval ardnyosan kell
szerepeltetni a mutatd szarmaztatasakor. Mindkét mddszer egyidejH alkalmazasa mellett a kilon- kilon
képzett mutatdkbdl forgalomaranyosan (az eldfizetdi forgalom aranyaban sulyozott atlagot képezve) kell

a kozos végeredményt szamitani.

A vizsgaléhivasok szdma a szolgdltatd valasztasa szerint 6sszesen legaldbb az el6fizetOk szamanak 1 %-
a, maximalisan 500 db. Amennyiben vizsgdld és valds hivasok is szerepelnek a mutatdban, akkor a
teszthivasok szama a fent leirt forgalomaranyos értékbdl kévetkez6en csokkenthetd.

8. A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés:

A szolgaltatasi terllet egészét érinté szlinetelés mindségi mutatdé meghatarozasa: a szolgaltatasi
terlilet egészét érintdé varatlan meghibasodasbdl fakadd szolgaltatas-kiesések teljes idGtartama
percben meghatarozva.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatdé tdmogatd rendszere, nyilvantartasai.

9. Az Elé6fizetdik legalabb 10%-at érintd sziinetelés: a teljes el6fizet6i szam legalabb 10%-anal
felléps, varatlan meghibasodasbdl fakadd szolgaltatas-kiesések teljes idGtartama percben

meghatarozva.
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Az alapadatok forrasa:
A szolgdltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasai.

10. Forgalommeérésen alapul6é szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és
elintézési hatarideje:
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szdmlapanaszok kivizsgalasanak és

elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmez6 kiegészitések:

A mutatd csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetében értelmezett. Szamlapanasz a szolgaltatas
igénybevételérdl kiallitott szamla elleni reklamacid, melyben az eléfizet6 a felszamitott dij(ak) 6sszegét
vitatja.

Kizart esetek:
- a szamlara iranyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),
- a szamla kiallitasaval,

- a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzok:

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgaldsanak és elintézésének ideje: Az adatgy(jtési idészakban a
kidllitott szamlakat érint6 szamlapanaszok szolgaltatd altali fogadasatol,

- a panasz elutasitdsa esetén: az eldfizetbnek kézbesitett - a panasz elutasitdsat tartalmazé -
valaszlevél elkiildéséig,

- a panasz elfogaddsa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasardl
torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatdé tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a szamla-reklamaciokrol vezetett nyilvantartasok.

Min6ségi mutaté szarmaztatasa:
Szamitdssal, a szamlapanaszok kivizsgaldsi ideje szerint novekvd sorrendbe téve az eseteket, a

darabszam szerinti als6 80 %-nak az id6beli fels6 korlatja.
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6.SZ MELLEKLETE

ADATVEDELMISZABALYZAT

1. BEVEZETES

Az R-Voice Hungary Telekommunikacids és Informatikai Kft. (1193 Budapest, Tancsics M.u.6. IV/16., a
tovabbiakban R-Voice Hungary Kft., szolgdltatd, adatkezeld), mint elektronikus hirkodzlési szolgaltatd,
adatkezel6, magdra nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal
arra, hogy a szolgaltaté adatkezelése megfelel a jelen szabalyzatban meghatarozott elvarasoknak.

Az R-Voice Hungary Kft. elkotelezett el6fizeti és felhasznaldi személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja tgyfelei informacids énrendelkezési jogdnak tiszteletben tartdsat. Az R-Voice
Hungary Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az R-Voice Hungary Kft. tekintettel arra,
hogy szamara az Uzleti Ggyfelek bizalmas adatai éppoly fontosak, mint a természetes személyeké, ezért
az adatvédelmi térvény elGirdsain felll vallalja, hogy nem csak természetes személy, de jogi személy

ligyfelei tekintetében is alkalmazza rendelkezéseit.

Az R-Voice Hungary Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal,
igy kiilonGsen az alabbiakkal:

- 1992. évi LXIII. térvény - a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl (a
tovabbiakban Avtv., adatvédelmi térvény);

- 1992, évi LXVI. térvény - a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol;

- 1995. évi CXIX. torvény - a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérdl;

- 2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

- 2003. évi XCII. toérvény - az addzas rendjérdl (a tovabbiakban Art.);

- 2003. évi C. térvény - az elektronikus hirk6zlésrol (a tovabbiakban Eht.);

- 146/1993. (X. 26.) Korm. rendelet - az 1992. évi LXVI. torvény végrehajtasardl;

- 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet - az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6désekre és azok
megko6tésére vonatkozo részletes szabalyokrol;

- 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet - az elektronikus hirkozlési szolgaltaté adatkezelésének kiilonos
feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés
és hivasatiranyitds szabalyairol;

- 73/2004. (IV. 15.) Korm. rendelet - az elektronikus hirkozlési szolgdltatds soran alkalmazhaté

kozvetitévalasztasrol.
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2.FOGALMAK

Jelen meghatarozasok kizardlag az adatvédelmi szabalyozds tekintetében iranyaddak, amennyiben a

e

ugy mas jogterlletekre azokat kell alkalmazni.

2.1.személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
(érintett) kapcsolatba hozhatdé adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kévetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megG6rzi e minGségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithaté. A személy kuléndsen akkor tekinthetd azonosithatdénak, ha 6t - kozvetlendl vagy
kézvetve - név, azonositd jel, illetbleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis

vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet;

2.2.hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok -
teljes korli vagy egyes miveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

2.3.tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az

adatkezelés megszlintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.4.adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhaszndlt eszkodzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

2.5.adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetlenil a személyes adatokon végzett barmely miivelet

vagy a miveletek Osszessége, igy példaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 06sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozdsa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzOk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)

rogzitése is;

2.6.adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik;

2.7.nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetdévé teszik;

2.8.adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasuk tébbé nem

lehetséges;

2.9.adatzarolds: az adatok tovabbitdsdnak, megismerésének, nyilvdnossagra hozataldnak,
atalakitdsanak, megvaltoztatdsdnak, megsemmisitésének, torlésének, Osszekapcsolasanak vagy
O0sszehangoldsanak és felhasznaldsédnak véglegesen vagy meghatarozott id6re térténd lehetetlenné
tétele;
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2.10. adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai

megsemmisitése;

2.11. adatfeldolgozas: az adatkezelési mHveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlentl a mliveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl;

2.12. adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi;

2.13. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az

adatfeldolgozoval;

2.14. harmadik orszag: minden olyan orszdg, amely nem tagja az Eurdpai Unidnak;

2.15. elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért végzett
szolgdltatds, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6 haldozatokon torténd
atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd, irdnyitasabol all, de nem foglalja magaban az elektronikus hirkdzl6
haldzatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltatd vagy
ilyen tartalom felett szerkeszt6i ellendrzést gyakorld szolgaltatdsokat, valamint nem foglalja magaban az
informaciods tarsadalommal 6sszefliggé, mas jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatasokat, amelyek
nem els@sorban az elektronikus hirkdzl6 halézatokon torténd jeltovabbitasbdl alinak;

2.16. elektronikus hirkodzlési szolgaltato: elektronikus hirkézI6 héalézat Uzemeltetéje, valamint
elektronikus hirkoézlési szolgaltatast nyujtd természetes, illetéleg jogi személy vagy jogi személyiséggel

nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag;

2.17. el6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkuli gazdasagi tarsasag

vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvdnosan elérheté elektronikus hirkozlési szolgéltatas

2.18. elofizet6i hozzaférést nyajté szolgaltaté: azon elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely
valamely elektronikus hirk6ézl6 halézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirk6zlé végberendezés
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkézlési szolgaltatadsok igénybevétele céljabol torténd fizikai és logikai
csatlakoztatasara vonatkozoan az el6fizetOvel el6fizetGi szerz6dést kotott;

2.19. elofizeto6i szolgaltatas: a nyilvanosan elérhetd, e torvény értelmében haldzati szolgaltatasnak

nem mindsulé elektronikus hirkozlési szolgaltatas;

2.20. felhasznal6: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasdg vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkdzlési tevékenységeket,
igy kiilénosen az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokat;

2.21. fogyasztd: barmilyen természetes személy, aki szakmajan, Gzleti tevékenységén vagy hivatdsan
kivil es6 célbdl nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel;
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2.22. kozvetité szolgaltato: azon elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely az el6fizet6i hozzaférést
nyujté szolgdltatéval kotott hdldzati szerzdédése alapjan biztositja az eldfizetd valasztdsa szerinti
esetekben a hivott el6fizeté vagy szolgdltatas elérését;

2.23. kdzvetitévalasztas: az elektronikus hirkozlési szolgaltatd eldfizetéjének az a lehetésége, hogy a
hivott el6fizeté vagy szolgaltatas eléréséhez megvalassza a kozvetité szolgaltatdt, amely az eldfizetdi
hozzaférést nyujtéd szolgaltatoval 6sszekapcsolason keresztll nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatast

nyujt;

2.24., tarsszolgaltaté: az a szolgaltatd, amely ellenérték fejében elektronikus hirkozlési

szolgaltatasokat sajat szolgaltatasa nyujtasahoz igénybe vesz vagy tovabbértékesit.
3. ALAPELVEK AZ R-VOICE HUNGARY KFT. ADATKEZELESE SORAN:

Személyes adat akkor kezelhetd, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
b) azt térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi

6nkormanyzat rendelete elrendeli.

Személyes adatot kezelni csak meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan
személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasidhoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz szilkséges mértékben és ideig. Személyes adat csak
megfelel6 tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhet6. Az érintettet — egyértelmien, kézérthetéen
és részletesen - tdjékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiilénésen az
adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az
adatkezelés id6étartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatdsnak ki kell
terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelniiik az alabbi kovetelményeknek:

a) felvétellk és kezeléslik tisztességes és torvényes;

b) pontosak, teljesek és ha szukséges iddszerliek;

c) tarolasuk madja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz sziikséges ideig lehessen

azonositani.

Korlatozas nélkil hasznalhatd, altaldnos és egységes személyazonositd jel (pl. személyi szam) csak bels6
azonositoként hasznalhato.

4. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA,
JOGCIME ES IDOTARTAMA

Az R-Voice Hungary Kft. tekintettel arra, hogy szdamara az uzleti lgyfelek bizalmas adatai éppoly
fontosak, mint a természetes személyeké, ezért az adatvédelmi torvény elGirasain felll vallalja, hogy

nem csak természetes személy, de jogi személy tgyfelei tekintetében is alkalmazza rendelkezéseit.
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Az R-Voice Hungary Kft. az el6fizetdk és a felhaszndldk részére torténé szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, valamint az el6fizet6i szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl a kévetkezd adatokat kezeli:
a) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy elGfizet6 esetén az el6fizeté (szlletési) neve, anyja neve, szliletési helye és
ideje;

c) nem természetes személy eldfizetd esetén az elbfizetdé cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizeté bankszamlaszama;

d) az eldfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

e) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

f) az elszamolasi idészakban elszamolhat6 6sszes egység szama;

g) a hivo és a hivott el6fizetdi szamok;

h) a hivads vagy egyéb szolgdltatas tipusa, irdnya, kezdd id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme;

i) a hivas vagy egyéb szolgdltatas datuma;

j) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

k) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

1) tdvbeszéld szolgaltatdas esetén az elbfizeték és felhasznaldk részérdl igénybe vehet6 egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kilondsen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

m) az eldfizeté szamlazasi cime;

n) az allomas létesitési cime;

0) a kapcsolattartd neve, beosztasa, telefonszama, faxszama, e-mail cime;

p) az eléfizetd T-Com, vagy Invitel (igyfélszama.

Az a-c) pontban foglalt adatokat az el6fizet6i szerz6dés megszlinéséig (Eht. 157. § (2)-(3)), illetve a
szamviteli (gépi és nem gépi) bizonylatokon az adé megallapitdsdhoz vald jog eléviiléséig (Art. 47. §
(3)), d-1) szerinti adatokat az el6fizetGi szerz6désbdl ereds igények eléviiléséig (teljesitést, késedelmet
kovet6 egy év) kezeli (Eht. 157. § (3)), kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltéré hataridét ir eld.

A h) pont szerinti adatokat tartalmazod, a rendszerében keletkezett fajlokat (C6R) az annak alapjan
kiallitott szamlara vonatkozo eléviilést (teljesitést, késedelmet kdvet6 egy év) kovetdl év utan, 30 napon
belll térli (Eht. 157. § (3)). A 6.4 szerinti adatszolgaltatds biztositdsa céljabdél az a-c) adatokat a
szerz6dés megszlinéséig, mig a d-1) szerinti adatokat harom évig megoérzi (Eht. 157. § (7)). E kotelez6
adatkezeléseket a hivatkozott jogszabalyhelyek rendelték el. Az m-p) pont szerinti adatokat az el6fizetGi
szerz6désbdl eredd igények eléviiléséig

(teljesitést, késedelmet kovet6 egy év) kezeli, az érintett hozzajaruldsa alapjan.
5. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az R-Voice Hungary Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgadltatds nyujtédsa soran alkalmazott
elektronikus hirkozl6 eszkozoket Ugy valasztja meg és Gizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlanséaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
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Az R-Voice Hungary Kft. olyan mi(iszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6kockazatoknak
megfelel6 védelmi szintet nyujt.

Az R-Voice Hungary Kft. az adatkezelés soran mego6rzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidonak és a feldolgozdas moddszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziksége van r3,
valdoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos

eszkozok.

Az R-Voice Hungary Kft. informatikai rendszere és halézata védett a szamitégéppel tdmogatott csalds,
kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tlz és arviz, tovdbba a szamitégépvirusok, a szamitdgépes
betérések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Tajékoztatjuk az eldfizetOket és
hasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.)
fuggetlentl sérulékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, szerzO0dés vitatasara, vagy az informacié felfedésére, mddositasara vezetnek. Az ilyen
fenyegetésektdl megvédendd a szolgaltatd megtesz minden téle elvarhatd dvintézkedést. A rendszereket
medfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal
szolgdlhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermedfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az

alkalmazott évintézkedések hatékonysaganak ellenbrzését is.
6. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI
6.1. TARSSZOLGALTATOK RESZERE

Az R-Voice Hungary Kft. az El6fizetGi szerzddés részeként kitoltott ElGfizetsi nyilatkozatot a 4. a-e) és
mp) szerinti adatokkal - az eldfizetd hozzadjarulasa esetén - tovabbitja a szolgaltatas teljesitésében
kozrem(ikddo6 szolgdltatok részére a szolgaltato-valasztas bedllitdsa céljabdl. Ezen szolgdltatdk adatait az

El6fizetSi nyilatkozat tartalmazza.
6.2. UZLETSZERZES, PIACKUTATAS, TAJEKOZTATAS

Az R-Voice Hungary Kft. sajat lizletszerzési céljabol csak az eldfizetb kifejezett elézetes hozzadjaruldsaval
kezeli a 4. a-1) szerinti adatokat (Eht. 157. §). Emberi beavatkozas nélkuli, automatizalt hivérendszert az
el6fizetd tekintetében csak akkor alkalmaz kézvetlen Gzletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az
el6fizetd elGzetesen hozzajarult. Kézvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkdzlési Uton nem tovabbit annak az el6fizetének, aki gy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen kozlést fogadni (Eht. 162. §) A mar meglévd el6fizetdi hozzajarulas esetén a szolgaltato
az el6fizet6 hozzajaruldsat megadottnak tekinti, de kizardlag sajat hasonlé termékek vagy szolgaltatasok
tekintetében (226/2003. (X__. 13.) Korm. rendelet 11. §).
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6.3. NEMZETI HIRKOZLESI HATOSAG RESZERE

A Nemzeti Hirkozlési Hatésdg hatdrozata alapjan az R-Voice Hungary Kft. az elektronikus hirk&zlési
szolgdltatasra, tevékenységre vonatkozo olyan adatokat szolgdltathat, amelyek szolgaltatasok
igénybevételéhez, a haldzati szolgaltatdsok megvaldsitdsahoz, tovabba a hatdsdg hataskorébe utalt
feladatok végzéséhez sziikségesek, abban az esetben is, ha azok lzleti titoknak mindsilinek (Eht. 151.8).

6.4. MAS HATOSAGOK RESZERE

Tajékoztatjuk eldfizetdinket, hogy a nemzetbiztonsagi szolgalatok és a nyomozd hatdsagok, tovabba a
frekvenciagazdalkodd hatdsdgok a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozléseket megfigyelhetik,
lehallgathatjak, tarolhatjak, vagy a kildeménybe, kdzlésbe azok megfigyelése érdekében mas mddon
beavatkozhatnak. Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztet6 fenyegetés, zsarolds alapos gyanuja
esetén a nyomozo6 hatdésdg az el6fizet6 vagy a felhaszndld irdsbeli kérelmére az eldfizeté vagy a
felhasznald hasznalataban Iév6 végberendezésen folytatott beszélgetés, Gzenetklldés, e-mail levelezés
Utjan vagy mas maoddon tovabbitott kozlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt
id6hataron belll megismerheti és régzitheti (Eht. 155. §). A 4. a-l) szerinti adat kozll azok, amelyek az
adatkezelés céljahoz sziikségesek, a szolgaltatd jogszer(i hatdrozat alapjan atadja a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas blincselekmények, valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznaldsanak lldézése céljabol az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak
(Eht. 157. §).

6.5. EGYEB SZERVEZETEK FELE

A 4. a-1) szerinti adat kozul azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, az R-Voice Hungary Kft.
- amennyiben a cél masként nem teljesithetd - atadja

a) azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetbleg az Ugyfél-tdjékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a birdsagi végrehajtasrodl sz6l6 torvény elbirdsai szerint a végrehajténak (Eht. 157. §).

6.6. KOZOS ADATALLOMANY (FEKETE LISTA)

Az R-Voice Hungary Kft. a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megelGzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott igénybejelentbk (akik az egyetemes
elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgaltatdval szemben
fennalld, 3 honapot meghaladé dijtartozassal rendelkezd, vagy a korabban fennalld el6fizetbi szerzédését
jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 hénapon belldl mondtak
fel) szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosult a 4. a-l) szerinti adatok korébdl az el6fizetd
azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint az atadds aldbbi indokdrdl szdld tdjékoztatdst masik
elektronikus hirkozlési szolgdltatonak atadni vagy attél atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal -
k6z6s adatallomanyt létrehozni.
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Az atadas lehetséges indokai:

a) szamlatartozds miatt a szolgaltatd a szerzddést felmondta, vagy a szolgdltatds igénybevételi
lehet&ségét az elbfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozdsa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd ellen,
illetve az eldfizetd tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kulénosen, ha az azonositdsara szolgalédokumentum nyilvéanvaldan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Az R-Voice Hungary Kft. az eldfizetdt (igényl6t) haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl. Az

adatdllomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté kizarodlag fenti célra,

b) a 6.4 és 6.5 pontokban felsorolt szervezet, illetve hatdsag,

c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozd adatot tartalmaz
(Eht. 158 §).

7. ELOFIZETLI NEVIEGYZEK

Az R-Voice Hungary Kft. eléfizetdi listdjaban (adatbazisdban) tartja nyilvan az el6fizetd azonositasahoz és
az altala igénybe vett szolgdltatdshoz sziikséges azon adatokat. Tekintettel arra, hogy a végponti
csatlakozadst nem az R-Voice Hungary Kft., hanem a Hozzaférést Biztositdé Szolgdltatd bocsadtja az
El6fizet6 rendelkezésére, igy az R-Voice Hungary Kft-nek sajat hivdszam-mezével nem szlikséges
rendelkeznie, az R-Voice Hungary Kft. el6fizetéi névjegyzéket nem készit.

8. AZONOSITOKIJELZES ES HIVASATIRANYITAS

Tekintettel arra, hogy a végponti csatlakozast és a fékézponti programozasokat nem az R-Voice Hungary
Kft., bocsatja az El6fizeté rendelkezésére, hanem a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd igy az R-Voice

Hungary Kft. a hivészam (hivéazonositd) kijelzéssel kapcsolatos igényeket (adatokat) nem kezel.

9. HIVASRESZLETEZO

Az R-Voice Hungary Kft. az eléfizet6 részére kidllitott szamladhoz csatolt mellékletben az eléfizetd altal
fizetend6 dijakat az alabb meghatarozott bontasban tiinteti fel. A hivo eldfizeté szamara ingyenes
hivasok, beleértve a hatdsag altal ,nem azonosithatdé hivoszamként” megjeldlt hivoészamokra

kezdeményezett hivasokat, nem jeldli meg a hivo eldfizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

Az R-Voice Hungary Kft. csak a dij kiszdmitdsahoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben
tlntetni fel azokat a forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy
az eldfizetd megismerhesse és ellenbrizhesse a dijszamitds helyességét. A szamlamelléklet — egyéni
el6fizet6 részére elektronikus vagy nyomtatott, mas eléfizetd részére elektronikus formaban torténd -
kiadasat a szolgdltaté kiilén dij fizetéséhez nem koti. Az R-Voice Hungary Kft. az el6fizetd kérésére a
kidllitott szamlahoz részletesebb szamlamellékletet csatol (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij
kiszamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazoé kimutatast.
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Az R-Voice Hungary Kft. felhivja el6fizet6je figyelmét arra, hogy ha ettdl részletesebb adatokat
tartalmazd kimutatdst kér, a kimutatassal egyitt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé, az
el6fizetén kivili természetes személy felhasznaldék személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a

megismerésére az el6fizet6 csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak.

Az R-Voice Hungary Kft. a hozzdjarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a
hozzajarulasért kizarolag az el6fizet6 tartozik felelésséggel! A tételes szamlamellékletben a szolgaltatd az
el6fizetd altal fizetendd dijakat olyan bontasban tlnteti fel, amelyben legaldbb a helyi, helykozi, belfoldi
tavolsagi (iranyonként) és a nemzetk6zi hivasok dija, a mobil radiotelefon-halézatokban végzddtetett
hivasok és tartama (szolgaltaténként), valamint a telefon szolgaltatas (tjan esetlegesen igénybe vett
nem telefon szolgaltatdsok (igy kiilénoésen az emelt dijas hivasok, tdvszavazas) tartama elkllonithetd
(alapvet6 szintl elkulonitést tartalmazd szamlamelléklet). A szamlamellékletben feltlinteti a beszéd és
nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, tovabba a dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is. A
tételes szamlamelléklet (hivasrészletez6) szolgdltatasonként és szolgaltatonként a kovetkezOket
tartalmazza:

a) a hivott szama;

b) a hivas kezdd id6pontja;

c) a hivas id6tartama;

d) a hivasegység dija;

c) a hivas dija

Az R-Voice Hungary Kft. a részletesebb kimutatdsban az eldfizeté kérésére sem adja meg a Nemzeti
Hirkozlési Hatésag altal az elbfizet6i kérés kézhezvételét megel6z6en legaldbb 6t nappal nem
azonosithatd hivdszamként kozzétett azon szervezetek hivédszamait, amely hivészamokon

a) tobbnyire névtelen hivék részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybdl a hivd félre vonatkozé
kulonleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kulondsen az egyhazi, lelki vagy a koros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak hivasara,

b) tébbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tanldvonalak),
c) a segélykér6 szolgalatokat értesitik. (Eht. 142. § és a 226/2003. (X__. 13.) Korm. rendelet 4-5. §)

10. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: R-Voice Hungary Telekommunikacios és Informatikai Kft.
Rovid név: R-Voice Hungary Kft.

Székhely: 1214 Budapest, Banya utca 37.1/8.

Telefon: 06 20 383 53 14

Telefax: 06 1 600 60 34

E-mail: ugyfelszolgalat@rvoice.hu

Ugyfélszolgalat: munkanapokon 9.00-15.00
Cégjegyzékszam: 01-09-880493

Addszadm: 23474549-2-43

KépviselS: Richter Csaba lgyvezet6

Jogi képviseld: Dr.Sef6z6 Péter ligyvéd

Adatvédelmi felelés:Richter Csaba

Adatvédelmi felel6s beosztasa: ligyvezetd

Adatvédelmi felelGs elérhetdségei: Telefon: 06203835314, E-mail: richter.csaba@rvoice.hu
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11. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az R-Voice Hungary
Kft. adatvédelmi felelse utjan (elérhetGségét lasd a 10. pontban). Az érintett kérelmére az R-Voice
Hungary Kft., mint adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az altala megbizott feldolgozd
altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl,
cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Gsszefligglé tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és
milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Az adatkezeld a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beldl
irdsban, kozérthet6 formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd
a folydé évben azonos terliletre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be.
Egyéb esetekben az R-Voice Hungary Kft. koltségtéritést allapit meg.

Az R-Voice Hungary Kft. a személyes adatot térli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az adatkezelés
célja megszlint, vagy az adatok taroldsanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag
vagy az adatvédelmi biztos elrendelte. Az R-Voice Hungary Kft. a helyesbitésrél és a torlésrél az
érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljdra tovabbitottdk. Az
értesités mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. Az
érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevd joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha az adatkezelést térvény rendelte el, vagy ehhez
az érintett elGzetesen hozzajarult;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés, kdozvélemény kutatds vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik kivéve, ha ehhez az érintett el6zetesen hozzajarult;

) a tiltakozds joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

Az R-Voice Hungary Kft. - az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével - a tiltakozadst a kérelem
benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgédlja, és annak
eredményérdl a kérelmez6t irdsban tdjékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszlinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott

dontésével nem ért egyet, az ellen — annak kozlésétdl szamitott 30 napon belll - birésdghoz fordulhat.

Az R-Voice Hungary Kft. az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithatd az adatatvevo részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a
birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta. Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6
ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az lgyben soron kivil jar el. Az R-Voice Hungary Kft. az érintett
adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem kévetelményeinek megszegésével
masnak okozott kart megtériti. Az adatkezelé mentesul a felel6sség aldl, ha a kart az adatkezelés kérén
kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult

szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.
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Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal az Adatvédelmi Biztos irodajanal lehet élni:

Név: Adatvédelmi Biztos Hivatala

Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 22.

Postacim: 1387 Budapest, Pf.: 40.

Telefon: 06(1)475-7186, 06 (1) 475-7100 Telefax: 06 (1) 269-3541
E-mail: adatved@obh.hu

Postacim: 1525 Budapest, Pf.: 75.

12. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

Az R-Voice Hungary Kft. alkalmazottai kotelesek a rdjuk bizott titkokat megdrizni. Az alkalmazottak jelen
szabdlyzatban meghatarozott feladatkorikén belll ismerhetik meg az eléfizeték és felhasznaldk
személyes adatait. A tudomasukra jutott informacidkat kotelesek megdrizni, és jelen szabalyzat keretein
beltl felhasznalni.
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