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1. A Szolgaltaté adatai

1.1 Az Szolgaltaté neve és cime: R-Voice Hungary Telekommunikacids és Informatikai Kft.
Roviditett cégneve: R-Voice Hungary Kft.
Cime: 1214 Budapest, Banya utca 37.1/8.

1.2. A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei:
Az Ugyfélszolgalat cime: 1214 Budapest, Banya utca 37.1/8. Tavbeszéln keresztiil a +
0612552400 vagy telefaxon :+ 0616006036,
E-mail: ugyfelszolgalat@rvoice.hu,
A szerz6déskotés elérhetésége: info@rvoice.hu
Nyitva tartas: hétkéznapokon: 9-13 6raig

1.3 A Szolgaltaté hibabejelentojének elérhetdéségei:
A technikai segitségnyujtas, hibabejelentés elérhetésége: muszak@rvoice.hu, vagy
info@rvoice.hu vagy a 06 1 255 24 00 vagy a 06 20 383 53 14; 06 20 996 0 996

telefonszamok.

1.4 A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime: www.rvoice.hu
1.5 Az Altaldnos Szerzédési Feltételek elérhetdsége:
Az ASZF elérhetd a szolgaltatd honlapjan (Id. ASZF 1.4 pont), valamint a szolgaltatd
tigyfélszolgdlatain (Id. ASZF 1.2 pont). Ha az elbfizetd és a szolgdltatd az elbfizetdi
szerz8dést irdsban kéti meg, a szolgdltatd az ASZF-et az elSfizetd kérésére és vélasztasa
szerint elektronikusan, tartés adathordozdén vagy elektronikus levélben, illetve nyomtatott
formaban téritésmentesen az eldfizetd6 rendelkezésére bocsatja. Egyéb modon torténé
szerz8déskotés esetén a szolgaltatd tdjékoztatja az eldfizetét az ASZF elérhet8ségérdl. A
szolgaltatd az eldfizetd kérésére az ASZF-et elektronikus levélben vagy tartés adathordozén
téritésmentesen az elbfizetd rendelkezésére bocsatja, ASZF-verzidnként és elbfizetdnként
egy alkalommal.
2. Az Elo6fizetoi Szerzodés megkotése és feltételei
2.1 Az El6fizetsi szerz6dés megkotésére vonatkozd eljards, az eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének
modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli, foldrajzi és egyéb korlatai
2.1.1 Fogalmak
El6fizeto: El6fizetd az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag, vagy egyéb szervezet, akivel, vagy amellyel a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételére
a jelen JAltaldnos Szerz8dési Feltételek”-ben — a tovabbiakban: ASZF - meghatarozottak szerint
El6fizetdi jogviszonyt hoz létre.
Egyéni Elofizetd: az a természetes személy, aki Ugy nyilatkozott, hogy a gazdasagi vagy
szakmai tevékenységi korén kivil veszi igénybe az El6fizetdi szolgaltatast.
Uzleti El6fizetd: az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodd szerv, a szdvetkezet, a gazdasagi
tarsasdg, az egyesiilés, a kdzhasznu tarsasdg, az egyes jogi személyek vallalata, a lednyvallalat, a
vizgazdalkodasi tarsulat, az erdG-birtokossagi tarsulat a végrehajtdi iroda, tovabba az egyéni
vallalkozé [Ptk 685.§ c)].
Amennyiben jelen szerz6dés, vagy kiegészité melléklete El6fizetérél rendelkezik, Ugy - tekintettel
arra, hogy szolgaltatasok kizardlag Uzleti El6fizetdk részére elérhet6ek - azon Uzleti El6fizetdt kell
érteni.
Kozvetito Szolgaltato: az Szolgaltaté, amely a hatadlyos magyar jogszabalyok alapjan jogosult a

3.1. pontban meghatarozott szolgaltatasok nyujtasara.
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Kozvetitévalasztas: az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatd Eldfizet6jének az a lehet6sége, hogy a
hivott El6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez megvalassza a kozvetité Szolgaltatot, amely az
ElGfizetGi hozzaférést biztositd Szolgaltatoval vald dsszekapcsolason keresztil nyilvanosan elérhet6
telefonszolgaltatast nyujt, amely az Eht. szerint alabbi mddokon vehetd igénybe:
Kozvetito-elévalasztas: az El6fizeté szerzddésben koti ki a kdzvetitd Szolgaltatdt és a hivas
kozvetitGvalaszto el6tét alkalmazasa nélkil lehetséges.
Hivadsonkénti kozvetité valasztds: az Elbfizeté egy-egy hivashoz a kozvetitd Szolgaltatot
Szolgaltatd valasztd el6tét tarcsazasaval — az esetleges elGvalasztastdl is eltéréen — hatarozza
meg.
TarsSzolgaltaté: A Szolgaltatoval tavkozlési kereskedelmi szerz6dés alapjan biztositja sajat
elévalaszté szamanak hasznalatat az El6fizetd részére.
Hozzaférést Biztositd Szolgaltaté (HBSZ): az az egyetemes tavkozlési Szolgaltatd, amely
sajat gerinchaldzattal rendelkezik és az El6fizetdnek elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok
igénybevételére végpontot biztosit (inkunbens szolgaltatd).
Szolgaltaté: Amennyiben jelen szerz6dés Szolgaltatét emlit, gy azon az R-Voice Hungary Kft-et,
mint kozvetitdé Szolgaltatot kell érteni.
Felek: Szolgaltatd és El6fizetd egylttesen.
Helyi hivas: olyan hivds, amelyben a hivott El6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nem Kkell
el6tétet és korzetszamot tarcsazni,mivel ugyanazon korzetszamon belil valdsul meg a hivas
inditas és a hivasvégzidtetés. Nem mindsul ilyennek a révidhivdszamos szolgaltatasok elérése.
Belfoldi tavolsagi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott El6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez
belfoldi elGtétet kell tarcsazni.
Nemzetkozi tavolsagi hivas: olyan hivas, amelyben a hivott El6fizetd vagy szolgaltatas
eléréséhez nemzetkézi elététet kell tarcsazni.
Elofizetoi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztll az El6fizeté egy
elektronikus hirk6zl6é végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és
a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Halozati hozzaférési pont: a haldézatnak mas haldzat fizikai csatlakoztatasara kijelolt olyan
pontja, melyen keresztll a hozzaférési szolgaltatas megvaldsul.
Telefonvonal: telefonvonalnak mindsil minden olyan, az El6fizeté rendelkezése alatt allo fizikai
vezeték, mely 0nallé haldézati hozzaférési pontban végzddik és azon hirkozlési szolgéltatas
nyGjthaté. Ilyen az analdg févonal és az ISDN2, tovabba az ISDN30 vonal.
Atadé Szolgaltaté: az ElSfizetdi hozzaférést nyuijtd szolgéltatd, amelynek Eléfizet6je az ElSfizetdi
Szerz6dés megszlintetését, illetve moddositasat kovetben az Elbfizet6i szadmat egy masik
szolgaltatéhoz viszi at.
Atvevé Szolgaltaté: az ElSfizetSi hozzaférést nyUjtd szolgaltatd, amelynek jovébeni Eléfizetdje az
el6fizetli Szerz6dés megkotésének keretében El6fizet6i szamat egy masik szolgdltatétol hozza at.
Szamatadasi Idéablak: megadott hosszlsagu idStartomany, amelyben az Atadé Szolgaltatdval
kotott Eléfizetdi Szerz6dés alapjan a hordozott szamon nydjtott szolgaltatds az Atadd
Szolgaltatonal megszlinik, és az Atvevd Szolgaltatdval megkstdtt Uj ElSfizetdi Szerzédés alapjan
az Atvevd Szolgaltatonal megkezdédik. Ezen idétartam alatt a szolgaltatds részben vagy egészben
sziinetelhet.
Kiegészito percdij: Minden sikeres hivas esetén a térvényben elGirt kiegészité percdij kerul
felszamitasra. A kiegészité percdij az R-Voice Hungary Kft haldézatan bellli hivasokra nem
vonatkozik.
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————————————————————————————————————————————————
ISP: (Internet Service Provider) olyan Internet Szolgdltaté, aki az Internet-hozzaférési
szolgdltatds nyuUjtdsara egyetemes tavkozlési Szolgdltatoval, annak koételezd referencia-ajanlata
alapjan nagykereskedelmi megallapodast kotott, illetéleg maga az egyetemes tavkozlési
szolgdltaté, amennyiben sajat primer teriileten Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatast
nyujt.
VISP: (Virtual Internet Service Provider) olyan Helyhez ko&tott internet-hozzaférési szolgaltatas
Szolgaltatd, aki Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatast nyuUjtasara az ISP-vel
nagykereskedelmi megallapodast kotétt, nincs sziiksége sajat internetszolgaltatoi infrastruktirara,
és az el6fizetGkkel sajat neve alatt szerzédik.
Uj Helyhez Kkotétt internet-hozzaférési szolgdltatds végfelhaszndld: aki az egyedi eldfizetdi
szerz6désben megrendelt Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgdltatédst olyan nyilvanosan
elérhet6 telefonvonalra rendeli meg (szolgaltatds hozzaférési végpont), amelyen az egyedi
el6fizetoi szerzOdés alairdasat megel6z6é 3 hdnapon bellil nem volt az egyetemes elektronikus
hirk6zlési szolgaltaté (Hozzaférést Biztosité Szolgaltatd) nyilvantartasa szerint kiépitett Helyhez
kotott internet-hozzaférési szolgaltatas.
Kiesésmentes szolgaltaté-valtas: amikor az Eléfizeté az egyedi el6fizet6i szerz6désben
megrendelt Helyhez kot6tt internet-hozzaférési szolgaltatdst olyan nyilvdnosan elérhetd
telefonvonalra rendeli meg, amelyen a megrendelés id6pontjaban Helyhez kotott internet-
hozzaférési szolgaltatas van telepitve, es az El6fizeté a megrendelésnél (szerz6déskotésnél) az
adatlapon kifejezetten jelzi, hogy a szolgaltatast kiesésmentes szolgaltatd valtas szerinti eljarassal
kivanja megrendelni es ezzel egyidejlileg a korabbi Helyhez kotétt internet-hozzaférési
szolgaltatas szolgdltatéjandl a szolgdltatast felmondja. Ebben az esetben az R-Voice Hungary Kft.
biztositja az El6fizeté részére a sziinetmentes Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatast
(szolgaltaté-valtast).
Szereld magad csomag: Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas olyan haldzat
végzOdtet6 berendezés (un.: modemcsomag) nélkll térténd értékesitése, amelynél a haldzat
végzédtet6 modem felszerelése alapvetéen az Ugyfél feladata. A szereld magad csomagban
torténd értékesités nem zarja ki azt, hogy a szolgaltatd biztositson modemet az El6fizetd részére.
Esetleg kilon modemszerelés megrendelés eseten azt be is lizemelje.

2.1.2 Az Elofizet6 Szerzodés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei
Az Elbfizet6i Szerz6dés megkotését megeléz6en a Szolgaltatd koteles igazolhaté maédon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejli El6fizet6i Szerz6dés megkotésének
lehetGségeir6l, és igazolhaté mddon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas
elmaradédsa esetén az El6fizetéi Szerzédésben az El6fizet6t érintd, a hatarozott idejl El6fizetdi
Szerz6désbdl ered6 barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés
semmis.
A szolgdltatd az elbfizetdi szolgdltatds igénybevételére vonatkozd, a szolgdltatd Aaltaldnos
szerzGdési feltételeiben meghatdrozottak szerinti el6fizetéi szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlat, igény (a tovabbiakban: ajénlat) szolgaltatéhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott
az igényld erre iranyuld ajanlatarol valé tudomasszerzést kévetéen - amennyiben szlikséges és a
szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keril sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll
elvégzi az ajanlat teljesithetésége érdekében szlikséges vizsgdlatait, és ezen hataridén belll a
szerz6déses ajanlat beérkezésének megfeleld mddon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrol,

hogy
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a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi
el6fizetoi szerzOdést atadja, megkuldi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzédés esetén az
altala irasba foglalt szerzddést (kul6ndsen internetes honlapon elérheté szerzédéskotési felllet,
vagy elektronikus levél atjan) kotott elfizeti szerzddés irdsba foglalt (irdsban megkotoétt)
szerz6désnek minGsll, azt a szolgaltatd koteles elektronikus Gton haladéktalanul, de legfeljebb 48
oran belll visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerz6dést a szolgaltatd az iktatastdl szamitott 5
napon belll koteles az el6fizetének elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vagy az iktatott
szerz6dés hozzaféréséhez szlikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Uton
megadni.
b) a szolgaltatas nyujtasat muszaki lehet6ség hidnyaban - el6fizet6i szerz6dés alapjan az
el6fizet6i hozzaférést nyljtd szolgdltatd legfeljebb az elbfizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott
15 napon belil, vagy az el6fizetd altal az el6fizet6i szerz6désben megjeldlt késébbi idépontban, de
legfeljebb a szerz6dés megkotésétll szamitott 3 honapon belll koteles a szolgaltatas nyujtasat
megkezdeni- ezen idGpontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg
megjeloli a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésGbbi
id6épontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl
szamitott 3 honapot vagy
c) az ajanlatot elutasitja.
2.1.3 Az Elofizet6i Szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei
Az el6fizetli szolgaltatasok igénybevételének feltétele az elbfizetdi szerz6dés megkotése.
A szolgaltatd nem kovetelhet az elofizet6tol dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast,
terméket vagy elektronikus hirkozl6eszkozt értékesit, amelyet az el6fizeté nem rendelt meg. A
szolgaltaté erre vonatkozdé ajanlata csak akkor tekinthetdelfogadottnak, ha azt az eldfizetd
kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta.
2.1.3.1 A szerz6dés megkotésének altalanos szabalyai
2.1.3.1.1 Az elofizetoi szerz6dés irasban torténé megkotése
A szerzOdés megkotésére iranyuld ajanlatot a szerz6dés kitéltésével lehet elfogadni. Az ajanlatot a
leendé el6fizetOnek, vagy torvényes képvisel6jének kell elfogadnia, és a szerzddést a szolgaltaténak
cimezve visszakildeni postai Uton, vagy személyesen. A szerzOdésnek az elbfizet6i szerzGdés
megkotéséhez szilkséges, a 2.2 pontban meghatarozott eléfizet6i adatokon tul az alabbi adatokat kell
minimum tartalmaznia:
(a) a szolgaltatas létesitésének kért id6pontjat,
(b) az igényelt szolgaltatasi csomag megjel6lését,
(c) az eldfizet6i szerz6dés idGtartamat.
Barmelyik adat hidnyaban a szerz6dés joghatas kivaltasara alkalmatlan. Amennyiben a szerz6dés
(igénybejelentés) az eldfizetGi szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlenil sziikséges adatokat nem
tartalmazza, a szolgdltaté azt nem tudja érdemben elbirdini. Ebben az esetben a szolgdltaté a
szerz6dés megérkezését kovets 6t (5) napon belll hatarid6 kitlizésével irasban felkéri a megrendel6t
a szerz6dés megfeleld kiegészitésére. Ilyen esetben a hidnytalan szerz6désnek a szolgaltatéohoz valéd
beérkezése tekintendé a szerzédés idépontjanak.
Az ajanlattételt kdovetben a szolgaltatd tizentt (15) napon belll értesiti a megrendelét, hogy milyen
hatarid6ével és feltételekkel tudja az el6fizetSi szerz6dést megkotni. Az ajénlattételt kovetd idészakban
bekdvetkezett barmilyen valtozas, amely a megrendel6 személyét, vagy adatait érinti, a valtozas
bekovetkeztét kévetd 6t (5) napon belll irasban bejelentend6 a szolgaltatonak.
2.1.3.1.2 Szerz6déskotés rautalé magatartassal
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Az el6fizet6i szerz6dés szdéban, vagy rautaldé magatartdssal térténé megkotése esetén az eléfizetdi
szerzOdés szerinti létrejottét kovet6en a szolgaltatd a megkotott el6fizetdi szerz6désrdl legfeljebb 8
napon belll legaldbb a 2.2 bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az
el6fizetonek, amennyiben arra az el6fizet6i szerzddés létrejottét megel6z6en nem kerilt sor. A
szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozén vagy
elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koételes

az el6fizet6 részére igazolhatdé mddon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.1.3 A megrendelés elutasitasa
A megrendelés elutasitasra kertil, amennyiben:
(a) az ajanlat mdlszakilag nem megvaldsithatd, vagy a szolgaltatdas nyuljtasdhoz szikséges
berendezések telepitésének miuszaki, hatosagi korlatai vannak, vagy a telepités ésszerl(
koltséghatarok mellett nem megvaldsithatd; vagy
(b) a megrendelének a szolgaltatéval szemben lejart kovetelése volt barmely egyéb szolgaltatas
nyujtdsabdl szarmazdan; vagy
(c) a megrendel6nek a szolgaltatéval, vagy mas tavkozlési szolgaltatoval fennalldé barmely megel6z6
szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6 hat (6)
honapon belll mondtak fel.
Amennyiben a szerz6déskotés a szolgaltatd székhelyén vagy telephelyein kivil jott I1étre, abban az
esetben a Szolgaltaté a szerzOdés létrehozasakor a vonatkozd 45/2014. (II. 26.) Korm. Rendelet
szerint jar el.

2.1.3.1.4 A Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas el6fizetésére vonatkozo

szabalyok
Az El6fizet6i Szolgdltatédsok igénybevételének és az Elbfizetéi Szerz6dés megkotésének minden
esetben el6feltétele, hogy az El6fizeté rendelkezzen a Szolgédltatds igénybevételéhez teljes egészében
miikodGképes, szélessavu Internet kapcsolattal, minimalis savszélességgel (amelyet a Szolgaltatéd
nem szolgaltat). Amennyiben az Eléfizeté ilyennel nem rendelkezik, Ugy Szolgaltaté fenntartja
maganak a jogot arra, hogy a szerz6déskotést minden tovabbi indoklas nélkil megtagadja.
A hatdlyos Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek megismerését kovetéen az Eléfizetd az
egyedi El6fizet6i Szerz6dés alairasaval, vagy a www.r-voice.hu weblapon keresztil, az Szolgaltatonal
torténd regisztracidval El6fizetsi Szerzddést kot a Szolgaltatoval, és magara nézve kotelez6nek tekinti
és elfogadja az Altaldnos Szerzddési Feltételekben foglaltakat. Az egyedi Eldfizetéi Szerzédés
alairasanak, valamint a regisztracionak a fenti kovetkezményérdl a Szolgaltatd koteles a
szerz6déskotést vagy a regisztraciét megel6zden tajékoztatni az Eléfizet6t.
Amennyiben az egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésére irasban keril sor, Ugy a Szolgaltatéd ezzel
egyidejlileg koteles az egyedi Eléfizetdi Szerzédést, az Altaldnos Szerzédési Feltételek kivonatat,
valamint - az El6fizetd kérése esetén — az Altaldnos Szerzddési Feltételek egy példanyat az ElSfizets
rendelkezésére bocsatani.
Az El6fizeté tudomadsul veszi, hogy a Szolgdltaté Szolgdltatdsait és azok hasznalaténak feltételeit a
Szolgaltatd mindenkori hatdlyos Altaldnos Szerz8dési Feltételei szabalyozzak. Az Altalanos Szerzddési
Feltételek mindenkori hatdlyos valtozata a www.rvoice.hu weboldalon taldlhaté meg.
Az egyedi El6fizetdi Szerz6dés meghatérozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott
szolgaltatasa és annak ellentételezését. Minden El6fizetGi hozzaférési pontnak csak egy Eléfizetéje
lehet.
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Az igényl6 vagy képviselGje a kivant szolgdltatds igénybevételére vonatkozo ajanlattételt, a szerz6dés
megkotésére iranyuld megrendelést nyujt be a Szolgaltatdhoz szdban, elektronikus Uton (levélben
vagy adatlap kitoltésével) vagy irasban. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlattételnek
mindsil az a valamely szolgaltatas nyujtasanak megrendelésére vonatkozd igénylGi bejelentés.
ElGfizetGi Szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot szoban, elektronikus Uton (levélben vagy adatlap
kitoltésével) vagy irdsban kell megtenni. Az Igényl6 altal tett megrendelés csak akkor mindsiil
ajanlattételnek, ha tartalmazza az El6fizetSi Szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlenil szikséges
adatokat.
Igényld az igénybe venni kivant Szolgaltatassal kapcsolatos ajanlattételre és az El6fizet6i Szerzddés
irasbeli megkotésére iranyuld szandékat az alabbi mddokon jelentheti be a Szolgaltatonal:
- tdvbeszélon keresztll a + 36 20 3835314, vagy telefaxon + 36 1 600 60 36
- a Szolgaltatd altal erre a célra rendszeresitett www.rvoice.hu internetes oldalon talalhaté (rlap
kitoltésével, ha a Szolgaltatd erre lehetdséget biztosit
- irdsban (levélben).
A Szolgaltaté a nem megdfeleléen kitoltott igénybejelentések kiegészitésére 15 napon belll felszélitja
az Igénylot. Az értesités torténhet telefonon, vagy irdsban. Az ajanlat beérkezését kévetd 15 napon
belll a Szolgdltatd tajékoztatja az Igénylét a szolgaltatds feltételeirél és igénybevételének estleges
foldrajzi vagy egyéb korlatairél. Amennyiben a Szolgdltaté az igényelt szolgdltatds létesitésére az
ajanlat beérkezését6l szamitott 30 munkanapon belll mdszaki feltételek hidnya miatt nem képes, ugy
az igényl6t tajékoztatja a létesités varhatd idGpontjardl, valamint arrdl, hogy milyen hasonlé célu

szolgaltatast tud nyujtani.

2.1.3.1.5 Az Nomadikus telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas Elo6fizet6i Szerzédés

megkotésének kiilonos szabalyai szamfiiggo személykozi hirkozlési szolgaltatas esetére
Az El6fizet6i Szolgdltatédsok igénybevételének és az Elbfizetdi Szerzédés megkotésének minden
esetben el6feltétele, hogy az El6fizeté rendelkezzen a Szolgaltatas igénybevételéhez teljes egészében
mikodGképes, szélessavu Internet kapcsolattal, minimalis savszélességgel. Amennyiben az El6fizeté
ilyennel nem rendelkezik, Ugy Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerz6déskotést
minden tovabbi indoklas nélklil megtagadja.
Az El6fizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatdas aramellatas illetve Internet-
szolgaltatas hidnyaban szlinetel, tovabba amennyiben az El6fizeté Internet-hozzaférési szolgaltatdja a
szolgaltatast megszilinteti,a Szolgaltatas nem fog m(ikodni.
Amennyiben az aramkimaradasra vagy az Internet-hozzaférési szolgaltatds megszakadasara kerdl
sor, a Szolgaltatdas nem fog mikodni mindaddig, amig az dram- és Internet szolgaltatas helyre nem
all. Aramkimaradds esetén sziikségessé valhat, hogy az El6fizetd6 a Szolgaltatds ismételt
igénybevételét megel6z6en UGjrainditsa, vagy Ujrakonfigurdlja a felszerelést. Az El6fizet6 tudomasul
veszi, hogy mindaddig, amig az El6fizetd vagy a Szolgaltatdé a jelen Szerzédést annak
rendelkezéseinek megfeleléen fel nem mondja, a Szolgaltatas dija az El6fizet6 részére aram- vagy
Internet szolgaltatas kimaradasa esetén is kiszamlazasra kerdil.
A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd El6fizet6k a Szolgaltatd szolgaltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe (ebbe nem értend6 bele a Szamfliggé személykozi hirkozlési
szolgdltatdssal kapcsolatosan felmerild, az 2. mellékletben rogzitett egyszeri dij). A Szolgdltatdé nem
alkalmaz megkllénboztetést a Szamfliggé személykozi hirkozlési szolgaltatassal, illetve az anélkil
szerz8dott ElbfizetSi kozott.

2.1.3.1.6 A szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi és egyéb korlatai
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T
A szolgdltatédst a szolgdltaté egyéni és Uzleti/intézményi elbfizeték (egyéni vallalkozék) szamara
nyujtja.
A szolgaltatds Magyarorszag teriletén vehet6 igénybe. A szolgdltatd az igényt abban az esetben
elégiti ki, ha az el6fizet6i végberendezés telepitésének nincsenek mdszaki, jogi, hatdsagi (pl.
miemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszer(i kdltséghatarok mellett megvaldsithato.
A Felhasznalé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatas célja nem az elsddleges vonalas
hangatviteli szolgaltatdsok vagy egyszerl(i régi telefonvonalak lecserélése vagy helyettesitése,
tovabba, hogy a szolgaltatas funkcidi k6zé nem tartoznak a segélyhivészamokhoz (pl. 112, illetve
ezek helyi megfelel6i) kapcsolddd jellemz6 szolgdltatasok, mint példaul a garantdlt hivoszam
felismerés, valamint az automatikus féldrajzi elhelyezkedés azonositdsa, és a cimlista, tovabba a
Szamfligg6é személykozi hirkozlési szolgdltatas nem biztositott.
A Felhasznald koteles tajékoztatni azokat a személyeket, akik azon a helyen tartézkodhatnak, ahol a
Felhasznald az adott Szolgaltatasokat hasznalja, hogy a hagyomanyos segélyhivészamok a
Szolgaltatas, valamint az Eszk6z hasznalataval nem érhetdk el. A Szolgaltatd nem vallal helytallasi
kotelességet azokért a kovetelésekért, karigényekért, veszteségekért, amelyek abbdl erednek, hogy a
segélyhivészamok nem érhetdk el.
A Felhaszndlé a fentiek alapjan tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem mikodtet elsGdleges vagy
életment6 vonalakat. A Szolgaltatéd javasolja, hogy a Felhasznaldé egyéb mddon mindig biztositsa
annak lehet6ségét, hogy a hagyomanyos segélyhivd szolgaltatasokat el lehessen érni, példaul
egyszerld hagyomanyos telefonvonal vagy mobiltelefon segitségével.
A Szolgaltatd, vagy a Szolgaltatd nevében eljard partnere jogosult arra, hogy el6zetes figyelmeztetés
nélkil barmikor modositsa barmelyik Szolgdltatasat. A Szolgdltatds fentiekben meghatarozott

ebbdl eredben a Felhasznaldt ért barmilyen jellegli, barmekkora méretli karral kapcsolatban.

2.2. Az Elofizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja
(a) Az Uzleti/intézményi el6fizeté cégszerli elnevezése, az egyéni el6fizetd neve,
(b) Az Uzleti/intézményi el6fizetd székhelye, az egyéni el6fizeto cime,
(c) Az Uzleti/intézményi el6fizetd bankszamlaszama,
(d) Az el6fizetd anyja neve (egyéni el6fizetd, és egyéni vallalkozo esetén),
(e) Az egyéni el6fizetd személyi igazolvany szédma - kizarélag az el6fizet6 hozzajaruldsa esetén,
(f) Az Uzleti/intézményi el6fizet6 cégjegyzékszama, vagy nyilvantartasi szama (adészama),
(g) Napkozbeni elérhet6ség (értesitési cim, mobil telefonszam, egyéb telefonszam),
(h) Kapcsolattarté személy neve, kilon megjeldlve az értékesitési és szamlazasi kapcsolattarto,
(i) Szamlakuldési cim

(j) A szolgaltatas hozzaférési pont pontos cime (telepitési cime).

Az Uzleti/intézményi el6fizeté az el6fizet6 szerzédés megkotése soran az aldbbi dokumentumokat
koteles a szolgaltaté szdmara eredeti vagy hiteles masolati példanyban bemutatni:
(a) Cégkivonat 30 napnal nem régebbi hiteles masolata;
(b) Az aldird aldirasi cimpéldanya, vagy teljes bizonyité erejli maganokiratba, vagy kdézokiratba
foglalt, a térvényes képvisel6 altal aldirt meghatalmazésanak egy példanya.
Amennyiben az El6fizetd/igényl6 téves adatot szolgaltat, és a téves adatok alapjan a Szolgaltato

megkezdi a Szolgaltatds hozzaférhetéségének a biztositasat (atforditasi kisérlet) és az a téves
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adatszolgdltatds miatt hildsul meg, Ugy az El6fizetd a mellékletben meghatarozott dij fizetésére
koteles (téves adatszolgaltatasi dij).
Az adatok helytelen megadasa miatti késedelemért, vagy hibas aktivalasi (atforditasi) kisérletért a
karfelel6sség és egyéb jogkovetkezmények kizardlag az El6fizet6t terhelik.
Az El6fizet6i szerzGdésnek az emlitetteken tul tartalmaznia kell a hatdlyos jogszabalyok altal elGirt
valamennyi adatot, klilonés figyelemmel a hirkézlésrél széld 2003. évi C. térvény 129. §-anak (6)
bekezdésére.
Az Elbfizet6i Szerzddésekben a kotelezd tartalmi elemeken kivil a Felek tovébbi feltételeket is
meghatarozhatnak, illetéleg a Felek az ASZF-ben szabdlyozott feltételektél k6zds megegyezéssel
eltérhetnek. Eltérés esetén - amennyiben az eltérést a jogszabdly nem tiltja - azokban a
kérdésekben, amelyekre nézve az egyedi El6fizet6i szerz0dés-rendelkezéseket tartalmaz, az egyedi
El6fizeti szerz6désben foglaltak az irdnyaddak.
2.3 Az elofizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai
2.3.1. Az elé6fizetdi szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltételei
Az eldfizetGi szolgaltatasok igénybevételének feltétele az el6fizetdi szerz6dés megkotése.
A szolgaltatdé nem kovetelhet az eldfizet6t6l dijat, ellenszolgaltatdst, ha olyan szolgaltatast,
terméket vagy elektronikus hirkozlé eszkozt értékesit, amelyet az eléfizetd nem rendelt meg. A
szolgaltaté erre vonatkozd ajanlata csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az eldfizet6

kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta.

2.3.2 A szolgaltatas igénybevételének idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai
A szolgaltatast a szolgaltatd egyéni és Uzleti/intézményi el6fizetok (egyéni vallalkozdk) szamara
nyujtja.
A szolgaltatds Magyarorszag teriiletén vehet6 igénybe. A szolgdltatdé az igényt abban az esetben
elégiti ki, ha az eldfizet6i végberendezés telepitésének nincsenek milszaki, jogi, hatésagi (pl.

mUiiemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszer(i kdltséghatarok mellett megvaldsithaté.

2.4 az elo6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz t6rténo
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido,
A szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés alapjan az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott
legfeljebb 15 napos hataridn belil megkezdi a szolgaltatds nyujtasat. Az ASZF 2.1.2 (bc) pontja
szerinti esetben, illetve amennyiben az el6fizeté ehhez az elbfizet6i szerz6désben kifejezetten
hozzajarul, a szolgaltatd az elbfizetbi szerz6désben megjeldlt, az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl
szamitott 90 napon bellili kés6bbi idépontban kezdi meg a szolgaltatas nyujtasat.
Ha a szolgdltatds nyujtasdnak megkezdése az elbfizetéi szerz6dés megkotésétél szamitott
legfeljebb 15 napos hataridén bellili id6pontban az eléfizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges és a felek az ASZF 2.1.2 (b) bekezdésében foglaltak szerint nem allapodnak meg a
szolgdltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjdban, az el6fizetéi szerzédés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megszlinik.
Az elbfizet6 koteles a szolgaltatd vagy - amennyiben a szolgdltatas kiépitését a szolgaltato
alvallalkozdja végzi - annak alvallalkozdja altal bemutatott jegyzOkényvet aldirni, amely a kiépités
és az Uzembe helyezés tényét és idGpontjat rogziti. Amennyiben a szolgaltatads igénybevételéhez
szlikséges szolgaltatas hozzaférési pont kiépitése az el6fizetd helyiségében hajthatd végre, és az
csak az el6fizet6 altal meghatarozott idGpontban lehetséges, vagy a szolgaltatdval, illetve az

e —
R-Voice Hungary Telekommunikacids és Informatikai Kft. 14.oldal
1214 Budapest, Banya utca 37.1/8. Telefon:+36 20 383 53 14, Fax: +36 1 600 60 36



Altalanos SzerzSdési Feltételek Egységes Szerkezetben R-Voice Hungary Kft.

————————————————————————————————————————————————
el6fizet6i hozzaférést nyujtd szolgaltatdval tértént megallapodéas szerinti id6pontban a szolgaltaton
vagy az el6fizetdi hozzaférést nyljtd szolgaltatdn kivili okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a
jelen pontban meghatarozott |étesitési hatarid6é ezen id6tartammal meghosszabbodik.
Ha a szolgdltatd az el6fizetdi szerz6désben a szolgdltatdas nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tébb mint 30 nappal tullépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont
létesitését megel6z6en az elbfizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil
elallni. Az eldfizetd eldllasa esetén a felek elszamolnak, a szolgdltaté az adott szerz6dés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kévet6 30 napon belll visszatériti az eldfizeté szamara, az
el6fizet6 pedig egyidejlileg koteles a szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a szolgaltatdnak

atadni.

3. Az Elofizet6i Szolgaltatas tartalma
3.1 A Szolgaltaté altal nyajtott el6fizetoi szolgaltatas leirasa
A Koézvetité Szolgaltatd Elbfizet6i szerz6dés alapjan kotelezettséget vallal arra, hogy az
elektronikus hirkozlésrél sz6élo 2003. évi C. térvény (tovabbiakban Eht.) 111. §-aban biztositott
kdzvetits-eldvalasztas lehet8sége alapjan az Uzleti Eléfizetd részére hatdrozott vagy hatdrozatlan
tartamban az aldbbi szolgdltatasokat nyuljtsa, akar egyenként, akar kombinaltan, akar
Osszességében:
1. Helyhez ko6tott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas
2. Nyilvanos belfoldi helyhez kotoétt telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas
3. Nyilvanos nemzetko6zi helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgéltatas
4. Behivasos nomadikus telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas helyi, tavolsagi és
nemzetk6zi tdvbeszéld szolgaltatas
5. Nyilvanos nemzetkézi tavolsagi nomadikus telefonszolgéltatds vagy hangszolgaltatas ,pc-
rol telefonra” szolgaltatas
6. Szamitdgép nélkil igénybe veheté nomadikus telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas ra
7. Szamfliggd személykozi hirkodzlési szolgdltatas

A szolgaltatasok leirdsat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
3.2 A Szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete
A szolgaltatast a szolgaltatd egyéni és Uzleti/intézményi el6fizetok (egyéni vallalkozok) szamara
nyujtja.
A szolgaltatas Magyarorszag terliletén vehet6 igénybe. A szolgaltaté az igényt abban az esetben
elégiti ki, ha az el6fizet6i végberendezés telepitésének nincsenek mulszaki, jogi, hatdsagi (pl.
miiemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszer(i kdltséghatarok mellett megvaldsithatd
3.3 A segélyhivé szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozdé informaciohoz valé hozzaférésre, és az
informacidk felhasznalasara vonatkozé leiras
A Felhasznal6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgéltatas célja nem az elsédleges vonalas
hangatviteli szolgaltatdsok vagy egyszer(li régi telefonvonalak lecserélése vagy helyettesitése,
tovabba, hogy a szolgaltatas funkcidi k6zé nem tartoznak a segélyhivészamokhoz (pl. 112, illetve
ezek helyi megfeleldi) kapcsolédd jellemzb szolgdltatdsok, mint példdul a garantdlt hivészam
felismerés, valamint az automatikus féldrajzi elhelyezkedés azonositasa, és a cimlista, tovabba a

szamhordozhatdsag nem biztositott.
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A Felhaszndld koteles tajékoztatni azokat a személyeket, akik azon a helyen tartézkodhatnak, ahol a
Felhasznald az adott Szolgaltatasokat hasznalja, hogy a hagyomanyos segélyhivoszamok a
Szolgaltatas, valamint az Eszk6z hasznalataval nem érhetGk el. A Szolgaltatd nem vallal helytallasi
kotelességet azokért a kovetelésekért, karigényekért, veszteségekért, amelyek abbodl erednek, hogy
a segélyhivdoszamok nem érhetdk el.

A Felhasznalé a fentiek alapjan tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem m(ikddtet els6dleges vagy
életment6 vonalakat. A Szolgaltatd javasolja, hogy a Felhasznalé egyéb mdédon mindig biztositsa
annak lehet6ségét, hogy a hagyomanyos segélyhivé szolgaltatdsokat el lehessen érni, példaul
egyszerl hagyomanyos telefonvonal vagy mobiltelefon segitségével.

A Szolgaltatd, vagy a Szolgaltaté nevében eljaré partnere jogosult arra, hogy elGzetes
figyelmeztetés nélkll, barmikor mddositsa barmelyik Szolgdltatasat. A Szolgaltatds fentiekben
meghatarozott moddositasa esetében a Szolgaltatd nem vallal felelésséget, és elutasit minden

,,,,,

kapcsolatban.

3.4 Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltatdé az Eht. 119. §-a alapjan nem nyujt egyetemes szolgaltatasokat.

3.5. A Szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helye
A Szolgéltaté felelGsségi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pontot az egyedi el6fizetSi szerz6dés

hatarozza meg.

4. Az elofizetoi szolgaltatas minésége, biztonsaga:
4.1 Az elofizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
elofizetok és felhasznaldok védelmével 6sszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérol szolé 17/2021. (IV. 27.) NMHH rendeletben meghatarozott, vagy a
szolgaltatoé altal 6nként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei...

A 5.sz. melléklet tartalmazza

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas Gtjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6rténd
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése,

A Szolgaltaténal nincs ilyen!

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a halézat és szolgaltatas
biztonsagat és a halézat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

Szolgaltaté az emlitett kapcsolatban honlapjan, az esemény sulyossdganak kiemelkedd6 volta esetén
e-mailben vagy mas, kozvetlen Uton, tajékoztatast nydjt. Amennyiben valamely eldfizeté vagy
el6fizetOk tevékenységikkel veszélyezteti(k) a szolgaltatd halézatanak egységét, biztonsagat, a
Szolgaltatd az eldfizet6 értesitésével egy idében elvégzi a szilkséges intézkedéseket, indokolt esetbe

az el6fizet6(k) szolgaltatasbdl térténd atmeneti esetleg végleges kizarasat is.

4.4 Az el6fizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei;
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Az el6fizet6 végberendezés csatlakoztatdsdnak feltétele(i), hogy a vonatkozé Eurdpai Unids haldzati
szabvanyoknak megfeleljen(ek).

5. A Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. az elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizetd altal kérhetd

sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei,
5.1.1 A szolgaltatas sziineteltetése
El6fizet kérésére a Szolgdltatd koteles az El6fizetSi szolgaltatast sziineteltetni. A szlinetelés kérhetd
legrévidebb idétartama 3 hdnap, mig leghosszabb tartama 12 hoénap. A szlinetelést a meghatarozott
alakisagok mellett irdsban kell kérni. A felmondasi idére vonatkozdan a szolgaltatas szlinetelését nem
lehet kérni. A Sziinetelés tartama alatt a szlinetelés hatalya alatt allo telefonvonalak tekintetében a
dijfizetés is szlnetel. Amennyiben az Eléfizetének tébb telefonvonala is van, és ezek ko6zll nem
mindegyik all a szlinetelés hatdlya alatt, Ugy ezen vonalakra nézve az El6fizeté dijfizetési
kotelezettsége fennall. A sziinetelés tartama alatt az egyes dijcsomagokra megallapitott forgalmi
bevallalasi dij nem, illetve ha a szolgdltatds csak részlegesen szlinetel, Ugy az aranyositottan

iranyado.

Az El6fizet6 a szolgdltatds sziinetelését nem kérheti — a hatdrozott idejli, vagy akcids értékesités
soran megko6tott szolgaltatas vonatkozasaban;

— amennyiben a Szolgdltatéval szemben dijtartozésa all fenn.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatdval hatdrozott idejli szerzédést kotott, akkor szlinetelés abban
az esetben kérhetd, ha az El6fizetd igazolja, hogy a sziinetelést a szolgaltatas alapjaul szolgald
telefonvonallal kapcsolatban a Hozzaférést Biztosité Szolgaltatd el6tt folyd ligyintézése indokolja.
(Kulénosen ilyennek mindsilnek a Hozzaférést Biztositd Szolgdltatonal kért vonalathelyezés, a név-
vagy egyéb adatmoddositas.)

A hatdrozott idejli szerz6désre vonatkozo sziinetelés esetén a kérelemhez csatolni kell azt az okiratot,
amely az el6z6 bekezdésben foglalt indokot igazolja. (Ilyenek az érkeztetett athelyezési, vagy atirasi
kérelmek és hasonlé dokumentumok).

A hatarozott idejli szerzédésre vonatkozd szinetelés esetén a szinetelés idétartama nem lehet
hosszabb, mint 90 nap. A szlinetelés id6tartama a hatarozott idébe nem szamit bele. Amennyiben a
szlinetelés idGtartama a 90 napot ebben az esetben meghaladnd, Ugy a szerzdédés a szlinetel6
telefonvonalak tekintetében a 91. napon megszlinik és azt az El6fizet6 felmondasaként kell értékelni.
Amennyiben az El6fizetbnek nem minden telefonvonala szlinik meg (részleges megsz(inés), Ugy az
El6fizetdi szerz6dés tovabbra is hatalyban marad, és a megsz(inésre vonatkozd rendelkezéseket csak
a megszint telefonvonalra nézve kell alkalmazni. A szlinetelés tartama nincs korladtozva, azaz az 90
napnal is tovabb tarthat, amennyiben a Szolgdltaté - az athelyezés kovetkeztében az (j létesitési
helyen - nem tud szolgaltatni. Ezt az esetet a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd nyilatkozataval kell
igazolni. A szlinetelést kovet6 atforditdsért a szolgdltatd jogosult a mellékletben meghatarozott dijat
felszamitani (Ujra-aktivalasi dij).

HBSZ érdekkérében felmertlé okokbdl - mint példaul a halézat atalakitasa, felujitdsa, cseréje,
karbantartdsa — bedllott sziineteltetés vonatkozasdban a Szolgaltatd a felelésségét kizérja, tekintettel
arra, hogy azt az El6fizet6 és a HBSZ kozott 1étrejott jogviszony szabalyozza.

Szolgaltatd érdekkorében felmeriil6 okokbdl eléforduld sziinetelés - amennyiben a szlineteltetést nem
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igényl6 mas gazdasdgos mliszaki megoldds nem &ll rendelkezésre - tartama a naptari hédnaponként
az 1 napot nem haladhatja meg. Ebben az esetben a Szolgaltaté az El6fizetét értesiteni koteles. Az
értesitést az El6fizet6vel a szlineteltetés tervezett kezd6 id6pontjat 15 nappal megel6zden, irdsban

levél vagy fax atjan, illetve elektronikus levél Gtjan kell kozolni.

5.1.2 Vis maior
Az El6fizet6i Szerz6dés teljesitése szempontjabdl vis maiornak mindsil - tehat sem a Szolgaltatd, sem
az El6fizetd nem tartozik felel6séggel - olyan a Feleknek fel nem rdéhatd, akaratuktdl,
cselekedeteiktdl,mulasztasuktdl és eljarasuktdl egyébként fliggetlentl bekodvetkezd elharithatatlan
esemény, illetve habord, polgari felkelés, munkabeszlintetés, természeti katasztrofa vagy mas
elhdrithatatlan sziikséghelyzet, amely szamottevé mddon akaddlyozza vagy lehetetlenné teszi a
Szolgaltatas teljesitését.
Vis maiornak minGsul az egyik félnek sem felréhatd, a tavkozl6 haldzat olyan fizikai sériilése, melynek
kovetkeztében a szolgaltatas nyuljtdsa atmenetileg, illetve tartésan nem lehetséges. A vis maior
koérilmények mentesitik a feleket az El6fizet6i SzerzGdés szerinti kotelezettségeik teljesitése aldl
olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett felet gatolja a szerzdédéses
kotelezettségeinek teljesitésében és az alatt az id6 alatt ameddig a széban forgd esemény hatasa
fennall. A vis maior események altal érintett felek kételesek irdsban haladéktalanul értesiteni egymast
a vis maior esemény bekoOvetkezésérdl és megszlinésérdl, valamint annak fennallasa alatt az azzal
kapcsolatos valamennyi Iényeges kortlményrél. A vis maior események, valamint azok
kovetkezményeinek elharitdsaval kapcsolatban a felek kotelesek a Polgari Térvénykényv megfelel6
szabalyai szerint a karenyhitésre és egymassal torténd ésszerl és indokolt egylttmiikédésre. A vis
maior kortilmény 6énmagaban nem mentesiti az azt bejelentd felet az Eléfizet6i Szerz6dés szerint
egyébként teljesitend6 olyan kotelezettségek aldl, amelyek a vis maior kértlmény bekovetkezését
megel6z6en mar esedékesek voltak, illetve attdl fuggetlentl fenn alinak.

5.1.3. A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo dij mértéke
A 2.sz.melléklet tartalmazza

5.2. Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az el6fizeto altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetoi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei; tovabba a megvalositasanak maédjai,
A Szolgaltatds igénybevételének korlatozadsédra - igy kilénosen az El6fizetd altal inditott hivasok -
korlatozasara, a Szolgdltatas mindségi vagy mas jellemzbinek csokkentésére a Szolgaltaté az
El6fizetd egyidejli értesitésével abban az estben jogosult, ha az Eléfizetének 15 napot meghaladd,
lejart dijtartozasa van, és az Elbfizeté a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabdl a
Szolgaltaténak nem nyUjtott vagyoni biztositékot. Korlatozas részlegesen (csak meghatarozott
telefonvonalakra), és teljesen is (az El6fizetd valamennyi telefonvonalara) alkalmazhato.
A korladtozds megszlintetését kovet6 Ujra aktivalasért a szolgdltatd jogosult a mellékletben
meghatarozott dijat felszamitani (Ujra-aktivalasi dij).
A Szolgaltaté koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az El6fizet6 a korlatozas okat
megszlnteti és err6l a Szolgaltatot hitelt érdemI6 modon értesiti, vagy errdl a Szolgaltaté egyébként
hitelt érdemlIGen tudomast szerez, tovabba az El6fizetd a kiszamlazott Gjra-aktivalasi dijat megfizeti.

5.3. az elé6fizetdi szolgaltatas felfliiggesztésének esetei és feltételei
A szolgaltatds 15 napot meghaladé korlatozasat kévetéen, amennyiben a szolgaltaté az ASZF 12.3.2
pontjaban foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizet6i szerz6dést, a szolgaltatast legfeljebb 6
hénapra felfiiggesztheti. A szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
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Amennyiben a szolgdltatds felfliggesztési oka vdéltozatlanul fenndll, a szolgdltatd a szolgaltatas
felfiggesztése idGtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizet6i szerz6dést
felmondhatja.
A szolgdltatd jogosult az eldfizetdi szerzédést legaldbb 15 napos felmondasi idével felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk
alapjan valdszinlsithet6, hogy az el6fizet6 az elbfizetli szerz6dés megkotése vagy szolgdltatas
igénybevétele céljabol a szolgaltatot Iényeges korllmény - igy kilonésen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

6. iigyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1. hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a hibabejelentések

nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras,
A vallalt hibaelharitasi célértékeket az 5. sz. melléklet tartalmazza és a vonatkozd egyedi el6fizetGi
szerz8dés tartalmazza.
A hiba akkor tekinthet6 valdésnak, ha azt az El6fizet6 bejelentette, és a hiba tényét a Szolgdltatd
megallapitotta. A Szolgaltatd a hibabejelentés adatait rogziti. A Szolgaltatd a hibabejelentést az
El6fizetd részére visszaigazolja és nyilvantartdsba veszi. A Szolgdltatd nem koteles azt a
hibabejelentés vizsgalni, amelyben a bejelenté nem azonositja magat el6fizetéként, illetve nem ad
meg elérhetbséget. Szolgaltatas kiesés, vagy hiba alapjan csak akkor jogosult dijvisszatéritésre, ha a
hibat az el6z6ek alapjan bejelenti és valésnak bizonyult.
A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:
a.) az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositéjat,
b.) az El6fizetdi egyedi szolgaltatasi azonositot,
c.) a hibajelenség leirasat,
d.) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, éra),
e.) az El6fizetd értesitésének maodjat és idépontjat
Hibaelharitas tovabbi részleteit a 5. szamu melléklet tartalmazza.
A szolgaltaté a hibabejelentéseket 48 éran belll kivizsgalja és az elvégzett vizsgalat alapjan az
el6fizetot értesiti arrdl, ha
(a) tovabbi helyszini, az eldfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6 vizsgalat
szlikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8
és 20 o6ra kozé eshet); vagy
(b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozé
okbdl mertlt fel.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

6.2. az elofizeto jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,
Az elbfizetdi szerz6désekbdl ereds igények egy év alatt évilnek el, amelyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.
A szolgéltatd kotbér fizetésére koteles
a) az értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az
értesités megtoérténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedé

idoszakra.
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A kotbér mértéke a vetitési alap
1) kétszerese jelen bekezdés a) pontja szerinti esetben,
2) négyszerese a jelen bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az el6fizet6 az
el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes
csak igénybe venni,
3) nyolcszorosa a jelen bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi

szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az el6fizetd altal az adott el6fizet6i szerzédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat hdnapnal révidebb idétartamu eldfizetGi jogviszony esetén annak teljes idGtartama alatt, az
adott el6fizet6i szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatds esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6z6en az el6fizeté az adott el6fizetéi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett elbfizet6i szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi

el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.3. az elofizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és

kartéritési igények intézése),
A Szolgaltatd ligyfélszolgalata az El6fizetOnek a szolgaltatassal kapcsolatban - irdsban, vagy e-mail-
azonositassal kapcsolatban elGirt kotelezettségeket mindent kielégité formaban térténé benyujtasatol
szamitott 30 napon belll altalaban irasban vagy e-mail-en tajékoztatja az El6fizet6t. Telefonon érkez6
észrevétel, reklamacio esetén a szolgaltatd az észrevétel, reklaméacio természetétdl fliggben, - az eset
fliggvényében - irdsban vagy e-mail-en valaszol a bejelentd részére. A Szolgaltaté a panaszt elutasitd
valaszat indokolni koételes. Amennyiben az telefonon érkezett bejelentés nem értelmezheté vagy nem
egyértelm(i, a Szolgaltatd kérheti a panasz irasbeli megtételét. E-mailben tett bejelentés csak

visszaigazolassal tekinthet6 megtérténtnek.

6.4. az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje,
A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 éran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan
az elGfizetOt értesiteni arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatand6 vizsgalat
szlikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 éras idészak megadasaval, amely 8
és 20 6ra kozé eshet), vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozd
okbdl mertlt fel.
A szolgaltato koteles az eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatdrold eljardsa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkoérébe tartozd hibat kijavitani. A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem
haladhatja meg a 72 6rat. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag,

kézmliszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzdjaruldsa szikséges a fenti hataridék
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meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltaténak
hataridon belal meg kell kérnie. A szolgaltatd koételes a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul
értesiteni az el6fizet6t a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba
venni. A szolgdltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a

helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

6.5. a tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele,
Szolgaltatdé az El6fizetGi altal kért adatokat — a tudakozd szolgaltatok formatumanak megfeleléen - a
tudakozo szolgaltatasokban megjeleniti. A Szolgaltatd telefonszolgaltatas nydjtasa soran a tudakozd

szolgaltatasokat elérhetévé teszi.

6.6. tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggdé jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetOoségérol és feltételeirél, a békélteto testiilethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik feltiintetése;

Az elbfizet6 a szolgaltatas teljesitésével Gsszefiiggd vitdk rendezése végett az alabbi szervekhez
fordulhat:
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag: koézponti lgyfélfogadd iroda: 1133 Budapest, Visegradi u.
106.; levélcim: 1376 Budapest, Pf. 997; kozponti tdjékoztatasi telefon: (+36 1) 468 0673; e-mail:
info@nmhh.hu; honlap cime: www.nmhh.hu
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag: kozponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levélcim: 1428
Budapest, Pf. 20; telefon: (+36 1) 459 4800; honlap cime: www.nfh.hu
Gazdasagi Versenyhivatal: kozponti cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levélcim: 1391
Budapest 62., Pf. 211; telefon: (+36 1) 472 8900; honlap cime: www.gvh.hu
Békélteté Testiilet (a fogyaszténak minGsll6 el6fizetd és a szolgdltaté kozétti, a szolgaltatas
mindségével, a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi
eljarason kivili rendezése, egyezség létrehozdsanak megkisérlése céljabdl) - a fogyasztd lakdhelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto testllet illetékes:
Id. http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html ; Budapesten: Budapesti Békélteto Testllet,
cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: (+36 1) 488 2131; Fejér megyében: Fejér Megyei
Békélteté Testulet: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6., telefon: (+36 22) 510 310; Noégrad
megyében: Noégrad Megyei Békéltetd Testllet, 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a., telefon: (+36
32) 520 860; Pest megyében: Pest Megyei Békéltets Testlilet, cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2.
em. 240., telefon: (+36 1) 269-0703.
Média- és Hirkozlési Biztos (az elektronikus hirkozlési szolgaltatast, illetve médiaszolgaltatast
igénybe vevl felhasznaldkat, elGfizet6ket stb. megilletd, elektronikus hirk6zléssel és
médiaszolgaltatdsokkal stb. kapcsolatos jogok, valamint méltanyldst érdemld érdekek
érvényesllésének elGsegitésében mikodik kézre, de eljardsa nem hatdsagi eljaras, hatdsagi
hataskért nem gyakorol): postacim: 1525 Budapest, Pf. 75; telefon: (+36 1) 457 7141; telefax: (+36
1) 457 7105; honlap cime: http://mediaeshirkozlesibiztos.hu/
Budapesti XVIII. és XIX. Kertleti Birdsag (a szerz6dés létrejottével, érvényességével, hatalyossagaval
kapcsolatos vitdk, a szerz6désbdl eredd dijvitdkkal tovabba az eldfizetdi szerz6dés késedelmes vagy
hibds teljesitése miatti kartéritési és kotbér igényekkel kapcsolatban illetékes birdsag): Cim:
Budapest, Kossuth tér 7, 1191 Telefon:(1) 357 4333

6.7 Az el6fizetok értesitése
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1). Amennyiben az el6fizet6 hozzajarul, a szolgaltatd a szdmlat postai Ut helyett elektronikus levélben
vagy elektronikus szdmla bemutatasi rendszer Gtjan is megkildheti az el6fizet6 részére.
2). Elektronikus szamla bemutatdsi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitd elektronikus levél mindstl szamlalevélnek. Az eléfizetdt
a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben, vagy
b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben
torténd utalassal kell értesiteni.
3). A szolgdltatd altal kuldott elektronikus levél esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan - az
ellenkezd bizonyitasaig — az el6fizets értesitését megtorténtnek kell tekinteni.
4). Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdés b) pontja szerinti elektronikus levélben torténd értesités
megtorténte az el6fizetd érdekkorében fennallé korilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést - az
ellenkezd bizonyitasaig - a szolgaltatoé legalabb két alkalommal, legaldabb 5 napos id6kdzzel megtett
kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az el6fizets értesitésére
vonatkozd kotelezettségének eleget tett.
5). A postai Uton megkildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezé
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az eldfizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.
6). A szolgaltatd altal tértivevény-szolgaltatdssal klildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkez6
bizonyitasaig — a kézbesités postai szolgaltatd altal rogzitett idopontjaban az eldfizetd értesitését
megtorténtnek kell tekinteni.
7). Az értesitési kotelezettség (4)-(5) bekezdésben foglaltak szerinti teljesitése - ha azt az ellenérdek(i

fél vitatja - az értesités cimzetthez valé megérkezésének,

7. dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:
7.1. az elofizetéi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idoszakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idotartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a szerzo6dés megsziinése,
sziineteltetése, maddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas moédja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij,
A dijakat a 2. sz. melléklet, az egyedi, Ugyfélre vonatkozd feltételeket az elGfizetGi szerzédés
tartalmazza.
A Szolgaltaté a szolgaltatas ellenértékérdl havonta készit elektronikus vagy nyomtatott szamlat és
kildi meg az Eléfizetébnek. A Szolgaltatd periddusonként elére szamldzza ki az El6fizetbnek a
valasztott dijcsomagnak megfelelé havi dijat. A szdmla a szolgaltatasi hdnapot kéveté 10 napon bell
kerlil elkészitésre. A szamlat az El6fizetdnek a szamla kidllitdsat kovetd 5. napig az El6fizetének
kézhez kell kapnia. Amennyiben az El6fizet6 a szamla készhez vételétdl szamitva 3 napon belll nem
jelzi szamlaproblémajat/hianyat, akkor a szamlat kézhez vettnek és elfogadottnak tekintjik. A szamla
fizetési hatdrideje a szamlakészitést koveté 8. munkanap, amelyet a szamlan feltintetiink. Az
el6fizetési dijat a Szolgaltato jogosult a szolgaltatasi idészakot megel6z6en kiszamlazni.
A Szolgaltaté Az El6fizet6vel tortént elézetes egyeztetés alapjan jogosult az El6fizetéi szamlat

elektronikus levélben az El6fizetd részére megktildeni.
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7.2. a kiilonbozo fizetési modokbol adodo, eléfizetot érinto eltérések,

Szolgaltatd a kovetkez6 dijfizetési modokat kinalja:

- készpénzbefizetés a kbézponti tigyfélszolgalaton

- atutalassal

7.3. a kartéritési eljaras szabalyai,
Az el6fizetGi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltaté a felhasznald
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az el6fizetoi
szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények 1 (egy) év alatt elévilnek, amelyet a fenti esetekben a

késedelem, illetve a hibas teljesités bekbvetkezésétdl kell szamitani.

,,,,,

,,,,,

ért egyet, igényét a vonatkozé eljarasi szabalyok megfeleld alkalmazasaval fizetési meghagyasos

eljaras utjan kozjegyzd el6tt, illetve polgari per utjan birdsag el6tt érvényesitheti.

7.4 Az elofizetot megillet6 kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai
7.4.1 Kotbér a szolgaltatas-nyajtas megkezdésével 6sszefiiggésben
A szolgaltatd a szolgaltatas-nyljtas késedelmes megkezdésével oOsszefliggésben nem vallal
kotbérfizetést.
7.4.2 Kotbér a hibaelharitassal 6sszefiiggésben
A szolgaltatd az eldfizetd bejelentése alapjan kotbért fizet:
a) Az ASZF 6.1.2 és 6.1.3 pontjai szerinti értesitésre nyitva &llé hataridd eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtérténtéig,
b) a hiba kijavitasdra nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig terjed6 idGszakra.
A kotbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,
b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi
szolgaltatast csak az el6fizet6i szerzOdés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség
csokkenésével lehetett igénybe venni.
c) nyolcszorosa az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az el6fizetdi
szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.
A kotbér meghatarozasahoz szlikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozd, egyedi
el6fizetdi szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6zd havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.
7.4.3 Kotbér az atiras késedelmes teljesitése miatt
Amennyiben a szolgaltatd az atirdst az ASZF aldbbi 12.2.3 pontjdban meghatérozott hataridén
belll nem teljesiti, kotbért kételes fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utén az atiras
dijéanak egytizede.
7.4.4 Kotbér az athelyezés késedelmes teljesitése miatt
Amennyiben a szolgéltaté az ASZF aldbbi 12.2.1 pontjaban az athelyezéssel kapcsolatban
megallapitott hataridéket nem tartja be, kotbért koteles fizetni, melynek G6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.5 Kotbér a korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése miatt
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A korlatozads megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté minden megkezdett
késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit
fel, a kotbér mértéke az eldfizet6i szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolads id6pontja szerinti hdnapra vonatkozd havi el6fizetési dij, vagy
el6re fizetett diju szolgaltatas esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.
7.4.6 Kotbér a Szamfiiggoé személykozi hirkozlési szolgaltatas eljarassal kapcsolatban
Ha az R-Voice Hungary Kft mint a szamfliggé személykozi hirkozlési szolgaltatas Gsszefliggésben
atvevd szolgaltatdként eljard szolgaltatd az ASZF lenti 8.1.8 pontja szerint az atadé szolgaltatoval
szembeni értesitési kotelezettségét, illetve a Kdzponti referencia adatbazisba torténd bejelentési
kotelezettségét elmulasztja, szamfliggdé személykozi hirkozlési szolgaltatds megallapodasonként és
mulasztasonként 5.000 Ft kotbért koteles fizetni az el6fizetének.
Ha az R-Voice Hungary Kft,mint a szamfligg6 személykozi hirkozlési szolgaltatdas al
Osszefliggésben atadd szolgaltatéként eljaré szolgaltaté a szamfiiggd személykozi hirkozlési
szolgaltatas igényt
(a) indokolas nélkdil;
(b) az ASZF aldbbi 8.1.2 pontjdnak megfelel§ azonositas ellenére;
(c) nem az ASZF aldbbi 8.1.6 (b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt;
(d) nem az ASZF alabbi 8.1.6 pontja szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt; vagy
(e) a Szamfliggé személykozi hirkozlési szolgaltatds igény elfogadasat kovetéen a Kozponti
referencia  adatbazisban utasitja el, szamfliggé személykozi hirkozlési szolgaltatas

megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5.000 Ft koétbért koteles fizetni az eléfizetének

8. a telefonszolgaltatok esetében a szamfiiggo személykozi hirkozlési szolgaltatas kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai;

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a Szamfiiggo személykozi hirkozlési szolgaltatassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai,

8.1.1 A Szamfiiggs személykozi hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos fogalmak

Atadé szolgaltaté: az a szolgaltatd, amelynek eléfizetje az eléfizetdi szerzGdés megsziintetését,
illetve egyes szamok esetében moddositasat kovetben az eldfizetdi szamot egy masik szolgaltatéhoz
viszi at;

Atvevé szolgaltaté: az a szolgdltatd, amelynek jovébeni elSfizetsje az eléfizet6i szerzddés
megkotésének keretében szamat egy masik szolgaltatotdl hozza at;

Hivasiranyitas: az a halézati funkcid, amely a hordozott szdmra kezdeményezett hivas esetén
meghatarozza és beilleszti a valdés végzddésre utald iranyitdsi informaciot, és a hivast a hivott fél
valds végzodtetd haldzata felé tovabbitja;

Hordozott szam: az el6fizet6i szerz6désben szereplé azon szam, amelyet az el6fizeté az atadod
szolgdltatétol az atveve szolgaltatdhoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgdltatas esetén
informacid valtozasaval jaré - megvaltoztatdsakor megtart;

Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szamfliggé személykozi hirkozlési szolgaltatas
érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza és kezeli az 0Osszes hordozott szdmmal
kapcsolatos irédnyitdsi informéciét, valamint a szolgdltatdk és eléfizet6k jogszabalyban meghatarozott
adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztll biztositja az iranyitasi adatok Gsszegy(ijtését

és a szolgaltatok, valamint mas
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jogszabaly alapjan erre jogosultak részére vald szétosztasat;
Szamatadasi idoablak: minden munkanap 20 ¢éra 00 perctél kezd6dé 4 o6ra hosszusagu
id6tartomany, amelyben a szamfliggé személykozi hirkdzlési szolgdltatdas és szammez6 atadas
érvényesitéséhez szlikséges mUiszaki intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjdk, és amely id6tartam
alatt a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;
Szamfiliggé személykozi hirkozlési szolgaltatasi megallapodas: az eldfizet6 szamfiggd
személykozi hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentése alapjan az elbfizetdé és az atvevd
szolgdltatd kozott 1étrejové megdllapodds, amely az el6fizetd altal hordozandd 6sszes szamot és a
hordozasok szamatadasi id6ablakat is tartalmazza.
8.1.2 A Szamfiiggdé személykozi hirkozlési szolgaltatas eljarashoz sziikséges elofizetoi
adatok és dokumentumok
Az atvevl szolgaltaté a szamfliggl személykozi hirkozlési szolgaltatast kérd eldfizetét az el6fizetGi
szamon kivil az alabbi adatok és okmanyok alapjan azonositja.
8.1.3 Az elé6fizet6i adatok
- Természetes személy esetén: név, szliletési név; sziletési hely és idG; anyja lednykori neve;
allandd lakéhely/kulfoldi eléfizeté esetén tartdzkodasi hely.
- Cégek, egyéb szervezetek, egyéni vallalkozok esetén: cég/egyéb szervezet/egyéni vallalkozd
neve; cégjegyzékszam; addszam; székhely.
8.1.4 A sziikséges dokumentumok
a) Természetes személy esetén:
- magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany/uatlevél/vezetdi engedély és lakcimet igazold
hatdsagi igazolvany;
- nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimet igazold tartézkodasi engedély vagy mas hatodsagi
igazolvany, valamint az el6fizet6é dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az &taddé szolgdltaté 6t az eredeti el6fizet6i szerz6dés megkotésekor
azonositotta;
b) Gazdalkodo szervezet esetén:
- 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany, ennek hidanyaban az egyéni
vallalkozdi nyilvantartasi szam;
- a cégjegyzésre jogosult kozjegyz0bi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy tgyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valé kozremilikodés soran ellenjegyzett alairas
mintdja;
- az eljard képvisel6 személyi igazolvanya;
- meghatalmazas (ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el).
c) Koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetén:
- a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vev6é birésag vagy hatdsag altal
kidllitott eredeti okirat, vagy az ezek altal vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hatdsdghoz beadott Iétesité okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve
tarsashaz nevét, székhelyét és képviselGjét, a képviselet modjat tartalmazza (amennyiben ilyen
adatot nyilvantartanak);
- az eljard képvisel személyi igazolvanya;
- meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el).
8.1.5 A Szamfiliggé személykozi hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos eléfizet6i jogok és

kotelezettségek
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A szamfiiggl személykozi hirkozlési szolgaltatast kizardlag az eléfizetbi szerzédésben el6fizetéként
megjelolt személy kérheti, amennyiben el6fizetéssel rendelkezik az atadd szolgaltatonal. Az
el6fizetd a szamfliggé személykodzi hirkozlési szolgdltatast az atadd szolgaltatdval fennalld
el6fizet6i szerz6désében szereplé valamennyi szdmra vagy egyes szamokra kérheti.
A fennall6 el6fizet6i szerz6désben szerepl6 azon szamokra, amelyekre az el6fizeté nem igényelte a
Szamfluggd személykozi hirkozlési szolgaltatast, az atadd szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes
el6fizet6i szerz6dés modositdsaval fenntartja vagy az eldfizetd kérésére megsziinteti. Az el6fizetGi
szerz6dés megsziintetését az eldfizetd az atadod szolgdltaténdl kezdeményezheti.
Az elbfizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabbhordozni (mas szolgaltatd alatt
értve barmely el6z6 szolgaltatot is).
Az atvevlo szolgaltatd koteles elfogadni az eldfizet6i szam megtartasara vonatkozo el6fizetdi
igényt, amennyiben az eldfizetd megfelel az ASZF-jében az Uj elbfizetbkre vonatkozd
rendelkezéseknek.

8.1.6 A Szamfiiggo személykozi hirkozlési szolgaltatassal kapcsolatos szolgaltatoi jogok és

kotelezettségek

(1) A szolgaltatd koteles biztositani a kedvezményes dijazasu szolgaltatds, a dijmentes szolgaltatas,
az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlat mentes szolgaltatds, valamint a
nomadikus beszédcéll szolgaltatas elbfizetdi szamainak hordozhatdsagat.

(2) A tobbféle szolgaltatast tartalmazé (multi-play) szolgaltatascsomagok egyidejli atadasaval, az
el6fizet6i hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyltt megvaldsuld
szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatds, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghaladé szamot
magaban foglald Uzleti elbfizetés szamainak hordozasa, valamint egybefiiggd szamtartomany
részleges hordozdsa esetében a Szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatas idGzitése és
végrehajtasa érdekében - az atadd szolgdltatd indokoldssal ellatott kérése esetén - az atvevd
szolgaltatd koteles az atadd szolgaltatdval egyeztetni.

(3) A szolgaltatd atado szolgaltatéként a Szamfliggdé személykozi hirkozlési szolgaltatasi igényt csak

abban az esetben tagadhatja meg, ha:

(a) a Szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast kéré eléfizeté nem azonosithaté az ASZF 8.1.4
pontjaban meghatarozott adatok és dokumentumok alapjan;

(b) az eldfizetének a szamfliggl személykozi hirkozlési szolgaltatas igényt atadd szolgaltatd részére
tortént bejelentésének idépontjaban az atadd szolgaltatoval szemben tébb mint 30 (harminc)
napja lejart szamlatartozdsa van, amelyr6l az atadd szolgaltatdé az el6fizetét az elektronikus
hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény (,Eht.”) 144. §-a szerint igazolhatdéan értesitette;

vagy

(c) az atadé szolgaltatd a 8.1.6 pont (2) bekezdés szerinti egyeztetést igényel. Amennyiben az atadé
szolgdltaté a szdmhordozast a fenti 8.1.6 pont (2) bekezdés szerinti egyeztetésre tekintettel
utasitotta el, az atadod és atvevd szolgaltatd koteles az egyeztetést az elutasitas napjatdl szamitott
5 (6t) munkanapon belll lefolytatni. Az eredményes egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi
igényt, valamint az atadd szolgaltatd hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott
szamhordozasi igényt az atadd szolgaltatd nem utasithatja el.

(4) Szamfiiggé személykozi hirkozlési szolgdltatds kezdeményezése esetén az elbfizetének az dtadd
szolgaltatéval szembeni, a Szamfliggé személykozi hirkozlési szolgaltatasi igény bejelentésének
id6épontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy

egyéb moddon kedvezményesen értékesitett készlilékhez kapcsolédd koévetelés a Szamfiggd
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személykozi hirkozlési szolgédltatas kezdeményezése esetén lejarttd valik. E szdmlatartozas ki nem
egyenlitett ellenértékérdl az elofizeté képviseletében az atadd szolgaltatonal eljard atvevd
szolgaltatd Ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hidnyaban az eldfizetd a
szamhordozas kezdeményezését kévetben az atadd szolgaltaténdl kételes 8 (nyolc) munkanapon
belll kiegyenliteni. Amennyiben az atvevl szolgaltaté az el6fizeté tartozasat atvallalja, ugy az
atvevlO szolgaltatd jogosult az eldfizeté részére az atvallalt tartozast kiszamlazni vagy annak
kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eldfizetével egyéb mdédon megallapodni.

A szolgdltatd - amennyiben ez ml(iszakilag lehetséges - lehet6vé teszi az el6fizetéi szam
megtartdsat az eldfizetd kérésére a szamozasi korzeten belll az igénybevétel helyének

megvaltoztatasa (athelyezés), illetve a szolgaltatasnyujtas technoldgidjanak megvaltozasa esetén.

8.1.7 A Szamfiiggo személykozi hirkozlési szolgaltatas kezdeményezése, a Szamfiliggo
személykozi hirkozlési szolgaltatasi eljaras folyamata
8.1.8 Szamfiigg6é személykozi hirkozlési szolgaltatas kezdeményezése az R-Voice Hungary
Kft -nél mint atvevo szolgaltatonal
Az R-Voice Hungary Kft. mint adtvevl szolgaltaté a Szamfliggd személykozi hirkdzlési szolgaltatasi
eljards kezdeményezését Ugyfélszolgalatdn teszi lehetévé. Az eldfizetbnek - az Uj el6fizet6i
szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejlileg - az R-Voice Hungary Kft. mint
atvev6é szolgdltatd részére kell bejelentenie Szamflggé személykozi hirkozlési szolgaltatasi
igényét.
Az R-Voice Hungary Kft. mint adtvevl szolgaltaté a Szamfliggd személykozi hirkdzlési szolgaltatasi
igénybejelentésnek megfelel6 mdodon tajékoztatja az el6fizetét arrdl, hogy
- a szamatadasi idGablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet;
- a hangposta-lizenetek nem vihet6k at;
- elbre fizetett csomag esetén a fel nem haszndlt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az
atvevo szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik;
- az atadd szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott készilék kizardlag
akkor hasznalhaté az atvevé szolgaltatd halézataban, ha az atadé szolgaltaté a haldzati zarat
feloldotta;

az eldfizetOnek az atado szolgaltatdéval szemben a Szamfliggé személykozi hirkozlési szolgaltatasi
igény bejelentésének idSpontjdban az ASZF fenti 8.1.6 pont (4) bekezdés szerint lejart
szamlatartozasa keletkezik, melyet az el6fizet6 az atadd szolgaltaténal koteles 8 munkanapon
bellil kiegyenliteni, vagy — a tartozas atvevlO szolgaltatd altali atvallalasa esetén - az atvevo
szolgdltaténal az altala megadott feltételekkel;

az ASZF fenti 8.1.6 pont (2) bekezdés szerinti esetekben az atadd szolgéltatd kérésére az atvevd

szolgdltatd koteles a Szamflggd személykozi hirkozlési szolgaltatast az atado szolgaltatdval
egyeztetni, amely az el6fizeté kozrem(ikodését is igényelheti.

Amennyiben az el6fizeti szerz6dés megkotésének feltételei teljesiiinek, az igénybejelentés soran

(a) az R-Voice Hungary Kft. mint atvevé szolgaltaté azonositja az eléfizet6t és Uj eldfizetbi szerzédést
kot;

(b) az R-Voice Hungary Kft. mint atvevé szolgaltaté és az eldfizetd megallapodnak a Szamfliggd
személykozi hirkozlési szolgaltatasrol, egybefiiggé szamtartomany részleges hordozdsa esetén az
elhordozni kivéant szamokrdl és a szamatadasi idGablakrdl, amely alatt a Szamfliggé személykozi
hirk6zlési szolgaltatdas megtorténik;
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(c) az eldfizetd az R-Voice Hungary Kft -nek mint atvevd szolgdltatdbnak megbizast ad a Szamfliggé
személykozi hirkdzlési szolgaltatas lebonyolitdsara. Ezt kovetéen az R-Voice Hungary Kft. mint
atvevé szolgaltato jar el az elbfizet6é szamhordozasi igényének megfelelden az adtadd szolgaltaténal
az el6fizet6i szerz6dés megszlinése, illetve modositdsa, valamint a Szamfiiggé személykozi
hirkdzlési szolgaltatas i eljaras lebonyolitasa soran.
Az atadd szolgaltatd a szolgaltatdsok folyamatossagat a szamatadasi idOablak kezdetéig koteles
biztositani.
Az R-Voice Hungary Kft. mint atvev6 szolgaltatd a munkanapokon 16 0raig bejelentett
szamhordozasi eldfizetdi igényrél az atado szolgaltatdt adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiti. A
szolgaltatd ezen értesitést kdveté munkanapon a Szamfliggd személykozi hirkdzlési szolgaltatas t
a kovetkez6 munkanap szamatadasi idGablakdra -legkés6bb a szamatadasi idbablak napjat
megeléz6 nap 12 éra 00 percig - bejelenti a KRA-nak, kivéve, ha:

- az el6fizeté nem a legkorabbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri; vagy

- a Szamfliggl személykozi hirkozlési szolgaltatds hoz az el6fizet6i hurok atengedése vagy el6fizetdi
hozzaférési pont kiépitése sziikséges; vagy

- az ASZF fenti 8.4.2 pontja szerinti egyeztetés sordn nem a legkorabbi Szamfiiggd személykozi
hirkozlési szolgaltatasi id6ablakot valasztottdk, mely esetekben a szolgdltatd legkés6bb a
Szamfliggdé személykozi hirkdzlési szolgdltatdsi megallapodasban rogzitett szamatadasi idGablakot
megel6z6 nap 12 d6ra 00 percig koteles a KRA-nak a Szamfliggé személykozi hirkozlési
szolgaltatast bejelenteni.
A Szamfliggé személykozi hirkozlési szolgaltatasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba térténd
bejelentésével |ép hatdlyba.
Az atadd szolgdltatd a Szamfiiggd személykodzi hirkozlési szolgaltatas elfogadasarél vagy
elutasitasrél és annak indokarol legkésObb az atvevl szolgaltatd altali értesitést koveté munkanap
20 6ra 00 percig értesiti az atvevd szolgdltatdt, valamint a KRA-ban a tranzakcié zarasaig
jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.
A Szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatasi igény elutasitasardl az atvevo szolgaltatd koteles
az eldfizet6t az Eht. 144. § (4) bekezdésének megfeleléen 1 (egy) munkanapon belll értesiteni.
Szolgaltatd, mint atvevl szolgaltaté az atadd szolgaltaté hibdjabdl eredd karokért nem vallal
felel6sséget (pl. Szamfliggé személykozi hirkozlési szolgaltatasi paraméter az elfogadott
Szamfliggé személykozi hirkozlési szolgaltatas id6ablakdban torténd beallitdsénak elmulasztasa).

8.1.9 A Szamfiligg6 személykozi hirkozlési szolgaltatasi igény visszavonasa
Az ellfizeté a szamfliggé személykozi hirkozlési szolgaltatasi igényét az R-Voice Hungary Kft-nél
mint atvev6 szolgaltatondl a szdmatadasi id6ablakot megel6z6 2. munkanapon 16 6raig
visszavonhatja, amely alapjan az R-Voice Hungary Kft. mint atvevé szolgaltaté az atado
szolgaltatét az igény torlésérdl 20 éra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast
»~az eldfizet6 visszalépett” indoklassal torli.

8.2 A sziinetmentes szolgaltato valtassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
A szamfiiggé személykozi hirkozlési szolgaltatas soran, ha az Atadd szolgéltaté megfeleléen jar el
az R-Voice Hungary Kft biztositja a telefonszamok szlinetmentes szolgdltatd valtasat, és mint

Atadé szolgaltatd is tdmogatja a sziinetmentes szolgaltatd valtast.

9. Az el6fizetoi szerzédés idétartama

9.1. Az el6fizetGi szerzO0dés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott
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9.2. A hatarozott idGtartamu el6fizetdi szerz6dés legfeljebb 24 hoénapra kéthetdé meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megeldzéen fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatdrozatlan
idGtartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

Az el6fizetGi szerz6dés megkotését megel6zGen a szolgaltatd koteles igazolhatd mddon tajékoztatast
adni a hatarozatlan és a hatarozott ideji elGfizetdi szerzGdés megkotésének lehetGségérdl, és
igazolhaté mdédon bemutatni azok részletes feltételeit.

A tajékoztatas elmaradasa esetén az elbfizetbi szerz6désben az el6fizet6t érint, a hatarozott idejl
el6fizetéi szerzGdésbbl ered6 barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitdé szerzddéses
rendelkezés semmis.

9.3. A hatarozott idejl szerz6dés legrévidebb idGtartama legaldbb a szerz6déskotés hdnapjanak utolséd
napjatol szamitott 6 hdénap. Az El6fizet6 kérésére kotott hatarozott idejli szerz6dés megkotésének
feltétele az El6fizeté altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag tartalma és dija a
szerz6dés idStartama alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgaltaté jogosult a
hatarozott id6tartamra fizetendd dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltatd ilyen esetben
biztositja - amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz - a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a
hatarozatlan id6tartamu szerzddéssel rendelkez6 El6fizetoket megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgdltaté az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési id6szakot is megallapithat valamely szolgdltatéds(ok)ra
vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételélil, mely esetben az akciéban részt vevo El6fizetdre
az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl kedvezdbb
feltételekkel a szolgdltatas igénybevételét olyan moddon lehet6vé tenni, hogy az Eléfizetd altal vallalt
kotelezettségvallaldas ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott
id6tartamra, hatarozott idGtartamra kotott el6fizetdi szerz6dés alapjan. A Szolgaltaté az Eléfizetd
kérésére kedvezmények igénybevétele miatt hosszabb hatarozott idejli szerzédést is biztosithat.

9.6. Az El6fizet6 Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés alapjan az adott
szolgaltatast a szerz6dés idGtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott
el6fizetdi interfészhez az alapvetd kévetelményeknek megfelel6 elektronikus hirk6zlé végberendezést
csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu
el6fizet6i szerz6dés vonatkozdsdban az 5.2. pontban meghatdrozott esetekben azzal, hogy a
hatarozott idétartamu el6fizetGi szerz6dés idétartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas szlinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozasaban sor kerilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltat6 az
El6fizetd kérésére szlinetelteti a szolgaltatast, Ugy a hatarozott idétartamui el6fizetéi szerz6dés
idGtartama a legfeljebb 6 hénapig tart6 szlinetelés idétartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejl el6fizetdi szerz6dés megsz(inik
a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizetd felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az El6fizeté felmondasa esetén az Elbfizetd altal megjel6lt hatdrnapra térténd felmondassal a
12.4.2.pont szerint,

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegé magatartasa miatti rendkivili felmondassal

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténé rendkivili felmondas 15 nap

hataridGvel,

R-Voice Hungary Telekommunikacids és Informatikai Kft. 29.0ldal
1214 Budapest, Banya utca 37.1/8. Telefon:+36 20 383 53 14, Fax: +36 1 600 60 36



Altalanos SzerzSdési Feltételek Egységes Szerkezetben R-Voice Hungary Kft.
T
- a Szolgaltatd altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos felmondasi
idGvel,
- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kérilmény bekdvetkezésekor
rendkivili felmondas,
- az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkivili felmondds, ha a Szolgaltatd a
hiba kijavitasara nyitva allé hataridé6 eredménytelen elteltét kévetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,
- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkivili felmondas, ha az elofizetdi
szolgaltatas vonatkozasaban az Eldfizeté a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkérébe tartozo hibat haritott el,
- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzGdésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltatd az
el6fizet6i szerz6dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe Utk6z6en mddositja,
c) a Szolgaltato halalaval/jogutdd nélkiili megszlinése esetén,
d) a természetes személy El6fizet6 haldla esetén,
e) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdod nélkili megszlinése esetén,
f) az egyedi elofizet6i szerz6désben megjelolt szolgadltatds  (beleértve az  egyes
szolgdltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészité szolgaltatdsokat is kulon-kilon  vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd Aaltali végleges megszlintetése esetén, melyrél a Szolgdltatdé a
megsz(inés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,
g) a Szolgdltatdé szolgdltatasi jogosultsdga teljes egésze vagy meghatérozott foldrajzi teriletre
vonatkozd megsziinésével,
h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé megatartassal kotott eléfizet6i szerzddést rautalé magatartassal, kifejezett szdbeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizet6i szerzédést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irdsban kotott el6fizetdi szerzédést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik
meg a felek,
i) ha a szolgdltatds nyUjtdsdnak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizets érdekkorébe
tartozd6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgdltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon bellli id6pontjdban, az eldfizetéi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megszinik.
9.10. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megsz(inik
a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizetéi szerz6désben eltéréen nem
allapodtak meg,
b) a Szolgaltaté haldlaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,
c) a természetes személy El6fizet6 haldla esetén,
d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megszlinése esetén,
e) az egyedi elbfizet6i szerz6désben megjeldlt szolgdltatds (beleértve az egyes
szolgdltatascsomagokat, értéknévelt és kiegészitG szolgaltatdasokat is  kulon-kiléon  vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd Aaltali végleges megszlintetése esetén, melyrél a Szolgdltatdé a
megszlinés idépontjat megeléz6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,
f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatdsi terlletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsz(inésével,
g) a felek kéz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé megatartassal kotott eldfizet6i szerzédést rautalé magatartassal, kifejezett szdbeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott el6fizet6i szerz6dést kifejezett szdbeli vagy irasos
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nyilatkozattal, mig az irdsban kotott eléfizetdi szerzédést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik
meg a felek,
h) a Szolgaltato altali és az Eléfizeté szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén,
- a Szolgaltatd altal az Elofizet6 szerzGdésszegése cimén torténd rendkivili felmondas 8 nap
hataridével,
- a Szolgaltatd altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos felmondasi
id6vel,
- a Szolgaltato altal masik szolgaltatdé kérelmére az a)-b) pont szerinti kérilmény bek6vetkezésekor
rendkivili felmondas,
i) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén
- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltaté a
hiba kijavitasara nyitva allé hataridé6 eredménytelen elteltét kévetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,
- az El6fizetd altali és a Szolgaltaté szerzédésszegése miatti rendkivili felmondas, ha az el6fizet6i
szolgdltatds vonatkozasdban az Eléfizeté a felmondasadt megel6z6 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds,érdekkérébe tartozd hibat haritott el,
- El6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerzédésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltaté az
el6fizetGi szerz6dést a 2./2015.(II1.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe (itk6z6en mddositja
j) az El6fizet6 vagy a Szolgaltatd altali rendes felmondas esetén.
- El6fizetd felmondasa esetén 8 napos felmondasi idével,
- az Elofizet6 felmondasa esetén az El6fizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a
12.4.3. pont szerint,
- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,
i) ha a szolgaltatds nyUjtdsanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyljtasa
megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megszUnik.

9.11. A hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megszlinik. A szerz6dés
megszlinését megeldzéen a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianyaban irdasban, postai ton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a
hatarozott idejli szerz6dés megszlinésének idGpontjarol. A Szolgaltaté koteles a hatarozott idejl
el6fizetéi szerz6dés megsziinését megeldzéen legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban
értesiteni az El6fizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrél. A felek a hatarozott idétartamu
el6fizet6i szerzédésben szabadon megadllapodhatnak a hatdrozott idGtartamu eléfizetéi szerzGdés
megsz(inését kovetl Uj el6fizet6i szerzOdés szerzOdéses feltételeir6l, amely esetben a létrejové Uj
szerz6dés csak hatarozatlan idétartamu lehet. A felek a hatarozott idejli szerzédés id6tartamanak
meghosszabbitédsardl a szerz6dés megkotésekor és az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott idd elteltét megel6zéen szerz6désmodositdssal donthetnek.

9.12. A hatarozott idejl szerzédés rendkivuli felmondasara a Szolgaltatd az aldbbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltat6 az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerz6dést legfeljebb 8 nap
felmondasi id6vel rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatdnak rendeltetésszerli miikodését, és
az El6fizet6 ezt a szerzGdésszegést a Szolgaltatd a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol

szamitott 3 napon bellil sem szlinteti meg,
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b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szdmdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgaldséhoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd az elbfizetGi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetGen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkll harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

9.12.2. A Szolgaltatd az elbfizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idGvel rendkivili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets els6
értesités elklildését legalabb 15 nappal kovet6é masodik értesités megtorténtét kovetéen, annak
kézbesitésétbl vagy kézbesitettnek mindsiilési idGpontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitette
ki. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelelé 6sszeget, illetve
havi el6fizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot,
vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy
a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az El6fizet6 a
szolgéaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan medfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetéen, annak
kézbesitésétbl vagy kézbesitettnek mindsulési idépontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és
azt a Szolgaltaté felé hitelt érdeml6é mddon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i szerzédést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgdltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi elSfizetSi szerzédésre is
kiterjed6en egyoldaltan modositja és a mddositas az El6fizetd szdmara hatrényos rendelkezéseket
tartalmaz, az Elé6fizet6 az értesitést6l szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizet6 a
hatdrozott id6tartamu el6fizetdi szerzOdést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetdi szerzOédést a
hatarozott idétartambdl ered6é kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a moddositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositéds a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizeté felmondja a hatarozott idGtartamu el6fizetGi szerzddést, a Szolgaltatd az Elo6fizet6tdl nem
kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben a
szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.13. Amennyiben az Eléfizetd az el6fizetdi szerz6dés megkétésekor vagy médositdsakor a Szolgaltatéd
altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott id6tartamu szerz6dés keretén belll kotelezettséget vallalt
arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerzGdést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a
Szolgaltaté az ajanlatban (akciéban) megjeldlt szolgaltatdsi szinthez és meghatarozott kotelez6
szerzOdéses idOtartamhoz kotott, abban az esetben ezen idGszak alatt az El6fizeté a feltételes
kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:
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a) amennyiben az Eléfizetd az eldfizetdi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi elbfizet6i szerz6désre is kiterjedéen
egyoldalian moédositja és a modositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz
és a mddositds a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizet6 a szerz&dést felmondja,
vagy

c) amennyiben az el6fizetdi szerz6dést a Szolgaltatd az El6fizetd szerz6désszegése (kiilondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizeté az igénybe vett szolgaltatasi szinttél alacsonyabb szintre vonatkozd
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan féldrajzi terlletre, ahol a Szolgaltatd
nem nyujtja az igénybevett szolgaltatdst, vagy a Szolgaltaté alkalmas mdszaki halézattal nem
rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozé okbdl a szolgaltatas korlatozasara keril sor

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények 0Osszegének a Szerz6dés megszlintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsz(inéséig torténd, egyodsszeg(i visszafizetésére koteles, amit a Szolgdltatd kotbérként érvényesit.
A jelen pont szerinti altaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazanddék, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi
el6fizetGi szerz6dés feltételei ezen altaldnos szabalyoktdl nem térnek el. A jelen pont rendelkezései
nem alkalmazhatdk akkor, ha az El6fizet6 a 12.4.3. pont alapjan mondja fel az el6fizet6i szerzédést.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,

idotartama

10.1.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az el6fizetd tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairol és kotelezettségeirdl

10.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrél az Eléfizetének kérésére koteles az
El6fizet6 sajat adatairdl felvildgositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltatd felé
nem jelenti be, Ugy az El6fizet6é mulasztasanak id6tartamara a Szolgaltatd menteslil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt illetve
azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabalyi felhatalmazédsa van, igy kllénésen ha a
halézat kiépitettségének mdlszaki dokumentdldsa szlikségessé teszi, illetve az El6fizetdk
tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az el6fizet6i szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozo
panaszok Ugyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltat6 az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizardlag
erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgdltaté tagjait, alkalmazottait és megbizottjat

egyarant terhelik.
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11. az elofizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen elofizetoi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyajtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyQjtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére,
lizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet,
hivasrészletezo igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetito szolgaltatora, az egyéni
el6fizet6i mindségre vonatkozoé nyilatkozatok);

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik
az egyéni eldfizetékre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy nem mindgstil
Gzleti el6fizetOnek, és gazdasagi tevékenységi kérén kivil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon belll atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valasztd kis- és
kozépvallalkozasnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az eldfizetGi szolgdltatast
egyéni elofizet6ként vagy nem egyéni (lzleti) el6fizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni Gzleti el6fizet6ként, mely
vonatkozadsaban a Szolgaltaté nem jogosult Uzleti el6fizet6k felé torténd értékesitésre, Ugy a
szerz6dés nem jon létre, vagy az Elofizeté altal egyidejlileg mddositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkozé mdédositott tartalommal jon létre.

Az el6fizet6i min6ség modositasara egyebekben a 12.2.4.1. pont szabalyai az irdnyadok.

11.3. Az El6fizeté jogosult a szerzOdés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.
Az El6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozé nyilatkozatdt a 12.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult moédositani.

11.4. Az El6fizet0 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozé kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsUil6 tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltaté a
madositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltatd az El6fizetdnek az elektronikus hirkozlési el6fizetGi szerz6dések részletes szabalyairdl
sz06l6 22/2020. (XII.21.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatdlybalépése elétt megtett
nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. az el6fizetdi szerz6dés moédositasanak és megsziinésének esetei és feltételei:

12.1 A szolgaltat6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltaté
jogosultsaga az egyoldald szerzodésmodositasra, az elofizeté errol torténd
tajékoztatasanak médja, az egyoldali szerzédésmodositassal kapcsolatban az elé6fizet6t

megilleté jogok

12.1.1 Az el6fizet6i szerz6dés kozos megegyezéssel torténé moédositasa
A szolgaltatd és az elbfizetd az eldfizetdi szerzédést k6z6s megegyezéssel barmikor mddosithatja.

12.1.2 Egyoldali szerz6désmédositas a szolgaltato részérol
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A szolgaltaté az eldfizetdi szerzédést az egyedi el6fizeti szerz6désre is kiterjedéen csak az aladbbi
esetekben jogosult egyoldalian maddositani:
(a) az egyedi el6fizetSi szerzGdésben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal,
hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirk6zlésre vonatkozd szabdly masként nem
rendelkezik — a moddositds nem eredményezheti a szerz4dés feltételeinek Iényeges mddositasat
(lényeges modositasnak mindsul kiilondsen a szolgaltatads igénybevételének feltételeire, igy kiilondsen
a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a szerzédés idGtartamara és megsziintetésének
jogkovetkezményeire, illetve minéségi célértékeire vonatkozé valtoztatds);
(b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés;
(c) a korulményekben bekévetkezett, a szerzGdés megkotésekor el6re nem lathatd lényeges
valtozas;
(d) az elbfizeti szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az
el6fizet6 szamara elényés modon valtoznak meg.
A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés rautalé magatartassal nem modosithato.
A szolgdltatd a mar megkotott egyedi eldfizetdi szerzOdéseket és a mar nyuljtott szolgdltatdsok
igénybevételének feltételeit nem érinté mddon korldtozas nélkiil jogosult az ASZF moédositésara, igy
kulonosen szbveg pontositdsara, helyesbitésére, Uj szolgdltatds vagy szolgdltatasi csomag
bevezetésére, haldzatfejlesztés vagy mas miiszaki ok miatti mddositasra.
A szolgaltatd moédosithatja a dijakat, ha a szolgaltaté gazdalkodasa miatt, illetéleg a szolgaltatast
befolyasold korilmények miatt ez indokolt. Ezek a korilmények kilondsen lehetnek az Gzemeltetési,
mUkodési koltségek emelkedése, valamint a haldzat miszaki korszer(sitése.
Ha az el6fizet6i szerz6dés feltételeit a szolgaltaté egyoldalian mddositani kivanja, a modositasrol a
hatalybalépését megel6z6en 30 nappal az eldfizet6ket értesiti, az elofizetéket megilleté felmondas
feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeir6l sz4l6 tajékoztatassal egylitt.
Az értesitést a szolgaltatd elsédlegesen a szamlalevél mellékletében kiildi az eléfizetének.
Az értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:
(a) pontos utalast az ASZF mddositott rendelkezéseire;
(b) a mddositasok Iényegének révid leirasat;
(c) a modositasok hatalybalépésének id6pontjat;
(d) a kdzzétett ASZF elérhetségét;
(e) ha a szolgaltaté az el6fizet6i szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgéaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas O6sszegét, toébb
szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkilonitve;
(f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges, amellyel a szolgaltaté a
madositast indokolja;
(g) az eléfizet6t az ASZF egyoldali médositasa esetén megilletd jogokat.
Az (gyfélszolgdlatok cimének, telefonszdmanak és nyitvatartdsi idejének valtozdsa esetén a
szolgaltatét nem terhelik a szerz6dés modositdsahoz kapcsolddo fenti kotelezettségek. A szolgaltatd
ezt az informéciét kozponti lgyfélszolgalatdn, honlapjan, valamint az internetes ligyfélszolgalati
cimén naprakészen hozzaférhetdvé teszi.
A szolgdltatd a jelen pontban foglalt értesitési hatariddket nem alkalmazza az ASZF azon
mddositasaira, amikor az ASZF médositdsa (j szolgéltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozd altaldnos szerzOdéses feltételeket nem érinti,

vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6fizetdi dij csékken.

e —
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Amennyiben a mddositds az el6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizetd az
értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatarozott idétartamu el6fizetGi szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizeté a hatarozott idGtartamu
el6fizetli szerzddést az el6z6 naptari évre a KSH altal kimutatott fogyasztdi arindexet meg nem
haladd, naptari évenként egy alkalommal alkalmazott dijemeléssel 6sszefliggésben. Nem mondhatja
fel az el6fizetd a hatarozott idGtartamu el6fizetli szerzddést tovabba akkor, ha az el6fizetdi
szerz6dést a hatdrozott idGtartambdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket
érinti, és az elbfizetd felmondja a hatarozott idGtartamul eldfizetdi szerz6dést, a szolgaltatdé az
el6fizet6tél nem koévetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idészakra es6 kedvezmény Gsszegét.
Ebben az esetben a felmondasi id6 legfeljebb 8 nap, és a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket
a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.
12.1.3 Az elofizet6i hivoszam megvaltoztatasa
A szolgaltato az eldfizet6i hivoszamot az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
(a) ha az el6fizetd kéri;
(b) ha a szamvaltoztatas mdszaki vagy forgalmi okbdl elkertlhetetlen, és ennek sziikségességét az
NMHH igazolta.
(c) ha a médositast jogszabaly teszi kotelezbvé.
A szolgaltatd az el6fizetd kérésére az el6fizetéi hivoszamot megvaltoztatja, ha a szam
megvaltoztatasanak miiszaki feltételei adottak. A felek eltéré megallapodasa hianyaban a
hivdszamot a szolgaltaté valasztja ki a rendelkezésére allé szamtartomanybdl.
Ha a szolgaltatdé az el6fizeté6 szamvaltoztatdsra vonatkozd igényét muszaki feltételek hidnyara
hivatkozva elutasitja, az elutasitast irasban részletesen megindokolja.
A szolgaltaté a fenti (b)-(c) pontokban meghatarozott esetekben a hivdszamvaltozasrél az
el6fizet6t legaldabb 30 nappal el6re értesiti, és értesiti az alabbi lehetGségekral.
Az el6fizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén az el6fizeté igényelheti, hogy a szolgaltaté a
hivoszamot ne rendelje mas eléfizetéh6z, valamint hogy a korabbi eléfizet6i hivdszamon az Uj
el6fizetéi hivészamrdl a szolgaltatd - a szolgaltatdé altal meghatarozott szovegkészletbdl az
el6fizet6 altal valasztott szbveggel - tajékoztatast adjon. Ezen szolgaltatast a szolgdltatd a fenti
(b)-(c) pontokban meghatarozott esetben az el6fizeté kérésének megfelel6 ideig, de legfeljebb 3
hénapig dijmentesen, egyéb esetben pedig az ASZF 1. sz. mellékletében meghatarozott dij
ellenében nyujtja.
A szolgaltaté az el6fizet6i szam megvaltozasardl Ugyfélszolgalatan vagy tudakozd szolgaltatas
Utjdn mindaddig tajékoztatast ad, amig a hivoszamot nem rendeli mas eléfizetéhéz, de legfeljebb

az el6fizet6i hivoszam megvaltozasatol szamitott 1 évig.

12.2 Az eldfizeto altal kezdeményezett szerzodésmaodositas esetei, feltételei, a modositas

teljesitésének hatarideje

12.2.1 Az el6fizet6i hozzaférési pont valtozasa (athelyezés)
Az elGfizet6 irdsban kérheti az el6fizetGi szerz6désben meghatarozott el6fizetdi hozzaférési pont
athelyezését a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi tertiletén bellil.
A szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény szolgaltatéhoz vald beérkezését kévetd 15 napon beldl
elvégzi az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon belll irdsban

értesiti az igényl6t arrol, hogy
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(a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt legfeljebb az igény beérkezését kéveté 30 napon
belll, vagy az elGfizeté altal az athelyezési igényben megjelolt késObbi, de legfeljebb az
athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezésétsl szamitott 3 hdnapon belili idépontban
teljesiti;

(b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését mUiszaki lehet6ség hidanyaban a fenti (a) pont szerinti
hatdridbben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejlleg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjel6li az athelyezés teljesitésének legkésbbbi
id6épontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 hdnapot;
vagy

(c) az athelyezési igényt mUiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja.

A szolgdltatd az athelyezésért dijat szamithat fel, melynek mértékét az ASZF 1. sz. melléklete
hatarozza meg.

Az elOfizet6i hozzaférési pont athelyezése sordn a korabbi el6fizetéi hozzaférési pont
megszlintetésétol a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elbfizetoi
szolgéltatds szlinetelhet. Ha szlinetelés torténik, akkor a szlinetelés id6szakara a szolgaltato
dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

12.2.2 Adatok médositasa
Az el6fizetd az elbfizetSi adataiban, igy kiiléndsen a szamlazadsi cimben bekdvetkezett valtozast
koteles a szolgaltaténak a valtozast kovet6en haladéktalanul irdsban, beazonosithatdé adatokkal
bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa és az el6fizeté emiatt torténd késedelembe esése késedelmi
kamatfizetési kotelezettséget keletkeztet.

12.2.3 Valtozas az elofizeto személyében (atiras)

A szolgéltatd az elbfizeté (vagy elhaldlozés esetén az 6rokds) kérésére az ASZF-ben foglaltak
szerint mddosithatja az egyedi el6fizet6i szerz6dést, ha az eldfizetd személyében szerzddés,
oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atirds).
Ebben az esetben az el6fizet6 nem koteles belépési dijat fizetni.

Az &tirds esetén fizetendd dij 6sszegét az ASZF 1. sz. melléklete hatdrozza meg.

A szolgdltatdé a meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon, illetve amennyiben a szolgaltatd az atirdsi kérelem teljesitését
dij megfizetéséhez koti, az atirasi dij medfizetését6l szamitott 15 napon belil teljesiti az atirasi
kérelmet, illetve értesiti az el6fizet6t az atirasi kérelem elutasitasarol.

12.3 A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1 Szolgaltatéi rendes felmondas
A szolgdltaté a hatarozatlan idejli el6fizet6i szerzédést 60 napos felmondasi idével barmikor
jogosult felmondani.

12.3.2 Szolgaltatéi felmondas az elofizeto szerz6désszegése miatt

A szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az el6fizetdi szerz6dést 15 napos hataridével

mondhatja fel, ha

(a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(
miikodését, és az el6fizet6 ezt a szerzGdésszegést a jogkbvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstél szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg;

(b) az el6fizeté6 a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetben sem teszi lehetévé a
szolgaltaté szdmara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és

elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;
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(c) az egyetemes szolgdltatast igénybe vevd el6fizetd az el6fizetéi szolgaltatast a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen is harmadik személy részére
tovabbértékesiti; vagy
(d) az el6fizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja;
(e) a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszinlsithet, hogy az el6fizet6 a szerzddés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatét lényeges kortlmény - igy
kulondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, mely esetben a szolgaltaté a

felmondasi id6 idGtartamara a szolgaltatast jogosult felfliggeszteni.

A szolgaltato az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi id6ével mondhatja fel, amennyiben az
el6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmezteté els6é — az egyedi el6fizetdi
szerz6désben az el6fizeté altal megadott pénzligyi kapcsolattartéi e-mail cimre elektronikus
levélben, vagy mas moddon klldott — értesités elkildését 15 nappal kovetd masodik értesités
megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Amennyiben a szolgaltatd a figyelmeztetd értesitést az
egyedi el6fizet6i szerzGdésben az el6fizeté altal megadott pénzligyi kapcsolattartoi e-mail cimre
elektronikus levélben kildte meg, azt az elklildést kdvet6é munkanapon az el6fizetd részére
kézbesitettnek kell tekinteni. Nem jogosult a szolgéltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas
0sszege nem haladja meg az el6fizet6 havi el6fizetési dijdnak megfelel6 6sszeget, illetve havi
el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000,- Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén 10.000,- Ft-ot,
vagy ha az el6fizet6 a dijtartozds Gsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében az
NMHH-hoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve,
hogy az elbfizetd a szolgdltatds igénybevétele utdan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.
Ha a felmondds indoka az el6fizet6 szerzddésszegése, és az elbfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megszlinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltato
felmondasaval. Errdl a szolgaltaté haladéktalanul értesiti az el6fizetot.
A szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni az ASZF alabbi 7.1.14
pontja szerint, vagy - az ASZF 5.2 pontja szerint — korlatozni a szolgaltatdsok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az el6fizet6 a korlatozds okat 30 napon bellil nem szlnteti meg, a
korlatozds nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.
Amennyiben a szolgaltaté az ASZF fenti 5.2 pontja szerint a szolgaltatds nyujtasat legfeljebb 6
honapra felfliggesztette, és a felfliggesztés oka valtozatlanul fennall, a szolgaltaté az eldfizetGi
szerzOdést a szolgaltatas felfiiggesztés idGtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6ével
felmondhatja.

12.4 Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1 El6fizet6i rendes felmondas
A hatdrozatlan idejd el6fizetdi szerzédést az el6fizeté 15 napos felmondasi idével barmikor
jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkul felmondani.
Az elbfizet6i szerz6dés rendes felmonddsa esetén a szolgaltatd az el6fizetéi szerzédés
megszlinésének napjaig jard eldfizetési dijon kivil semmilyen dijat (kiszallasi dij, egyéb kéltség)
nem kovetel az elSfizet6tdl (kivéve az ASZF 12.7 pontja szerinti esetben /leszerelés/).

12.4.2 Rendkiviili felmondas az el6fizetd részérdl
Az el6fizet6 a hatdrozott idejd el6fizet6i szerzGdést a szolgaltatd szerzddésszegése esetén -
kilénosen, de nem kizardlagosan

az alabbi esetekben - jogosult azonnali hatallyal, rendkivili felmondassal megszlintetni:
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(a) a szolgaltaté a szolgaltatads telepitésével tobb mint 30 (harminc) napos késedelembe esik és az
el6fizeté nem tliz pothataridét;
(b) a szolgaltaté ismételt sllyos szerz6désszegését az eldfizetd irasbeli felszdlitdsa ellenére 15
(tizendt) napon belll sem orvosolja;
(c) a szolgaltatd elleni jogerGs birdsagi végzés alapjan felszamolasi eljaras indul;
(d) a szolgaltatd a hibat a hibabejelentést koveté 30 (harminc) napon belll sem tudja elharitani.
A hatdrozott ideji szerzddés el6fizetd altali rendkivili felmondasa esetén a szerz6dés a felmondo
nyilatkozat szolgaltatohoz torténé megérkezését kdvetd napon szlinik meg.
12.5 Egyéb el6fizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik
Az el6fizet6i szerz6dés megszlinik tovabba:
(a) az elofizet6 haldlaval, jogutdd nélkili megsziinésével,;
(b) a szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével;
(c) a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint az atvevd szolgaltatd és az eldfizeté6 kozott
létrejovo Uj el6fizetdi szerzddés létrejottével;
(d) a felek kdz6s megegyezésével.
Az elbfizeté az ASZF fenti 12.1.2 pontja szerint mondhatja fel az el6fizetdi szerzédést az eléfizetdi
szerz6dés szolgaltatd altali egyoldall, az el6fizeté szamara hatranyos mddositasa miatt.
12.5.1 Hatarozott idotartamu szerzodésre vonatkozo specialis szabalyok
A hatarozott id6tartamu eldfizet6i szerz6dés a meghatarozott idd elteltével megsziinik. A szolgaltatd
az el6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irdsban, postai Gton vagy a
szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton a szerz6dés megszlinését megel6zéen legalabb 30,
de legfeljebb 60 nappal tdjékoztatja a hatarozott idejl szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a
szerz6dés megszlinésének id6pontjardl. A felek a hatarozott idotartamu eldfizet6i szerz6désben
szabadon megaéllapodhatnak a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megsziinését kovetd Uj
el6fizet6i szerz6dés szerzddéses feltételeirél, amely esetben a Ilétrejové Uj szerz6dés csak
hatdrozatlan id6tartamd lehet. A felek a hatarozott idejli szerz6dés idGtartamanak
meghosszabbitdsardl a szerz6dés megkotésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott ido elteltét megel6z6en szerz6désmaddositassal donthetnek.
A szolgaltatd jogosult a hatarozott idejd szerzddést azonnali hatdllyal felmondani, ha az eléfizetd ellen
jogerGsen felszamolasi eljaras, csédeljaras vagy egyéb, az elbfizeté6 fizetésképtelenségével
kapcsolatos eljaras indul. Az el6fizet6 koteles a szolgaltatét haladéktalanul értesiteni ilyen eljaras
megindulasaral.
Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatast vagy a hozzad kapcsolédd terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést a hatarozott idétartam lejarta el6tt
az ASZF feltételeibe (itk6z6 modon felmondja, vagy a szolgaltatd rendkivili felmondaséra
szerz6désszegésével okot szolgaltat, a szolgdltatd kizardlag az elbfizet6 &ltal igénybe vett
kedvezményeket kovetelheti kotbér formajaban, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkévetkezményt
nem flizhet.
A szolgaltaté ilyen kéveteléssel nem élhet, ha az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6dést amiatt mondta fel:
(a) a szolgaltatd a hibabejelentéseit kévetéen a hibat 15 napig nem tudta elharitani,
(b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozdsaban az eléfizeté a felmondast megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkérébe tartozd hibat haritott
el,

(c) a szolgdltatd az elSfizetsi szerzédést az ASZF 12.1.2. pontjaba iitkdzéen moédositja.
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A hatarozott idejli el6fizeti szerz6dés az a)-c) pontokban foglaltak alapjan torténd el6fizetdi
felmondasa esetén az el6fizetéi szerz6dés a felmondd nyilatkozat szolgaltatéhoz t6rténd

megérkezését kévetd napon szlinik meg.

12.6 Altalanos szabalyok

Az elbfizet6i szerz6dés felmondasat irdsban kell kdzélni a masik féllel. A szolgaltaté az eléfizetdi

szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben kildi meg.

A szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell:

(a) a felmondas indokat;

(b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat; és

(c) ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, akkor az elofizetd tajékoztatasat arrdl,
hogy ha a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, az elbfizet6i szerz6dés nem
szlinik meg.

12.7 Leszerelés

Az elGfizetSi szerz6dés megszlinése esetén az elbfizeté koteles a birtokaba jutott, az el6fizeté
tulajdonaba nem keriil6 szolgaltatdi eszkdzoket és berendezéseket a szolgaltaténak legkésobb az
el6fizet6i szerz6dés megszlinésétdl szamitott 30 napon belll visszaadni, illetve a szolgaltatd
vagy alvallalkozdja altal felszerelt eszkdzok leszerelését a szolgaltaténak vagy alvallalkozéjanak
ezen id6tartamon belll id6pont egyeztetést kovetéen lehet6évé tenni. A szolgaltatd vagy
alvallalkozéja az altala a szolgaltatds igénybevétele érdekében felszerelt, és tulajdonaban allé
eszkdzok visszavételezése céljabdl az elbfizetGi szerz6dés megszlinését kovetden az elofizetbvel
kiszallasi id6pontot egyeztet a berendezések leszerelése céljdbdl. Az eszk6zok leszerelését az
el6fizet6 és a szolgaltatd vagy alvallalkozéja altal alairt jegyzokényv igazolja. A szolgaltatd az
el6fizet6 elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kisérli meg a kiszallast.
Amennyiben az el6fizeté a birtokaba jutott eszkézbket és berendezéseket az eldfizetd a
szerz6dés megszlinését kovetd 60 napon bellil nem adja vissza, illetve nem biztositja a
szolgdltatd vagy alvéllalkozoja részére az eszkozok és berendezések leszerelését, Ugy a 60.
naptari napot kovetéen a szolgaltaté kiszamlazza az el6fizetbnek az el6fizeténél 1évo

berendezések és kiszallasok értékét, illetve koltségét, amit az elbfizeté koteles megfizetni.

13. az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:
13.1. az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség,
A felek kotelesek az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa / igénybevétele és szerzOdéses
kotelezettségeik teljesitése soran johiszem(ien eljarni és egyuttm(ikédni, valamint a masik felet a
szolgaltatas nyujtasaval / igénybevételével, valamint a szerz6déssel kapcsolatban minden Iényeges
kortlményrél megfelel6 idében tajékoztatni.
13.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata
Az elGfizetd a szolgaltatast rendeltetésszerlien koteles hasznalni. Amennyiben az el6fizeté a
szolgdltatds rendeltetésszerli haszndlatdra vonatkozd kotelezettségét megszegi, a szolgaltatéd a
feltételek fenndlldsa esetén a szolgaltatas nyuijtasat az ASZF fenti 5.2 pontja szerint korlatozhatja,
illetve az ASZF fenti 12.3 pontja szerint az el6fizetdi szerz8dést felmondhatja.
13.3 A végberendezéssel, vagy az el6fizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé
mas elektronikus hirk6zl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek
Az el6fizet6 koteles a részére atadott, a szolgaltatd tulajdonat képezdé végberendezést és

valamennyi egyéb eszkdzt megdbrizni és az eldfizet6i szerz6dés tartama alatt rendeltetésszer(ien
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haszndlni. Az el6fizet6 felel6s az ilyen berendezésekért/eszkézokért és az azokban a szolgaltatéd
érdekkorén kivil bekovetkezd karokért. A berendezésnek, eszkbéznek a szolgaltatd érdekkorén kivil
bekdvetkezd elveszése, megsemmistilése, javithatatlan meghibdsodasa esetén az eldfizetd kételes a
berendezés, eszkodz szolgaltatd altal nyilvantartott kényv szerinti értékének megtéritésére. Az
el6fizet6i szerz6dés megsziinésekor az elbfizeté koteles az ilyen végberendezéseket és egyéb

eszkdzoket az ASZF fenti 12.7 pontja szerint visszaszolgaltatni a szolgaltaténak.

13.4 Az adatvaltozas bejelentése
Az elbfizet6i szerz6dés megkotését kdovetben az el6fizeté az adataiban bekévetkezett valtozasokat a
valtozas bekdvetkeztét kdveté 15 napon belll koteles irasban bejelenteni, és a szolgaltatd kérésére

hitelt érdemlé mddon igazolni a szolgaltatonak.

14. a kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheté és hasznalhat6é szoftverek és
azokkal egyezo célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozé
tajékoztatas;

A Szolgaltatd - a kiskorlakra karos tartalmak elérhet6ségének korlatozasa érdekében - internetes
honlapjan kénnyen megtaldlhaté helyen koteles kézzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a
kiskorliak védelmét lehetévé tevl, konnyen telepithet6é és hasznalhatd szoftverek (szlirGszoftver) és
azokkal egyezd célt szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatast.
A Szolgaltaté a szlirészoftver/ek, az azok hasznalatdra vonatkozd tdjékoztatas/ok elérhetGségét
ingyenesen biztositja internetes honlapjan. A Szolgaltatd honlapjan itt érhet6 el:

A Szolgdltatd honlapjan itt érhet6 el: http://www.rvoice.hu/index.php/szolgaltatasaink/biztonsagos-

internethasznalat

15. Milsorterjesztés el6fizet6i szolgaltatas elofizetéi szolgaltatas nyldjtasa esetén a
dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel
kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészit6
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

Szolgaltaté nem nydjt ilyen szolgaltatast!
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1.SZ MELLEKLETE

A SZOLGALTATASLEIRASA

Nomadikus telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas

Az Szolgaltato kijelenti, hogy az altala mikodtetett www.rvoice.hu weboldalon keresztiil, vagy
szamitogép nélkil, megfelelé6 - a www.rvoice.hu honlapon kozzétett - eszkézOk segitségével lehetbvé
teszi a Felhasznalé szamara, hogy a Felhasznalé meglévd Internetes kapcsolata (Helyhez kotétt internet-
hozzaférési szolgaltatds, Bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatas, kabel) igénybevételével telefonhivasokat
kezdeményezhessen a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben leirtak figyelembevételével. Az
Szolgaltatd a Felhasznaldi igénybejelentéstdl szamitott 30

napon belll teszi lehet6vé a szolgdltatdas igénybevételét a Felhasznaldi elérési pont l|étesitésével,

amennyiben az technikailag lehetséges.

A szolgéltatds minéségére és rendelkezésre alldsdra vonatkozdan a Szolgdltatéd nem jelél meg mindségi
vallaldsokat tekintve, hogy a szolgaltatas jellege miatt azok nagyban fliggenek a mindenkori internet
hozzaférési szolgaltatas mindségétol, ezért mindennemd rendelkezésre allas igérete félrevezethetné a
Felhasznalot. A Szolgaltaté vaéllalja, hogy egyedi esetekben a Felhasznalé igényeihez igazodva a
rendelkezésre allasra vonatkozd konkrét vallalasokat tegyen az egyedi Szolgaltatasi Szerz6désekben,

amennyiben ebben a felek kélcsondsen meg tudnak allapodni.

Helyhez kotott internet-hozzaférésiSZOLGALTATAS LEIRASA

1. A Szolgaltatas meghatarozasa

A Szolgaltatas leirasa
Az El6fizetd Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas tipusu Osszekottetésen keresztlil PPPoE
protokollt hasznalva internet kapcsolatot létesit a Szolgaltaté IP gerinchaldzataval. Az Helyhez kotott
internet-hozzaférési szolgaltatds alapl internet szolgdltatdsok része az Helyhez kotétt internet-
hozzaférési szolgaltatas alapu tavkozlési szolgaltatas, amelyet Szolgaltatd az ilyen szolgaltatast nyujtéd
tavkozlési Szolgaltatoktdl -a Szolgaltatd és mas tavkozlési Szolgaltatok kozott Iétrejott 6sszekapcesolddasi
szerz0dés alapjan- vesz igénybe és épit be sajat szolgaltatasaba. A rendelkezésre all6 legnagyobb
lehetséges adatatviteli sebességeket a tavkoézlési Szolgaltatok termékei hatarozzdk meg. Az ADSL-en
alapuld szolgaltatast a Szolgaltatd meghatarozott, halézati szerzdédésekkel lefedett és a tavkozlési
Szolgaltaté altal milszakilag megvaldsithatd helyeken biztositja, melyekrél az ugyfélszolgalaton
tajékoztatast ad. Az Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatds szolgaltatas elérhetd
telefonvonalhoz kapcsolédd (Helyhez koétott internet-hozzaférési szolgdltatds) és telefonvonal nélkuli
véltozatban is
ALAPSZOLGALTATASOK:

< Sajat IP cim tartomany,

< DOMAIN regisztracios jogosultsag.

< A csomagok nem tartalmaznak fix IP cimet.

% A Szolgaltatas aszimmetrikus savszélességet biztosit, a feltdltési irany mindig kevesebb
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Csoma ADSL ,XS8", ADSL 87, ADSL ,M-", ADSL M™, ADSL , L-", ADSL L7,
) 5 NDSL XS™ NDSL 8" NDSL ,M-" NDSL ,,M™ NDSL ,,L-" NDSL,,L”
Sebesség (Mbit/s) ZAr. maX. ZAr. MEIX. ZAr. max. ZAr. mEx. ZAr. mEX. AT, MEIX.
Letiltés 0,16 1,28 0,19 2,00 0,25 4,00 100 5,00 0,48 8,00 3,00 10,00
Feltiltés 0,06 0,12 0,06 0,19 0,09 0,25 0,19 0,50 0,19 0,50 0,25 0,50
E-mail cim (db) 3 5 5 5 10 10
E-mail tirkely (MB) 50 50 50 50 100 100
Webtirhely (MB) 50 50 50 50 100 100
Mepicryat Maxxmum | Mipamum 2 Mipamum 2 Maxmmum 2 Miparmum 4 Mapamum 4
VIeReEymS szamito gépre szamitbgepre szamitbgepre szamitogépre szAmito e pre szamitogépre
Csoma ADSL , L+", ADSL,XL", | ADSL . XL++", | ADSL, XXL", | ADSL . XXXL",
] - NDSL L+ NDSL XL" | NDSL . XL++" | NDSL , XXL" | NDSL XXXL"
Sebesség (Mbit/s) gar. maX. gar. MAx. gar. MGX. gar. MG, gar. ML,
Le tiilté s 1,00 10,00 | 5,00 15,00 | 1000 | 20,00 | 400 | 2500 | 20,00 | 30,00
Feltiltés 0,20 0,50 0,50 0,90 0,50 1,00 100 5,00 1,00 5,00
E-mail cim (db) 10 20 20 20 20
E-muil tirhely (MB) 100 200 200 200 200
Webtirhely (MB) 100 200 200 200 200
Meie vz Maxmum 4 Korkitlan szimia | Kodathn szama | Kordatlan ssma | Koratlan szamn
WICEREY™S szamito gepre szamithgepre szamiogepre szmitogepre szamitogepre
ADSL XL~ ADSL . XL+", ADSL XXL"”,
Csomag NDSL ,.XL" NDSL ,XL+” | NDSL ,XXL”
Sebesség (Mbit/s) gar. Imax. zar. max. gar. max.
Letdltés 4,88 14,64 0.93 18,00 4,00 2441
Feltoltés 0.50 0.87 0.31 1,00 1.00 5.00
E-mail cim (db) 20 20 20
E-mail tarhely (MB) 200 200 200
Webtarhely (MB) 200 200 200
Megi ) Korlatlan szamu Korlatlan szamu | Korlatlan szamui
Megjegvzes f e : e Cres:
gJeg szanutogepre sZamitogepre sZamitogepre

2. Igénybevétel korlatai

Az Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas hozzaférési szolgaltatas kizardlag olyan tavbeszélo
vonalon nyujthaté, amely korlatozdsmentesen m(ikddik. Amennyiben a k&zcéll tavbeszélé szolgdltatas
vonatkozdsdban elGirt korldtozds nélkilli vonalrendelkezésre allds az Elbfizetd érdekkdrében felmerilt
okbdl nem teljesul, Ugy a Szolgaltatast az El6fizeté nem tudja igénybe venni, annak ellenére, hogy

azt Szolgaltatd nyujtani kivanja, ezért - a Szerz6dés hatalya alatt - az El6fizetd dijfizetésre kotelezett. A
szerzGdés létrejottének feltétele, hogy a kozcélu tdvbeszéld vonal az Helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatdas hozzaférésen alapuld csomag Eléfizet6jének tulajdonaban legyen, vagy a vonal
tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia arrdl, hogy hozzdajarul, hogy az El6fizeté az Helyhez kotott
internet-hozzaférési szolgaltatas hozzaférésen alapulé csomagot adott tavbeszélé vonalra megrendelje.
Uzleti telefonvonalra kizarélag Uzleti Helyhez kététt internet-hozzaférési szolgaltatds csomag rendelhetd.
Amennyiben az Helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgaltatas hozzaférési szolgaltatast a Szolgaltatd a
hozzé beérkezett megrendeléstdl szamitott 15 napon belll - m(iszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a
megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, Ugy errdl a Szolgaltatd a megrendelés beérkezésétdl
szamitott 15 napon belll az elzetes valamint a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id6

az Eléfizet6vel torténd egyeztetés alapjan - az El6fizets kivansagara - tullépheti a 15 napos hataridét.
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Az El6fizetd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges haszndlatdra bocsatott technikai eszkozok
Szolgaltatd, ill. a tavkozlési Szolgaltatd altali felszerelésében kételes egylittm(ikodni és a szerzOdés
hatalya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben valo
megorzéséért. Az El6fizet6 a szerzGdés hatadlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltaté altal felszerelt végberendezések és technikai eszk6z6k teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiléséért - a felrohatosag fliggvényében- felel6sséggel tartozik.

A szolgaltatas tovabb nem értékesithetd, mas felhasznalonak tovabb nem adhatd, ebbe kiilondsen, de
nem kizardlagosan beleértve, az ingatlan hatarat atlép6 tovabbosztas, Internet szolgaltatas nyuljtasa
tovabbi természetes vagy jogi személy szamara, Internet-kavézo stb. Az

ezzel okozott karért és bevételkiesésért Eléfizeté korlatlan felel6sséggel tartozik. Az Eléfizetd az internet
szolgaltatas igénybevételével nem tud server szolgaltatdst nydjtani a haldozati végponton, mivel
Szolgaltatd az els6 1024 portot a TCP és UDP protokollon kézpontilag szliri annak érdekében, hogy ovja

kabelhalézatat és a tobbi El6fizet6jét a tulzott terhelés altal okozott esetleges szolgaltatas kieséstdl.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszko6zok:

Az Helyhez kotétt internet-hozzaférési szolgaltatds-szolgdltatds zavartalan hasznalatdhoz a kovetkezd
hardver- és szoftverkonfiguracid szlikséges:

A megfelel6 telefonkapcsolat elengedhetetlen, ezen kivil a felhasznald oldalan sziikséges egy levalasztd
Splitter és egy specidlis DSL-modem. Egygépes otthoni felhasznalashoz kell egy bels6 haldzati kartya,
vagy egy kils6 USB kapus adapter - ezek beszerezhet6k kilén is, vagy a Szolgaltaténal. Mindemellett a
szamitogépen futnia kell egy PPPoE ugyfélszoftvernek,amely az Ujabb operaciés rendszereknek (pl.
Windows XP) mar beépitett eleme.

Szamitogéppel szembeni kdvetelmények:

- Windows 95, Windows 98, Windows NT 4.0 vagy Windows 2000, ME, XP, LINUX, Unix alapu operacios
rendszer

- Ethernet 10Base-T haldzati kartya;

- telepitett bongész6 (Netscape, Internet Explorer, Opera stb.);

- PPPoOE (PPP over Ethernet) kliensszoftver

Tovabbi kovetelmények:

- Tobb PC-bdl all6 haldozat csatlakoztatasahoz sziikség van egy HUB-ra, Switch-re vagy Routerre és a
csatlakoztatashoz a megfelel6 kabelekre.

A kiépités menete:

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerz6dés
alairasaval az El6fizeté6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt szolgaltatas
kiépitéséhez sziikséges ADSL hozzaférés és szlikség esetén telefonvonal, valamint egyéb haldzati
eszkozok (pl. Ethernet kartya, switch, router) telepitéséhez az adatait a Szolgédltatd alvéllalkozdinak a
feladat elvégzése céljabol atadja.

Az Un. ,Szereld magad” csomagok esetén megrendel6 a sajat beszerzés(i kezd6 csomaggal sajat
hataskérben intézi az ADSL szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzok lizembe

helyezését. Az egység csomag tartalmazza a kovetkezdket: ADSL modem, splitter, RJ11- RJ11 kabel,
RJ45-RJ45 kabel, szerelési utmutatd). Az ADSL modem, amely a Szolgédltatonal is megvasarolhatd az
El6fizet6 tulajdonaba kerll, amit sajat maganak kell telepitenie. A szolgaltatas atadasi pont ebben az
esetben a létesitésre megadott telefonvonalon 1évé splitter

(szlir6) el6tt van.
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Athelyezés:

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgdltatdas mulszakilag meghatarozott helyeken nyujthatd. A
szolgdltatds hozzaférési pont athelyezésére - a szlikséges mliszaki feltételek fennalldsa esetén - kozos
megegyezés alapjan, kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. (Az athelyezés dijat Id.
~Egyéb dijak” kozott.) Az El6fizetbnek egy athelyezési kérelmet kell irdsban benyujtania Szolgdltaté felé,
ami az El6fizet6 pontos adatain kivil tartalmazza a régi és Uj létesitési cimet is. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az Gj helyszinen létesithets legyen és az Uj létesitési cimen a
telefonszam El6fizetGje megegyezik a kordbbi létesitési cimen levd telefonszam Eldfizet6jével. Ennek
hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetlség.

A Szolgaltatd az athelyezési igényt —indoklassal egyutt— elutasithatja, amennyiben annak mdszaki vagy
gazdasagi akadalya van, illetve az nem lehetséges az El6fizetd dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése
miatt.

Sziineteltetés

Az El6fizetd kérheti a Szolgaltatotdl az ADSL szolgaltatas sziineteltetését. Erre vonatkozd igényét, annak
kezdeti és végdatumaval ellatva, irdsos formaban koteles a Szolgaltaté felé, legalabb 10 munkanappal a
kért kikapcsolas el6tt benydjtani. A sziineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig, a szerzédés
felmondasdig vagy a maximalis szlineteltetési idé lejartdig tart. A szlineteltetés legrévidebb idétartama
30 nap, maximum idGtartama naptar évenként legfeljebb 180 nap. A sziineteltetés idétartama nem
szamit bele a hatdrozott id6tartamra kotott Egyedi szolgdltatadsi szerzG6dés idGtartamdaba. Az ADSL
szolgaltatasra kotott Hliségszerz6dés a sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

A sziinetmentes Szolgaltaté valtas meghatarozasa (ADSL szolgaltatas):

Internet Szolgaltatd-valtas — ISP (Internet Service Provider) valtas: ISP valtas akkor torténik,

ha az ISP1-nél ADSL elé&fizetéssel rendelkezd Ugyfél ADSL El6fizetdi szerz6déses jogviszony létesitését
kezdeményezi ISP2-nél. A valtds soran az ugyfél és ISP1 kozotti szolgaltatasi szerzédés felbontasra
kerul.

Mit jelent az ISP1, ISP2 meghatarozas?

ISP1: A meglévd internet Szolgaltatd, akivel az Ugyfél Elbfizet8i szerz6déses jogviszonyat meg kivanja
szlintetni.

s

ISP2: Az Ugyfél szempontjabdl ,0j” internet Szolgaltatd, akivel az Ugyfél Eléfizetdi szerzddéses
jogviszonyt kivan létesiteni.

Mi a Szolgaltaté6 valtas iigymenete?

A Végfelhasznalé az ,U0j” internet Szolgaltaté (ISP2) felé jelzi szerz6déskotési szandékat. Az El6fizetd
ezzel egyidejlileg meghatalmazza ISP2-t, hogy az ISP1-el fennallé El6fizetdi szerz6dése megsziintetése
érdekében ISP1-nél eljarjon.

A szlinetmentes Szolgaltatd-valtas sikeres megvaldsulasahoz a kovetkez6 feltételeknek kell

teljesiilnie:

A telefonvonal El6fizetGjének ne legyen telefondij-tartozasa.

Az Helyhez kotott internet-hozzéférési szolgdltatas El6fizetnek a régi internetszolgaltatd (ISP1) felé ne
legyen dijtartozasa.

Az Helyhez ko6tott internet-hozzaférési szolgaltatasElGfizetének ne legyen érvényes hiiségnyilatkozata
ISP1 felé.

Amennyiben a fentiek k&zll valamelyik nem teljesll, akkor a Szolgaltatd-valtas elutasitasra kerllhet.

A sziinetmentes Szolgaltaté-valtast a Magyar Telekom Nyrt. hajtja végre, a valtds pontos idépontjat is a

Magyar Telekom allapitja meg. El6fizetének eddig az id6pontig ISP1 nyUjtja az ADSL szolgaltatast, igy
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El6fizetd a régi Szolgdltaté (ISP1) szamldit a Magyar Telekom &ltal meghatarozott idépontig koteles

megfizetni.

3. Minéségi paraméterek, rendelkezésre allas:
A Szolgaltatd biztositja az El6fizet6é részére a szolgaltatds havi 97% rendelkezésre allasat. Azaz a
Szolgaltatd az El6fizeté szamara az El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott hdnapra
vonatkozdan a teljes lehetséges lizemid6 97%-aban biztositja az internet-szolgaltatast.
A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés

o El6fizetd érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént

e vis maior miatt tértént (jelen ASZF 5.1.2 pontja szerint)

e a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 egyéb ok miatt (kiilonésen: idéjarasi viszonyok,

baleset, tlizeset, slulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve

e a szlinetelés idejét, ha az El6fizet6 kérése alapjan tortént,

¢ az el6re bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,

o az El6fizetdi szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét

4. Hibas teljesités
Az atlagos csomagvesztési arany: = vagy > 5% (egyenl6 vagy nagyobb, mint 6t szazalék). A maximalis
csomagkésleltetés: = vagy > 500 ms (egyenlé vagy nagyobb, mint 0,5 masodperc, a Felhasznald

végberendezése és Szolgaltatd végberendezése kozott).

5. El6fizetoi végberendezés

Az El6fizeté Szolgaltatéhoz a szamitdgépén futd PPPoE protokollt hasznald kliensprogram segitségével hiv
be. Ezt a szolgaltatds hasznalata el6tt telepiteni kell. Az Gsszekottetés felépitéséhez a hagyomanyos
behivo/tarcsdazé modult hasznalja (Windows-nal). Az El6fizetd a Szolgaltatd altal létesitett El6fizetdi
hozzaférési pontra, barmely a hazai és a nemzetkozi szabvanyoknak megfelel6 és hatdsagi engedéllyel
vagy megfelel6ség tanusitassal rendelkez6 végberendezéssel csatlakozhat, amely megfelel a Szolgaltatd

altal aktudlisan meghatarozott interfész szabvanyoknak.
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6. Szolgaltatasi dijak

Havi eléfizetési dijak:

Hatarozatlan idejii szerz6dés lekotés nélkiil és hatarozatlan idejii szerzodés 1 éves lekotéssel:

EGYENI - FIX

C Havi alapdij
somag
Netté | 5% Afa | Brutté

ADSL . X8" 4800Ft| 240 Ft 5 040 Fu
ADSL 8" S5600Ft| 280Ft 5 BR0 Fu
ADSL M- 6 800 Ft| 340 Ft 7 140 Ft
ADSL . M™ T040Ft| 352 Ft 7 392 Ft
ADSL . L-" 2400 Ft| 420 Fu & 820 Ft
ADSL . L” B720Ft| 436 Fi 9 156 Fi
ADSL L+ B820Ft| 441 Fi 9261 Fi
ADSL XL” 12000 Ft| 600Ft 12 600 Ft
ADSL XL++" 13000Ft| 650Ft 13 650 Ft
ADSL XXL* 14 000 Ft| 700 Ft 14 700 Ft
ADSL XXXL™” 15000Ft| 750 Ft 15750 Ft

EGYENI - FIX (vonalas telefon nélkiil)

Havi alapdij
Csomag
Netté | 5% Afa | Brutté
NDSL ., X§” 6800Ft| 340Ft | 7140 Ft
NDSL ,.8" T600F| 380Ft | 7980 F
NDSL ,M-" BEOOF| 440Ft | 9240 Fr
NDSL ,M™ O040Ft| 452Ft | 9492 R
NDSL ,,L-" 10400 F| 520F | 10920 F
NDSL ,.L.” 10720F| 536F | 1125 R
NDSL . L+” I0820Ft| 541 Ft | 11361 F
NDSL XL 14000 Ft| 700Ft | 14700 Ft
NDSL  XL++" 15000Ft| 750Ft | 15750 Ft
NDSL ,XXL" 16 000 Ft| 800 Ft | 16800 Ft
NDSL , XXXL" 17000 Ft| 850Ft | 17850 Ft
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Uzleti -

Belépési dij:

FIX
UZLETI - FIX
Csomag Havi alapdij
Netté | 5% Afa | Brutté
ADSL . X§8” 6500 Ft| 325 Ft 6 825 Fi
ADSL 8" T300Ft| 365 Ft 7 665 Fi
ADSL . M-" 9300 Ft| 465 F 9 765 Fi
ADSL . M™ 9500Ft| 475 F 9975 Ft
ADSL . L-” 11 BOOFt| 590Ft | 12390 Ft
ADSL L 12000Ft| 600Ft | 12600 Ft
ADSL ,L+7 14000F| 700Ft | 14700 Ft
ADSL . XL” 1I8000Ft| 900Ft | 18900 Ft
ADSL XL++" 22000Ft| 1 100Ft | 23 100 Ft
ADSL [ XXL” 24000Ft| 1200Ft | 25200 Ft
ADSL [ XXXL” 26000 Ft| 1300Ft | 27 300 Ft
UZLETI - FIX (vonalas telefon nélkiil)
Csomag H“i"
alapdij
Netté | 5% Afa | Brutté
NDSL X8 8500 Ft| 425 Ft 8925 Ft
NDSL 8™ 9300 Ft| 465 Ft 9 765 Ft
NDSL ,,M-" 11300 Ft| 565 Ft 11 865 Ft
NDSL ,M™ 11 500 Ft| 575 Ft 12075 Ft
NDSL . L-" 13 800 Ft| 690 Ft 14 490 Ft
NDSL ..L” 14 000 Ft| 700 Ft 14 700 Ft
NDSL L+ 16 000 Ft| 800 Ft 16 800 Ft
NDSL XL 20000Ft] 1000 Ft | 21000 Ft
NDSL ,XL+" 22000Ft| 1 100 Ft | 23 100 Ft
NDSL . XL++" 24000 Ft| 1200 Ft | 25200 Ft
NDSL . XXL” 26000 Ft| 1300Ft | 27 300 Ft
NDSL XXXL” 28000 Ft| 1400 Ft | 29 400 Ft
Hatarozatlan idejli szerz6dés lekotés nélkiil:
EGYENI
Egyszeri di
Csomng Netté :f; % ,-inlﬁalJ Brutté
ADSL ,. XS/ NDSL , X8
ADSL ,,S”/ NDSL ,.S”
ADSL ,,M-"/ NDSL ,,M-"
ADSL .M/ NDSL ,,M™
ADSL ,.L-*/ NDSL ,,L-"
ADSL ,.L"/ NDSL ,,L” S0 000Ft | 13 500 Ft | 63 500 Ft

ADSL ,.L+"/ NDSL ,,L+"

ADSL , XL"/ NDSL ., XL"
ADSL . XL++"/ NDSL , XL++"
ADSL ,,XXL"/ NDSL ,, XXL"
ADSL , XXXL"/ NDSL , . XXXL"”
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Egyéb dijak:
Hatarozatlan idejli szerz6dés lekotés nélkiil és hatarozatlan idejl szerz6dés 1 éves
lekotéssel:

EGYENI / UZLETI eléfizetés esetén:

, , Egyszeri dij
Megnevezes ,
Netto |27 % Afa| Brutto
Csomagvaltas 4724 Ft| 1276 Ft| 6000 Ft
Vonal jelleg modositas dija 5000Ft| 1350Ft| 6350Ft
Athelyezés 10 000 Ft| 2700 Ft| 12 700 Ft
Athelyezés »sZereld magad” csomag | 4000Ft| 1080Ft| S080Ft
Téves hibabejelentés vizsgalat * 1 800 Ft 486 Ft| 2286 Ft
Téves hibabejelentés helyszinen * 10000 Ft| 2700 Ft| 12 700 Ft
Szereloi opcio 5000 Ft| 1350Ft| 6350Ft
Havi dij
CsﬁkkePtett eliit:izetﬁsi dij / 5 400 Tt 643 Ttl 3 048 Ft
Szuneteltetes dija

* A Magyar Telekom Nyrt. nyilvantartasa szerint
7.Szolgaltatasi célértékek

CELERTEK MEGNEVEZESE | MINIMUM ERTEK CELERTEK
Uj hozzaféres létesitése (az esetek 15 15
80%-aban) > ap 2 nap
Minoségi panasz hibaelharitasa 72 ora 48 ora
Forgalmi- és 1dodijas

szamlapanaszok tigyintézése 30 nap 30 nap
(az esetek 80%-aban)

Rendelkezésre allas 90% 95 %

A kezeloi, hibafelvevo

munkahelyekre beérkezett 759 759
hivasok 60 masodpercen beliil i i
teljesitett egyiittes valaszideje

Garantalt letoltési és feltoltesi

sebesség Lasd fenti tablazat Lasd fenti tablazat

Feltételes kedvezmények:

Az Helyhez kotoétt internet-hozzaférési szolgaltatas hozzaférésen alapuldé csomagra vonatkozd szerz6dés
hatarozatlan id6re jon létre. Amennyiben az El6fizeté az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében
ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgdltatdst a szerz6dés alapjan a Szolgaltatétol
veszi igénybe és a hatdrozott idészak alatt a szerz6édés felmonddsara vonatkozdé nyilatkozatot nem
terjeszt elG, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes idGszakra a
Szolgaltatast a Szolgaltaté kedvezményes dijon nyujtja. A hatdrozott kedvezményes id6szak lejarta eldtti
El6fizetGi felmondas, illetve az El6fizetdi kotelezettségszegés, valamint az Eléfizeté érdekkérében
felmeril6 ok eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinése esetén,

a Szolgaltatd az El6fizet6t a feltételes kedvezmény visszafizetésére kételezheti az alabbi feltételekkel. Az
El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére egy 6sszegben medfizetni az elkotelezettség-vallalasakor érvényes
hatarozatlan idejli csomag egyszeri és havi dijai, valamint az altala kedvezményes feltételekkel igénybe
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vett csomag havi dijai kozott 1évé arkuldonbodzetet a tényleges hasznalat teljes id6tartamara. Az El6fizetd
érdekkorében felmeriild

oknak mindsul, ha az El6fizet6 az ADSL szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges telefonvonalat az
alaphalozati Szolgaltatojanal lemondja, vagy a telefonvonalat az Eléfizet6 Szolgaltatdja - pl. dijtartozas
miatt - leszereli.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerz6dés — a kedvezmények
vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnek mindsil, amely polgari peres eljarasban felhasznalhatd.
Telefonvonal nélkili el6fizetés athelyezése a hatarozott kedvezményes idészak alatt nem lehetséges,
dijfizetés ellenében sem.

GVOP teriilet:

Magyarorszag Nemzeti Fejlesztési Tervének célkit(izései alapjan készult el a Gazdasagi Versenyképesség
Operativ Programja (tovabbiakban G.V.O.P. ) A fejlesztések altal érintett G4n. G.V.O.P. szolgaltatasi
terlleteken az ADSL Internet szolgédltatas barmelyik csomagjanak

aktivalasa kizardlag az un. SzerelGi opcio egyilttes megrendelésével lehetséges. A jelzett

szolgaltatasi terulet listdja honlapunkon megtalalhaté.

Bérelt vonali el6fizet6i szolgaltatas internetszolgaltatas

El6fizetd igénye szerinti sebességli (savszélességli) digitalis bérelt vonali Osszekottetésen keresztil
allandé Internet kapcsolatban all a Szolgaltaté IP gerinchalézataval. A bérelt vonali Internet
szolgaltatasok része a digitalis bérelt vonali tavkozlési szolgaltatdas, amelyet a R-Voice Hungary Kft.
(tovabbiakban: Szolgaltatd) az ilyen szolgdltatast nyujtd tavkozlési Szolgdltatdktdl szerz6déses alapon
vesz igénybe és épiti be sajat szolgaltatasaba, vagy ezen szolgaltataselemet az eld- fizeté/hasznald
biztositja.

A Bérelt vonali el6fizet6i szolgaltatasosszekottetés tobbféle technoldgiaval is megvaldsithaté (menedzselt
bérelt vonal, mikrohulldml Osszekottetés, 2,4 GHz, 5,8 GHz stb. (FNFT alapjan)). A Bérelt vonali
el6fizet6i szolgaltatdsinternet szolgaltatds (tovabbiakban: Szolgdltatds) részét képezi 1 db domain név
regisztracido .hu kdézdomain ald, valamint az ehhez sziikséges els6dleges és masodlagos domain név
szolgaltatas, az ASZF-ben meghatarozott feltételekkel.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszko6zok:

Szoftver: Az El6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet
haldzati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardver: A Szolgaltatdas barmely, szlkség esetén a hirkdzlési hatdésag engedélyével rendelkezd,
megfeleld szoftverelemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezheté szamitastechnikai
berendezések segitségével veheto igénybe. Az El6fizetének olyan eszkozzel kell rendelkeznie, amely
alkalmas az egyedi El6fizet6i szerz6désben meghatarozott interfésszel tértén6 egyuttmiikodésre.
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizetd altal biztositott csatlakozd berendezést a
Szolgaltatds hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, valamint a Szolgaltatas teljes futamideje alatt
barmikor ellenérizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté véleménye alapjan ezen berendezések nem
alkalmasak a Szolgaltatas hasznalatara, Szolgaltatd jogosult kérni az El6fizet6tdl a Szolgaltatas vételére
alkalmas berendezések biztositdsat. Amennyiben az El6fizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget,
illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az dltala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben
Szolgaltatd a Szolgaltatas minéségéért nem vallal felel6sséget.

Egyes szolgaltatdscsomagok esetén a Szolgdltatd is biztosithatja e berendezéseket vagy egy

résziket.
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R-Roller szolgaltatas leirasa

1.A szolgaltatas leirasa és tartalma

A R-Roller szélessavu Internet-hozzaférési szolgaltatas két alapvetd részbdl a végfelhasznaldi szakaszbdl

€s a Gerinc haldzatbdl tevédik dssze.

A végfelhasznaldi szakasz stukturalt UTP kabelezésbbl és 10/100 Mbps Ethernet koncentratorokbdl,
éplleten kivil 5 GHz-es kultéri mikrohulldaml( berendezésekbdl illetve antennakbdl tevodik Gssze. A
kultéri radids szakasz minden esetben pont-pont kapcsolat a Szolgaltaté valamely bazisallomasa és az
lgyfél telephelye kozott. A végfelhasznaldi szakasz L2 szinten transzparens, a média sebessége 20 Mbps.
Szolgaltaté a kulltéri radids szakaszokon az alkalmazott berendezések képességeitdl fliggéen kilénboz6
biztonsagi eljarasokat alkalmaz (vonali titkositast, illegdlis behatolas elleni védelem) a kommunikacié

védelmének érdekében.

A gerinchaldzat a foldrajzilag eltéré helyeken telepitett bazisadllomasokat koti 6ssze egységes Layer 2
halézatba. A gerinchaldézat optikai szalas és 5 GHz m(ik6do kiltéri mikrohulldamu szakaszokbdl tevodik
Ossze. A gerinchalézat egy -egy szakaszanak sebessége 20 - 1000 MBps az alkalmazott eszk&zok
figgvényében. Szolgdltatdé a gerinchalézatdaban a 802.1Q VLAN protokollt alkalmazza az egyes
szolgéltatésok és kapcsolatok elkiilénitésére.

Szolgaltatd az Ugyfél oldalon 10/100 FastEthernet interfészen, a kozponti oldalon PPP over Ethernet
Access Server-én végzodteti kapcsolatot. A szolgaltatas felhasznaléjanak névvel és jelszoval kell

azonositania magat a szolgaltatas hasznalatdnak megkezdése elGtt.

2. A szolgaltatas kiépitése

Szolgaltatd vallalja, hogy az igény beérkezését kdvetd 10 napon beldl elkildi a felmérés eredményét az
El6fizetének és amennyiben ez eredményes a szolgéltatast 30 napon belll létesiti. A |étesités utan az
El6fizets alairt Gzembevételi jegyz6kényvvel veszi at a szolgaltatast.

3. A szolgaltatas-rendelkezésre allasa:
A szolgéltatas-rendelkezésre alldsa éves szinten 98%.
Szolgaltatd belfoldi, nemzetkozi illetve a Megrendeld kozpontja felé iranyuld forgalom esetén az alabbi

savszélesség garanciakat adja:

Maximalis savszélesség Garantalt minimalis savszélesség
2 Mbps 256 Kbps
3 Mbps 384 Kbps
4 Mbps 1024 Kbps
5 Mbps 1280 Kbps

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés
o El6fizetd érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént
e vis maior miatt tortént (jelen ASZF 5.1.2 pontja szerint)
e a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6 egyéb ok miatt (kiilonésen: idéjarasi viszonyok,

baleset, tlizeset, sllyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tértént, illetve
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e a szlinetelés idejét, ha az El6fizet6 kérése alapjan tortént,
* az el6re bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
e az El6fizetdi szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét

4. Hibaelharitas

Szolgaltatoé vallalja, hogy barmilyen minGség romlas, vagy kiesés esetén 72 dran belll helyre allitja a

megrendelésnek megfeleld allapotot.

5. Havi és egyszeri dijak

Savszélesség Egyszeri dij, nettd | netté havi dij
2 Mbps 20 000 Ft 11 600 Ft
3 Mbps 20 000 Ft 14 800 Ft
4 Mbps 20 000 Ft 21 200 Ft
5 Mbps 20 000 Ft 26 000 Ft

Fix IP-cim: 5.000 Ft/ho

A tablazatban feltiintetett drak netté arak, nem tartalmazzak az AFA-t!

6. Hozzaférési Pont athelyezésének dijai és feltételei

A szolgaltatas kiépitését koveté 1 éven belll az El6fizetdi Hozzaférési Pont athelyezését a Szolgaltatd
kizarélag akkor tudja teljesiteni, ha az El6fizetd altal megjeldlt Gj foldrajzi helyen a Hozzaférési Pont
létesitésének minden muiszaki feltétele adott.

Amennyiben a Hozzaférési Pont athelyezésére az el6z6ekben meghatarozott feltételek nem teljesiinek,
akkor a Szolgaltaté a szolgaltatds biztositasat megtagadhatja. Athelyezési dijként az ElSfizetd 30.000 Ft
+ AFA Osszeget koteles a Szolgdltatonak megfizetni, mikdzben a szerz6dés kezdd idSpontja és

futamideje nem valtozik.

7. Kotbérfizetés

Hibads, vagy késedelmes teljesités esetén Szolgaltatd kotbér medfizetésére koételezhet6. Amely hibas
teljesités esetén a szolgaltatas kiesését kdvetben dranként a havi dij 5%-a de havonta maximalisan egy
havi dij. Késedelmes kiépités esetén naponta az egyszeri kiépitési dij 10%-a de maximum a kiépitési dij

Osszege.
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R-Data szolgaltatas

1. A szolgaltatas leirasa és tartalma

Az R-Data Bérelt vonali el6fizet6i szolgaltatas szolgaltatas két alapvetlé részbll a végfelhasznaldi

szakaszbdl és a Gerinc haldzatbodl tevodik 6ssze.

A végfelhasznaldi szakasz strukturdlt UTP kabelezésbdol és 10/100 Mbps Ethernet koncentratorokbdl,
éplleten kival 5 GHz-es kultéri mikrohulldm( berendezésekbdl illetve antennakbol tevOdik Gssze. A
kiltéri radids szakasz korlatozott pont - multipont kapcsolat a Szolgaltaté valamely bazisallomasa és az
ugyfél telephelye k6zott. A végfelhasznalodi szakasz L2 szinten transzparens, a média sebessége 20Mbps.
Szolgaltaté a kultéri radids szakaszokon az alkalmazott berendezések képességeit6l fliggéen kiilonbdzd
biztonsagi eljarasokat alkalmaz (vonali titkositast, illegalis behatolas elleni védelem) a kommunikacié

védelmének érdekében.

A gerinchaldzat a foldrajzilag eltér6 helyeken telepitett bazisallomasokat koti 6ssze egységes Layer 2
halézatba. A gerinchdldzat optikai szalas és 5 GHz m(ikod6 kultéri mikrohulldmU szakaszokbdl tevodik
Ossze. A gerinchalézat egy -egy szakaszanak sebessége 20 - 1000 MBps az alkalmazott eszk6zok
fiuggvényében. Szolgaltaté a gerinchdlézatdaban a 802.1Q VLAN protokollt alkalmazza az egyes

szolgaltatasok és kapcsolatok elkilonitésére.

Szolgaltaté az tgyfél oldalon 10/100 FastEthernet interfészen, a kézponti oldalon 802.1Q VLAN-ban vagy
IP routerén végzOdteti kapcsolatot. A 802.1Q VLAN atadas esetén Megrendelonek és Szolgaltatonak
egyeztetnie kell az atadas-atvétel pontos korilményeit és miszaki jellemzéit. Az IP routeren torténd
végzOdtetés esetén Megrendeld a Szolgaltatd felé iranyit egy az ugyfél felhasznalasara szant IP cim
tartomanyt. Ez utébbi az esetben Szolgaltaté gondoskodik az igénybe vehet6 savszélesség korlatozasarol

és forgalom MRTG alapu nyomon kovethet6ségérdl.

2. A szolgaltatas kiépitése

Szolgaltaté vallalja, hogy az igény beérkezését koveté 10 napon belll elkildi a felmérés eredményét az
El6fizetének és amennyiben ez eredményes a szolgéltatast 30 napon belll létesiti. A Iétesités utan az

El6fizetd alairt Gzembevételi jegyzokényvvel veszi at a a szolgaltatast.

3. A szolgaltatas-rendelkezésre allasa

A szolgaltatds id6beni rendelkezésre allasa éves szinten 99%.

Szolgaltato belféldi, nemzetkozi illetve az El6fizets felé irdanyuld forgalom esetén az alabbi savszélesség

garanciakat adja:

Maximalis savszélesség Garantalt minimalis
savszelesseg
6 Mbps 3 Mbps
8 Mbps 4 Mbps
10 Mbps 5 Mbps
12 Mbps 6 Mbps
R-Voice Hungary Telekommunikacids és Informatikai Kft. 53.oldal
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T
A rendelkezésre allds szamitdsanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés

o El6fizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént

e vis maior miatt tértént (jelen ASZF 5.1.2 pontja szerint)

e a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 egyéb ok miatt (kiilonésen: idéjarasi viszonyok,

baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve

e a szlinetelés idejét, ha az El6fizet6 kérése alapjan tortént,

e az el6re bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

e az El6fizetOi szerzOdésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét

4. Hibaelharitas

Szolgaltatoé vallalja, hogy barmilyen mindség romlas, vagy kiesés esetén 8 dran belll helyre allitja a

megrendelésnek megfeleld allapotot.

5. SZzZOLGALTATAS DiiszABASA

5.1 Havi és egyszeri dijak
Savszélesség | Egyszeri dij| 1 év 2 év 3 év
IP vel IP vel IP vel
6 Mbps 25 000 Ft |43 900 Ft|39 900 Ft |36 900 Ft
8 Mbps 25000 Ft |56 900 Ft|51 900 Ft |47 900 Ft
10 Mbps 25000 Ft |67 900 Ft|61 900 Ft|57 900 Ft
12 Mbps 25 000 Ft |79 900 Ft|71 900 Ft |67 900 Ft
A tablazatban feltiintetett drak netto arak, nem tartalmazzak az AFA-t!
5.2 Hozzaférési Pont athelyezésének dijai és feltételei

A szolgaltatas kiépitését kovetd hliségidon belll az El6fizetdi Hozzaférési Pont athelyezését a Szolgaltatd
kizarélag akkor tudja teljesiteni, ha az El6fizetd altal megjelolt Uj foldrajzi helyen a Hozzaférési Pont

létesitésének minden muszaki feltétele adott.

Amennyiben a Hozzaférési Pont athelyezésére az el6z6ekben meghatarozott feltételek nem teljesiinek,

akkor az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondasra kertl.

Athelyezési dijként az ElSfizetd 90.000 Ft + AFA Gsszeget koteles a Szolgéltatonak megfizetni, mikdzben
a szerz6dés kezd6 id6pontja és futamideje nem valtozik.

5.3 Kotbérfizetés

Hibds, vagy késedelmes teljesités esetén Szolgaltatd kotbér megfizetésére kotelezhet6. Amely hibas
teljesités esetén a szolgaltatas kiesését kdvetben dranként a havi dij 5%-a de havonta maximalisan egy
havi dij. Késedelmes kiépités esetén naponta az egyszeri kiépitési dij 10%-a de maximum a kiépitési dij

Osszege.

e —
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R-Link szolgaltatas

1. A szolgaltatas leirasa és tartalma

Az R-Link Bérelt vonali el6fizet6i szolgaltatas két alapvet6 részbdl a végfelhasznaldi szakaszbdl és a

Gerinc haldzatbdl tevddik Gssze.

A végfelhasznaldi szakasz strukturdlt UTP kabelezésbdl és 10/100 Mbps Ethernet koncentratorokbdl,
éplleten kival 5 GHz-es kultéri mikrohulldm( berendezésekbdl illetve antennakbol tevOdik Gssze. A
kiltéri radids szakasz minden esetben pont-pont kapcsolat a Szolgaltaté valamely bazisallomasa és az
ugyfél telephelye ko6zott. Szolgaltatd a kultéri radids szakaszokon az alkalmazott berendezések
képességeitol fliggben kiilonbdz6 biztonsagi eljarasokat alkalmaz (vonali titkositast, illegalis behatolas

elleni védelem) a kommunikacié védelmének érdekében.

A gerinchaldzat a foldrajzilag eltéré helyeken telepitett bazisdllomasokat koti 6ssze egységes Layer 2
halézatba. A gerinchaldézat optikai szalas és 5 GHz m(ik6do6 kiltéri mikrohulldamu szakaszokbdl tevodik
Ossze. A gerinchalézat egy -egy szakaszanak sebessége 20 - 1000 MBps az alkalmazott eszk&zok
fiiggvényében. Szolgadltatdé a gerinchalézatdban a 802.1Q VLAN protokollt alkalmazza az egyes

szolgéltatésok és kapcsolatok elkiilénitésére.

Szolgaltatd az tgyfél oldalon 10/100 FastEthernet interfészen, a kdzponti oldalon 802.1Q VLAN-ban vagy
IP routerén végzdOdteti kapcsolatot. A 802.1Q VLAN atadas esetén az Elbfizetének és Szolgaltaténak
egyeztetnie kell az atadas-atvétel pontos korilményeit és miszaki jellemzG6it. Az IP routeren torténd
végzOdtetés esetén Megrendel6 a Szolgaltatd felé irdnyit egy az uUgyfél felhasznaldsara szant IP cim
tartomanyt. Ez utébbi az esetben Szolgaltaté gondoskodik az igénybe vehetd savszélesség korlatozasardl

és forgalom MRTG alapu nyomon kovethetdségérdl.

2. A szolgaltatas kiépitése
Szolgaltatd vallalja, hogy az igény beérkezését kovetd 10 napon belil elkildi a felmérés eredményét az

El6fizetének és amennyiben ez eredményes a szolgéltatast 30 napon belll létesiti. A Iétesités utan az

El6fizetd alairt tzembevételi jegyzokényvvel veszi at a a szolgaltatast.

3. A szolgaltatas-rendelkezésre allasa:

A szolgaltatas-rendelkezésre allasa éves szinten 99,5%. Szolgdltatdé az elGirt savszélességet a

szolgaltatas atadasi pont és a Megrendel6 kdzpontja kozott mindig garantalja.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés
o El6fizetd érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént
« vis maior miatt tértént (jelen ASZF 5.1.2 pontja szerint)
e a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt (kiilonésen: idéjarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve
e a szlinetelés idejét, ha az Eléfizet6 kérése alapjan tortént,
¢ az el6re bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,

e az El6fizetdi szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét

e —
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4. Hibaelharitas

Szolgaltatoé vallalja, hogy barmilyen mindség romlas, vagy kiesés esetén 8 éran belll helyre allitja a

megrendelésnek megfeleld allapotot.

5. SzZOLGALTATAS DiiszABASA

5.1 HAVIDIJAK

R-Voice Hungary Kft.

Hatarozatlan idejd

S e 1 éves drak 2 éves drak 3 éves drak

szelessép
1 Mbps 119 700 Ft 102 200 Ft 68 600 Ft 62 860 Ft
2 Mbps 146 300 Ft 121 100 Ft B2 460 Ft B3 300 Ft
4 Mbps 159 600 Ft 138 600 Ft 110 320 Ft 105 Z80 Ft
& Mbps 172 200 Ft 149 520 Ft 125 020 Ft 121 660 Ft
8 Mbps 199 500 Ft 165 200 Ft 142 100 Ft 132 440 Ft
10 Mbps 226100 Ft 175 560 Ft 156 940 Ft 140 980 Ft
12 Mbps 239 400 Ft 186 760 Ft 173 B8O Ft 151 900 Ft
16 Mbps 252 000 Ft 199 920 Ft 184 100 Ft 159 880 Ft
20 Mbps 277 200 Ft 219 450 Ft 196 B40 Ft 176 890 Ft
24 Mbps 302 400 Ft 234 220 Ft 212 660 Ft 190 260 Ft
30 Mbps 309 400 Ft 255 360 Ft 228 7e0 Ft 204 820 Ft
40 Mbps 357 000 Ft 292 600 Ft 263 340 Ft 236 740 Ft
50 Mbps 404 600 Ft 319 200 Ft 287 280 Ft 258 020 Ft
60 Mbps 448 000 Ft 365 750 Ft 325 850 Ft 279 300 Ft
70 Mbps 504 000 Ft 392 350 Ft 352 450 Ft 285 950 Ft
80 Mbps 548 200 Ft 418 950 Ft 379 050 Ft 312 550 Ft
90 Mbps 593 600 Ft 445 550 Ft 405 650 Ft 339150 Ft
100 Mbps 638 400 Ft 472 150 Ft 432 250 Ft 365 750 Ft

A téblézatban feltiintetett drak netté drak, nem tartalmazzék az AFA-t!

Hatarozatlan idejl szerz6dés esetén egyszeri dij: 106 000,-Ft +afa

5.2 Hozzaférési Pont athelyezésének dijai és feltételei

A szolgaltatds kiépitését kévetd hliségidén bellil az El6fizet6i Hozzaférési Pont athelyezését a Szolgaltatd
kizardlag akkor tudja teljesiteni, ha az El6fizeté altal megjeldlt Uj foldrajzi helyen a Hozzaférési Pont
Iétesitésének minden miszaki feltétele adott.

Amennyiben a Hozzaférési Pont athelyezésére az el6z6ekben meghatarozott feltételek nem teljesiinek,

akkor az Egyedi El6fizet6i Szerzédés felmondasra kerl.

e —
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Athelyezési dijként az Eléfizet6 90.000 Ft + AFA Gsszeget kételes a Szolgaltaténak megfizetni, mikézben

a szerz6dés kezds idépontja és futamideje nem valtozik.

5.3 Kotbérfizetés

Hibads, vagy késedelmes teljesités esetén Szolgaltatd kotbér megfizetésére kotelezhet6. Amely hibas
teljesités esetén a szolgaltatas kiesését kdvetben dranként a havi dij 5%-a de havonta maximalisan egy
havi dij. Késedelmes kiépités esetén naponta az egyszeri kiépitési dij 10%-a de maximum a kiépitési dij

Osszege.

e
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2.SZ MELLEKLET
DIiJAK

A jelen mellékletben feltiintetett dijak az altaldnos forgalmi adot nem tartalmazzak!

A listadraktdl eltérd dijak az el6fizetokkel kotott egyedi megallapodasok fliggvényében alakulnak ki.

Nomadikus telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas
ELOFIZETESI DIJAK

Amennyiben a szolgaltatashoz 1 éves szerz6dés esetén 3.990 Ft/vonal
nyGjtasahoz sziikséges eszkozt 2 éves szerzG6dés esetén 2.990 Ft/vonal
az R-Voice Hungary Kft biztositja 3 éves szerzOdés esetén 1.990 Ft/vonal
Amennyiben a szolgaltatashoz 1 éves szerz6dés esetén 1.590 Ft/vonal
nyujtasahoz szikséges eszko- 2 éves szerzddés esetén 1.390 Ft/vonal
zokkel a felhaszndld rendelkezik 3 éves szerz6dés esetén 990 Ft/vonal

AZ R-Voice Hungary Kft jelenleg érvényben lévé Nomadikus telefonszolgaltatas vagy

hangszolgaltatasdijcsomagjai

Hivasirany RIP-Basic RIP-Opti RIP-Max RIP-Full
Szamlazasi egység masodperc alap masodperc alap masodperc alap masodperc alap
Helyi hivésok 5,2 Ft 4,9 Ft 4,5 Ft 3,5 Ft
Tavolsagi hivasok 5,2 Ft 4,9 Ft 4,5 Ft 3,5 Ft
T-Mobile hivasok 39 Ft 35 Ft 30 Ft 25 Ft
Telenor hivasok 39 Ft 35 Ft 30 Ft 25 Ft
Vodafone hivasok 39 Ft 35 Ft 30 Ft 25 Ft
Nemzetkozi 1 9 Ft 9 Ft 9 Ft 9 Ft
Nemzetkozi 2 19 Ft 19 Ft 19 Ft 19 Ft
Nemzetkézi 3 29 Ft 29 Ft 29 Ft 29 Ft
Nemzetkozi 4 39 Ft 39 Ft 39 Ft 39 Ft
Nemzetkézi 5 49 Ft 49 Ft 49 Ft 49 Ft
Nemzetkozi 6 69 Ft 69 Ft 69 Ft 69 Ft
Nemzetkozi 7 79 Ft 79 Ft 79 Ft 79 Ft
Nemzetkézi 8 89 Ft 89 Ft 89 Ft 89 Ft
Nemzetkozi 9 119 Ft 119 Ft 119 Ft 119 Ft
Nemzetkézi 10 159 Ft 159 Ft 159 Ft 159 Ft
Nemzetkozi 11 339 Ft 339 Ft 339 Ft 339 Ft
Kapcsolasi dij 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft

Kiegészito percdij:

Minden sikeres hivas esetén a térvényben eldirt kiegészité percdij keril felszamitasra. A dij perc alapu,
maganszemélyek esetében nettd 2 Ft mértékd, lzleti el6fizetOk esetében netté 3 Ft mértékl. A kiegészitd
percdij maximalis mértéke magénszemélyek esetében maximum 700 Ft + AFA / hé / azonositd, Uzleti
elSfizetSk esetében maximum 5000 Ft + AFA / hd / azonosité. Maganszemélyek esetén havonta 10 perc
forgalomra nem kerul kiegészit6é percdij felszamitasra

A kiegészit6é percdij az R-Voice Hungary Kft halézatan bellli hivdsokra nem vonatkozik.
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Rendelkezésre allasi dij

A rendelkezésre allasi dij informatikai szolgaltatasként kerlil bevezetésre és tartalmazza a szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges eszk6zOk bérleti dijait, lizembenntartasi és lzemeltetési koltségeit (pl.:

internet savszélesség, elektromos aram, stb.)

A Szolgaltatd 2024.januar 1-t8l vezeti minden Ugyfél részére, aki trunk vagy account szolgaltatast vesz
igénybe. Ara a mindenkori inflacid, energia &remelkedések fiiggvényében valtozhat. A szolgéltaté
fenntartja a jogot, hogy a valtozé inflacié és energia arak emelkedésének fliggvényében sajat hataskoron
bellil évente akar tobbszér is modositsa az arat. Az ar egyedi El6fizet6i szerzOdések keretein belil
egyedileg is mddosithatd. A dij fliggetlen attdl, hogy az Ugyféinél a trunk regisztalt vagy nem regisztralt

allapotban van-e.

Havi dija:
Centrex/Account szolgaltatas esetén: 1.990 Ft+AFA/account/hc’>nap

Trunk szolgaltatas esetén: 3.990 Ft+AFA/trunk/hdénap
A dijat minden hdénapban elére kell megfizetni.
Szamfenntartasi dij

A Szolgaltaté 2024.januar 1-t6l vezeti be azon telefonszamokra, melyeken nem keril forgalom
bonyolitdsra. A dij megallapitdsa az Ugyfél ésszes telefonszdmanak/forgalmanak figyelembe vételével

kerul megallapitasra. Havonta, hdnap elején keril kiszamlazasra.

Dija: 490 Ft+AFA/hénap/szamblokk.

Szolgaltato altal biztositott telefonkozpont bérleti dija

A Szolgdltaté az Ugyfelek kéltségeinek cstkkentése érdekében az Ugyfelek telefonos rendszeréhez

telefonk6zpontot biztosit a telefonos rendszer nagysaganak figyelembe vételével.

A telefonkdzpont programozasaért ugyanigy munkadijat szamol fel a szolgaltatd, mint Ugyfél tulajdonu
telefonk&zpont esetében.

A Szolgaltatd a szolgdltatas igénybe vételének ideje alatt a bérleti dijért biztositja a szlikséges
telefonk&zpontot meghibdsodas esetén is, ebben az esetben a mindenkori listadr 50 %-nak megfeleld

dijat fizet a telefonk6zpont Ujraprogramozasaért!

A dijak a kovetkezdék:
1. ,Kis” kdzpont (max. 10 db telefon kezelése): 4.990 Ft+AFA/hénap/ kézpont.
2. ,Alap” kézpont (max. 20 db telefon kezelése): 9.990 Ft+AFA/hdénap/ kézpont.
3. ,Kozepes” kozpont (max. 30 db telefon kezelése): 14.990 Ft+AFA/hénap/ kézpont.
4. ,Nagy” kézpont (max. 50 db telefon kezelése): 19.990 Ft+AFA/hdénap/ kdzpont.
5. ,Egyedi” kézpont (50 db feletti telefon kezelése): egyedi havidij.

A fenti szolgéaltatasok informatikai szolgaltatasok.
—
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3.SZ MELLEKLET

OKIRATOKUGYFEL AZONOSITASAHOZ SZUKSEGES OKIRATOK:

- 3 hénapndl nem régebbi cégkivonat vagy birdsagi végzés.

- Alairasi cimpéldany.

- Amennyiben nem az aldirasi cimpéldanyon szerepl6 személy az alairé személy,
meghatalmazas.

- Az aldiré személy, vagy meghatalmazott érvényes személyi igazolvanya vagy érvényes
Utlevele, vagy érvényes jogositvanya.

R-Voice Hungary Telekommunikacios és Informatikai Kft. 60.0ldal
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4.SZ MELLEKLET

NYILATKOZAT szamfiiggé személykozi hirkozlési szolgaltatasrol

El6fizet6 adatai

El6fizet6 neve:

Anyja neve: Addszédma:
Székhely: Irdnyitészam: Teleplilés:

Utca: Hazszdm: | Emelet, ajtd:
Sziletési hely: Sziletési id6:

Alulirott személy neve, mint a cég neve képviselGje a Hirkozlésr6l szold 2003. évi C. Tv. 182. § (2)
bekezdése és a 46/2004. szamu Kormanyrendelet alapjan a szamhordozhatdsagra biztositott lehet6ségemmel
élve az alabbi adataim megadasaval Ugy nyilatkozom, hogy vezetékes tavbeszél szolgaltatésra az R-Voice
Hungary Kft, mint telefonszolgaltatast nyGjtdét, és mint Szamflggé személykozi hirkozlési szolgaltatas
szolgaltatot valasztom, és e szolgdltatasra el6fizetdi szerzddést kotok, melynek soran az alabb roégzitett

kapcsolasi szamokat meg kivanom tartani.

Az aldbb rogzitett kapcsolasi szamokra vonatkozoan a szolgaltato-val megkotott elbfizet6i szerz6déssel
rendelkezem és tudomasul veszem, hogy ez az el6fizetéi szerz6désem ezen kapcsolasi szamok vonatkozasaban

megsz(inik, vagy maédosul.

Kijelentem, hogy szolgaltaté felé lejart szamlatartozasom nincs. Amennyiben igen és emiatt szamhordozasi
igényem elutasitasra kerult, Szolgaltatdé jogosult minden elutasitott igény utan nettdé 5000 Ft-ot,

adminisztracios koltségként kiszamlazni részemre.

Telefonszamok, melyekre a szamfiiggo személykozi hirkozlési szolgaltatas szolgaltatast beallitani

kivanja:

A vonal tipusa

Ugyfélszam Kapcsolasi szam Szam intervallum ,
(analog, ISDN2, ISDN30, VoiP )

Hozzdajarulok ahhoz, hogy az R-Voice Hungary Kft. a fentiek szerinti adataimat a szolgaltaté szamara a

szamfiiggl személykozi hirkdzlési szolgaltatds beallitdsa érdekében atadja.

Jelen igény hatalybalépésének idGpontja felek k6z6s megegyezése alapjan jelen szerzOdés alairasatol

szamitott 30. nap.

Kelt:

El6fizetd alairasa
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5.SZ MELLEKLET

MINOSEGI CELERTEKEK

KOZVETITO SZOLGALTATO ELOVALASZTAS

Minéségi
mutato
azonositdja

Mindségi mutaté neve, Mértékegysége

Célérték

Minimalérték

BV® NOU AWNR

Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban
MinGségi panasz hibaelharitasi ideje

Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje

A szolgaltatas rendelkezésre allasa

Sikertelen hivasok aranya
Hivas felépitési ideje
Kezel6, hibafelvevé valaszideje

A szolgaltatasi terllet egészét érint6 szlinetelés
Az el6fizeték legalabb 10%-at érint6 szlinetelés
El6fizet6i panaszok szama

Min6ségi panaszok szama
Min6ségi panaszok szama

A jogos min6ségi panaszok szama
A szamlapanaszok szama

A jogos szamlapanaszok szama

Az Ugyintézés elleni panaszok szama

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

15 nap
48 o6ra
15 nap

Eves szinten
értelmezve 96 %
1,4%

12 mp

30 sec a hivasok
92%-ban

11520 perc
11520 perc
6/ugyfél éves szinten

3/ugyfél éves szinten
3/ugyfél éves szinten
2/ugyfél éves szinten
2/ugyfél éves szinten
1/ugyfél éves szinten

1/ugyfél éves szinten

30 nap
72 6ra
30 nap

Eves szinten
értelmezve 95 %
2,7 %

30 mp

40 sec a hivasok
92%-ban

11520 perc
11520 perc
10/ugyfél éves

szinten
5/tgyfél éves szinten
5/tgyfél éves szinten
3/lgyfél éves szinten
3/lgyfél éves szinten

2/tgyfél éves szinten

2/tgyfél éves szinten

1. Szolgaltatashoz valé hozzaférés létesitésének (atforditas) vallalasi hatarideje:

Az elbfizetGi igénybejelentéstdl a szolgaltatas igénybe-vételére vald rendelkezésre allasig (atforditasig) az

esetek 80 %-aban eltelt id6tartam megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezé kiegészitések:

A hozzaférés létesitése az R-Voice Hungary Kft. szolgaltatasa tekintetében az atforditds megvaldsitasat

jelenti. Az atforditds megvaldsitottnak tekintendd, amennyiben az Eldfizet§ az ASZF 3. pontjdban

meghatarozott szolgaltatasokat az R-Voice Hungary Kft-tél, mint szolgaltatotdl veszi mar ténylegesen

igénybe. Ehhez az R-Voice Hungary Kft. nem épit ki fizikailag 0j hozzaférési pontot, hanem a

szolgaltatasat az El6fizet6 meglévé fizikai hozzaférési pontjan keresztil nydjtja, oly médon, hogy - az

El6fizetd nyilatkozata alapjan - kotelezi a Hozzaférést Biztosité Szolgaltatot, hogy az El6fizetd hivasait az

R-Voice Hungary Kft-n, mint Kézvetité Szolgdltatdn keresztlil bonyolitassa le.

A szolgaltatds igénybevételének lehetdségét (atforditdst) - az elbfizetéi hozzaférési pontban - az

igénybejelentéstdl szamitott 30 napon bellil a Szolgaltatd biztositja. A Felek eseti megallapodassal ettdl

eltéré id6tartamban is megadllapodhatnak - kulonds figyelemmel az esetleges technikai feltételek

megvaldsitasara és eszk6zok beszerzésére.
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T
Kizart esetek:

- visszavont megrendelések,

- hianyos igénybejelentés

- az Elofizet6 a Szolgaltatdval elézetesen egyeztetett idOpontban a helyszini felmérés feltételeit nem
megfelel6en biztositja,

- ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutdstél fligg és ez nem lehetséges a megkivant
idében,

- ha az igényl6 halasztast, vagy kés6bbi idopontot kért a létesitésre,

az El6fizetd a HBSZ altal nyilvantartott adatoktdl eltéré adatokat szolgaltatott és a késedelem

ezeknek a koOvetkezménye Amennyiben a Szolgaltatd a koézvetit6-elGvalasztast azért nem tudja
hataridében nyuljtani, mert az El6fizet6i Hozzaférést Biztositd Szolgaltato kizard okra, mliszaki, jogi vagy
adminisztrativ hidanyossagra - kulondésen el6fizet6i dijtartozdsra - hivatkozva a kozvetitévalasztas
biztositasat megtagadja, az El6fizetd koteles 10 munkanapon belil a kizard okokat megsziintetni, illetve
a Hozzaférést Biztositdé Szolgaltatdonal eljarni a kizard okok feloldasa érdekében. Ha az igy biztositott 10
munkanap eredménytelenlil telik el, a szerzGdés lehetetlentlés miatt Iétrejottének idGpontjara
visszamendleges hatallyal megsziinik és a Szolgaltaté kotbérre jogosult. A kotbér 6sszege 8000,- Ft +
AFA.

A mért jellemzok:
El6fizet6i szerzGdésenként az elfizeti szerzédés létrejottét6l a szolgaltatds igénybevételére

valérendelkezésre allasa kozott eltelt idétartam.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartasai.

Minoségi mutat6é szarmaztatasa:
Szamitassal, a létesitési id6 szerint nGvekvs sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-

nak az idébeli fels6 korlatja.

2. Minéségi panasz hibaelharitasi ideje:
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje

megkezdett 6raban [6ra]
Ertelmezé kiegészitések:

Minéségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgdltatdsmindséggel Osszefiiggé hibdkra vonatkozé el6fizet6i bejelentés

(hibabejelentés),

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetGségér6l, vagy csokkent min&ségérél szolo
bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zlé
halézatnak, illetbleg annak meghibdsodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetdi
hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, az atforditott, érintett vonalak, csatornak
szamatol fliggetlenll. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az
eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzddik.
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Az El6fizet6 hibabejelentése csak akkor tekintendd megfelelének, ha azt az El6fizetd, vagy annak
képviselGje irasban jelentette be. A szdban megtett hibabejelentéseket a Szolgaltaté mindaddig nem

koteles nyilvantartasba venni, ameddig a bejelent6 jogosultsagardl meg nem gy6z6dott.

Kizart esetek:

- végberendezés hibaja,

- a hozzaférést biztositd szolgaltaté érdekkorébe tartozé hibak,

- ha a javitas az el6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd érdekkorén
kivil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

- az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat,

- a nem megfeleléen bejelentett hiba,

- nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kbzzétett terlleten kivl

esO (ellatatlan) terlletre vonatkozd panasz.
A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje:
Az adatgylijtési id6szakban a szolgdltatdé haldézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a -
szolgaltatét terhel6 - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételt6l a szolgaltatdas megfeleld6 mindségi

ismételt rendelkezésre allasdig eltelt megkezdett érdk szama.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltaté tdamogatd rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint ndvekvo6 sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé
80 %-nak az id6beli fels6 korlatja.

A Szolgaltatd az El6fizet6 altal bejelentett, valdsnak bizonyult és a Szolgaltatd részére felréhatd hibak

esetében vallalja, hogy a maximalis hibaelharitasi id6 éves szinten nem haladja meg a 192 érat.
3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje:

Ha az el6fizet6 a szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatd az errdl sz6lé bejelentést
(dijreklamacidt) haladéktalanul nyilvédntartdsba veszi és legfeljebb 30 napon belll megvizsgdlja. A
vizsgalat eredményérdl a szolgadltatd az el6fizetét a fenti vizsgalat lezarasat kovetdéen irasban

tajékoztatja.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartdsai, a szdmlapanaszokrol vezetett nyilvantartasok.

MinOségi mutaté szarmaztatasa:
A dijreklamacidénak a szolgaltatdnal tortént nyilvantartasba vételétdl szamitva az el6fizet6 tdjékoztatasaig
eltelt id6.
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4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa:
A szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges idGtartamanak aranya az adatgydljtési idGszak teljes elvi

szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmez6 kiegészitések:
Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az eléfizeték a szolgdltatast
valdban igénybe vehetik, fliggetlentl attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elbfizeték érzékelték-e.

Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizeté szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés id6tartamaba tartozik:
- a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése, oly médon, hogy abba nem szamithatd bele a
szolgaltaténak nem felréhatd, vagy nem hibas teljesitésnek min6sild szolgaltatas-kiesés,

- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti szlinetelése.

Kizart esetek:

- a szolgaltatas elofizeté kérésére torténd szilinetelése,

- nem szamit hibas teljesitésnek a Szolgaltatd részér6l a Hozzaférést Biztositd Szolgaltatd magatartdsa
altal bekovetkez6 szineteltetés idGtartama,

- a szolgaltatds Magyar Koéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi

érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elirt médon torténd szlinetelése.

Az el6fizet6é tudomadsul veszi, hogy a szolgaltatds atmenetileg sziinetelésre kertilhet, annak technikai
megvaldsitasa (atforditds) kovetkeztében. Az atforditds miatt torténd szolgaltataskiesés tartama -

amennyiben az a 24 6rat nem haladja meg - nem mindsil hibas teljesitésnek.

A mért jellemzok: Szolgdltatas-kiesés teljes idétartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol

a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes ido6.

Teljes elvi szolgaltatasi idotartam (SZT): Az az idGtartam, amely esetben a szolgaltatdé minden
el6fizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyljtasi idoszakban szolgaltatas-kiesés nélkil lenne képes

szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgdltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartdsai, a tervezett karbantartds és varatlan szolgdltatas

kiesés esetén vezetett nyilvantartasok, TarsSzolgaltatdk nyilvantartasai.

Minéségi mutaté (RA) szarmaztatasa:
Az adatgyljtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama és a teljes elvi szolgaltatasi idétartam

hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama: a regisztralt szolgdltatds-kiesésben érintett el6fizet6i szam
szorozva a szolgaltatds-kiesés idejével hozzdadva a tervezett 4talakitdsban, felldjitdsban,

karbantartasban érintett el6fizetdi szamnak és a tevékenységre forditott idének a szorzatat.
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Teljes elvi szolgaltatasi idétartam: az adatgy(ijtési idészakban a szolgaltatas nyujtasara forditott

napok szama szorozva 24 6raval, és szorozva az atlagos eldfizet6i szammal.

_ . SZKT
RA= 1—SZT 100

5. Sikertelen hivasok aranya:

A sikertelen hivasok aranya a megadott idotartamban megkisérelt 6sszes hivasok szamahoz képest. [%]

Ertelmez6 kiegészitések:

Sikertelennek minésiil az a hivaskisérlet, amikor a rendelkezésre allé szolgdltatast igénybe vevd hivé fél
egy érvényes hivoszam helyes megadasat kévetden a hivott fél allapotardl sem foglaltsagi hang, sem
csengetési hang, sem masmilyen szabvanyos valaszjel, ill. szoveges tajékoztatads formajaban nem kap
informaciot, vagy a felépllt kapcsolat a hivd és hivott fél bontaskezdeményezése nélkil megszakad.
Amennyiben az adatgy(jtés mér6berendezéssel torténik, annak elbfizetéi hozzéférési ponthoz kell
kapcsolodnia.

A hivasok tekintetében sikertelen hivasnak mindsiil:

- sikertelen hivaskezdeményezés, azaz a kivant kapcsolat a halézat foglaltsaga miatt, vagy a
hivasfeléplilésére adott 30 masodperc leteltéig, szolgadltaténak felréhatd okok miatt nem jott létre. A 30
masodperc attdl a pillanattél szamolandd, amikor a halézat vette a hivas felépitéséhez sziikséges
ciminformaciot,

- megszakadt hivas, azaz a felépllt kapcsolat a (vizsgald)hivas letelte el6tt (a hivé és hivott fél

bontdskezdeményezése nélkil) megszakadt.

A (vizsgald)hivasoknak a f6 hivasiranyok, a forgalmi viszonyok valamint a hivasfelépitésben résztvevé
atviteli utak és kapcsoléeszkozok tekintetében reprezentativnak kell lennitik. A (vizsgald)hivasoknak

minimum 5 masodperc tartasidejlieknek kell lennilk.

A mért jellemzok:

Sikertelen hivasok szama (SH): sikertelen (teszt)hivdsok szama az adatgyjtési id6szakban.
Megkisérelt dsszes hivasok szama (OH): dsszes (teszt)hivas szama az adatgy(jtési id6szakban.
A méréseket a szolgdltatas (szolgaltaté altal meghatarozott) nagy forgalmu idészakaban ugy kell
Utemezni, hogy azok visszatikrézzék a forgalom valtozasait.

Az alapadatok forrasa:

A TarsSzolgaltatdk altal vezetett nyilvantartasok, egyéb nyilvantartd és tdmogaté rendszerek, vagy

esetlegesen kihelyezett tesztberendezések altal rogzitett adatok.
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Minéségi mutaté (SHA) szarmaztatasa:
A vizsgalt idészakban a medfigyelt forgalom vonatkozdsaban a sikertelen hivasok szama osztva a

megkisérelt 6sszes hivas szamaval és szorozva 100-zal. (%)

SH

SHA=T 100

6. Hivas felépitési ideje:
A hivas felépitési ideje azon idétartam, amely alatt az 6sszekottetés felépll. [megkezdett masodperc]

Ertelmezé kiegészitések:

Amennyiben az adatgy(ijtés mérdberendezéssel torténik, annak el6fizetéi hozzaférési ponthoz kell
kapcsolodnia.

A (vizsgald)hivasoknak a fé hivasirdnyok, a forgalmi viszonyok valamint a hivasfelépitésben résztvevd
atviteli utak és kapcsoldeszkozok tekintetében reprezentativnak kell lennitik.

A méréseket ugy kell végezni, hogy a végzddtetési pont kézbs csatornds jelzés-rendszert alkalmazé

kozpontokhoz kapcsolédjon.

A mért jellemzék:

A hivas felépitési ideje (HFI) = azon idGtartam, amelynek kezdete az az id6pont, amikor a hivas
felépitéséhez sziikséges informacié a halézaton keresztiil elklildésre kertilt, és akkor ér véget, amikor a
hivé fél vette a hivott fél foglaltsagi hangjat vagy csengetési hangjat vagy valaszjelzését.

A hivas kezdetét és végét (amennyiben ezt a vizsgalt haldzati elemek lehetévé teszik) a kozbs csatornas

jelzés-rendszerben alkalmazott mdédon kell meghatarozni.

Az alapadatok forrasa:
A TarsSzolgaltaték (zemeltetésében |évé tesztberendezések altal rogzitett adatok vagy a

TarsSzolgaltatok nyilvantartd és tdmogatd rendszereinek legaldbb egyhavi forgalmi adatai.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:
Az adatgy(jtési id6szakban végzett teszthivasok kozlil a leggyorsabban feléptilo 95%-nyi hivas atlagos

felépitési ideje.

7. Kezeld, hibafelvevé valaszideje:
A kezelGi, hibafelvev6i munkahelyekre beérkezett hivasok 75 %- aban teljesitett egylttes valaszideje
(KVI) [masodperc]

Ertelmez6 kiegészitések:
Az EHT 140. § (3) bekezdése értelmében a hibafelvevé munkahelyek elérhetéségére is vonatkoznak a
16/2003. (XII1.27.) IHM rendelet Ugyfélszolgdlati elérhet6ségre vonatkozé elbirdsai.
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Kizart esetek:

- a segélyhivo szolgalathoz térténé hozzaférés,

- az automatikusan nyujtott szolgaltatasok, amelyeknél a hivo az informacid/szolgaltatas eléréséhez nem

vesz igénybe kezelbi segitséget.

A mért jellemzék:

Kezeld, hibafelvevd valaszideje (KVI): Az az idGtartam, amely a hivas felépitéséhez szlikséges
ciminformacid vételének pillanatatdl - a kezel6i végberendezésen, vagy a hozza kapcsoldédd haldzaton,
hivassorold rendszer alkalmazasa esetén a kezelGi bejelentkezést igényld mentpont hivd altali
kivalasztasat kovetden - a kezel8, hibafelvevl személyes bejelentkezéséig tart, a beszélgetés id6tartama

mar nem tartozik bele.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd adatgy(ijté és feldolgozd rendszere, ennek hianyaban a vizsgald hivasok rogzitett

eredménye.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

A mutatd értéke a leggyorsabb valaszidejH kezel6i, hibafelvevéi munkahelyekre érkez6 hivédsok 75 %-
anak idébeli felsd korlatja. (Valaszid6 szerint névekv6 sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
als6 75 %-nak az id6beli fels6 korlatja.)

Az adatok szarmaztatasa a szolgaltatdé szolgaltatasi teriletén méréssel (hivassorold rendszerbdl, vagy
vizsgaléhivasokbdl szarmazoé adatokbdl) és az azt kéveté szamitdssal torténik.

A valds adatok alkalmazasa esetén minden kezel6, hibafelvevé munkahely valaszidejét figyelembe kell
venni a mutatd értékének kiszamitdsakor. Vizsgalohivasok alkalmazdsa esetén azok hivasszamat az
Osszes vizsgaldhivas szamahoz képest az eléfizetSi kezeld, hibafelvevé forgalmaval ardnyosan kell
szerepeltetni a mutatd szarmaztatasakor. Mindkét mddszer egyidejH alkalmazasa mellett a kilon- kilon
képzett mutatdkbdl forgalomaranyosan (az eléfizet6i forgalom aranyaban sulyozott atlagot képezve) kell

a koz0s végeredményt szamitani.

A vizsgalbhivasok szama a szolgaltatd valasztasa szerint 6sszesen legalabb az el6fizet6k szamanak 1 %-
a, maximalisan 500 db. Amennyiben vizsgdld és valds hivasok is szerepelnek a mutatéban, akkor a

teszthivasok szama a fent leirt forgalomaranyos értékbdl kévetkez6en csékkentheto.

8. A szolgaltatasi teriilet egészét érinto sziinetelés:
A szolgaltatasi terilet egészét érinté sziinetelés min6ségi mutaté meghatdrozasa: a szolgaltatasi
terlilet egészét érinté varatlan meghibasodasbdl fakadd szolgaltatas-kiesések teljes idGtartama

percben meghatarozva.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasai.

9. Az El6fizetik legalabb 10%-at érintd sziinetelés: a teljes el6fizetdi szam legaldbb 10%-anal
fellépd, varatlan meghibdsodasbol fakadd szolgdltatas-kiesések teljes id6tartama percben

meghatarozva.
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Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatoé tamogatd rendszere, nyilvantartasai.

10. Forgalommérésen alapul6 szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és
elintézési hatarideje:
Forgalommérésen alapuld szédmlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és

elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmez6 kiegészitések:
A mutaté csak forgalommeérésen alapuld szamlazas esetében értelmezett. Szamlapanasz a szolgaltatas

igénybevételérdl kiallitott szamla elleni reklamacid, melyben az el6fizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét

vitatja.

Kizart esetek:
- a szamlara irdnyulo lekérdezéssel (informacidkéréssel),
- a szamla kiallitasaval,

- a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzok:

A bejelentett szadmlapanaszok kivizsgalasédnak és elintézésének ideje: Az adatgylijtési idészakban a
kiallitott szamlakat érint6é szamlapanaszok szolgaltato altali fogadasatal,

- a panasz elutasitdsa esetén: az elGfizetdnek kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmazo -
valaszlevél elklildéséig,

- a panasz elfogadasa esetén: a jovairds, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasardl
torténé értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltaté tdamogatd rendszere, nyilvantartasai, a szamla-reklamacidkrol vezetett nyilvantartasok.

Minoségi mutat6é szarmaztatasa:
Szamitdssal, a szamlapanaszok kivizsgaldsi ideje szerint novekvé sorrendbe téve az eseteket, a

darabszam szerinti alsé 80 %-nak az id6beli fels6 korlatja.
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6.SZ MELLEKLETE

ADATVEDELMISZABALYZAT

1. BEVEZETES

Az R-Voice Hungary Telekommunikacios és Informatikai Kft. (1214 Budapest, Banya utca 37.1/8.), a
tovabbiakban R-Voice Hungary Kft., szolgaltatd, adatkezel6), mint elektronikus hirk6zlési szolgaltato,
adatkezel6, magara nézve kotelezGnek ismeri el jelen jogi kézlemény tartalmat. Koételezettséget vallal
arra, hogy a szolgaltaté adatkezelése megfelel a jelen szabalyzatban meghatarozott elvarasoknak.

Az R-Voice Hungary Kft. elkételezett eldfizeti és felhasznaldi személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja tgyfelei informacids 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az R-Voice
Hungary Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az R-Voice Hungary Kft. tekintettel arra,
hogy szamara az lzleti igyfelek bizalmas adatai éppoly fontosak, mint a természetes személyeké, ezért
az adatvédelmi toérvény elGirasain felll vallalja, hogy nem csak természetes személy, de jogi személy

ugyfelei tekintetében is alkalmazza rendelkezéseit.

Az R-Voice Hungary Kft. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,

melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart.

Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal,
igy klilénosen az aldbbiakkal:

- 2005. évi XIX. térvény — a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol (a
tovabbiakban Avtv., adatvédelmi torvény);

- 2005. évi CLXXVIIIL. térvény - a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol;

- 1995. évi CXIX. torvény — a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérdl;

- 2020. évi XXIV. toérvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

- 2003. évi XCII. torvény - az addzas rendjérdl (a tovabbiakban Art.);

- 2003. évi C. torvény - az elektronikus hirkozlésrdl (a tovabbiakban Eht.);

- 146/1993. (X. 26.) Korm. rendelet - az 1992. évi LXVI. térvény végrehajtasardl;

- 22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet - az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6désekre és azok
megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrdl;

- 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet - az elektronikus hirkozlési szolgaltaté adatkezelésének kuilonos
feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositd kijelzés

és hivasatiranyitds szabalyairdl;
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2.FOGALMAK

Jelen meghatarozasok kizardlag az adatvédelmi szabalyozas tekintetében iranyaddak, amennyiben a

e

Ugy mas jogterlletekre azokat kell alkalmazni.

2.1.személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
(érintett) kapcsolatba hozhatd adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meglrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithatd. A személy kulénGsen akkor tekinthet6é azonosithaténak, ha 6t - kozvetlentl vagy
kézvetve - név, azonosito jel, illetleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis

vagy szocialis azonossagara jellemzd tényez6 alapjan azonositani lehet;

2.2.hozzajarulas: az érintett kivansaganak oOnkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok -

teljes kord vagy egyes mUveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

2.3.tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdasolja, és az

adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.4.adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala

megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

2.5.adatkezelés: az alkalmazott eljarastodl fliggetlenlil a személyes adatokon végzett barmely muvelet

vagy a milveletek Osszessége, igy példaul gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0Osszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)

rogzitése is;

2.6.adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik;

2.7.nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhetévé teszik;

2.8.adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitisuk tébbé nem

lehetséges;

2.9.adatzarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvdnossagra hozataldnak,
atalakitdsanak, megvaltoztatdsdanak, megsemmisitésének, torlésének, Osszekapcsoldsanak vagy
O0sszehangolasdnak és felhasznaldasanak véglegesen vagy meghatarozott idére torténé lehetetlenné

tétele;
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2.10. adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai

megsemmisitése;

2.11. adatfeldolgozas: az adatkezelési mHveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenll a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertsl és eszkozt6l, valamint az alkalmazas

helyétdl;

2.12. adatfeldolgozoé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi;

2.13. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel vagy az

adatfeldolgozoval;

2.14. harmadik orszag: minden olyan orszag, amely nem tagja az Eurdpai Uniénak;

2.15. elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért végzett
szolgéltatds, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkézlé halézatokon torténd
atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd, iranyitasabdl all, de nem foglalja magéaban az elektronikus hirk&zlé
halézatok és elektronikus hirkézlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltatoé vagy
ilyen tartalom felett szerkeszt6i ellen6rzést gyakorld szolgaltatédsokat, valamint nem foglalja magaban az
informacios tarsadalommal 6sszefliggé, mas jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatasokat, amelyek

nem els@sorban az elektronikus hirkdzl6 halézatokon torténd jeltovabbitasbdl allnak;

2.16. elektronikus hirkozlési szolgaltato: elektronikus hirk6zI6 halézat lzemeltetéje, valamint
elektronikus hirk6zlési szolgdltatast nyujto természetes, illetéleg jogi személy vagy jogi személyiséggel

nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag;

2.17. elofizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélklli gazdasagi tarsasag

vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas

2.18. elofizetéi hozzaférést nyajto szolgaltat6é: azon elektronikus hirkozlési szolgaltaté, amely
valamely elektronikus hirk6zl6 haldézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirk6zlé végberendezés
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevétele céljabdl torténd fizikai és logikai

csatlakoztatasara vonatkozdan az el6fizet6vel elofizetdi szerzédést kotott;

2.19. elofizet6i szolgaltatas: a nyilvdnosan elérhetd, e torvény értelmében haldzati szolgaltatdsnak

nem mindsuld elektronikus hirkozlési szolgaltatas;

2.20. felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélklli gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket,

igy klonosen az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat;

2.21. fogyaszt6: barmilyen természetes személy, aki szakmajan, lzleti tevékenységén vagy hivatasan
kivul es6 célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel;
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2.22. kozvetité szolgaltato: azon elektronikus hirkézlési szolgaltatd, amely az el6fizetdi hozzaférést

nyujtéd szolgaltatéval kotott haldzati szerz6dése alapjan biztositja az el6fizeté valasztdsa szerinti

esetekben a hivott eléfizetd vagy szolgaltatas elérését;

2.23. kozvetitovalasztas: az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté eldfizetéjének az a lehet6sége, hogy a
hivott el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez megvalassza a kozvetitd szolgaltatdt, amely az el6fizetoi
hozzaférést nyujtd szolgaltatdval 6sszekapcsolason keresztll nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast

nyujt;

2.24. tarsszolgaltaté: az a szolgaltatd, amely ellenérték fejében elektronikus hirk&zlési

szolgaltatasokat sajat szolgaltatdsa nyujtasahoz igénybe vesz vagy tovabbértékesit.
3. ALAPELVEK AZ R-VOICE HUNGARY KFT. ADATKEZELESE SORAN:

Személyes adat akkor kezelhetd, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
b) azt térvény vagy - torvény felhatalmazdsa alapjan, az abban meghatdrozott koérben - helyi

6nkormanyzat rendelete elrendeli.

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan
személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig. Személyes adat csak
megfelel6 tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelhetl. Az érintettet — egyértelmien, kézérthetéen

és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kilondsen az
adatkezelés céljarol és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az
adatkezelés idGtartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell

terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

A kezelt személyes adatoknak meg kell felelniiik az alabbi kovetelményeknek:

a) felvétellk és kezelésik tisztességes és torvényes;

b) pontosak, teljesek és ha sziikséges idGszerliek;

c) tarolasuk modja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljadhoz sziikséges ideig lehessen

azonositani.

Korlatozas nélkul hasznalhatd, altaldnos és egységes személyazonositd jel (pl. személyi szam) csak belsé

azonositoként hasznalhato.

4. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELIJA,
JOGCIME ES IDOTARTAMA

Az R-Voice Hungary Kft. tekintettel arra, hogy szamara az Uzleti Ugyfelek bizalmas adatai éppoly
fontosak, mint a természetes személyeké, ezért az adatvédelmi torvény eldirasain felll vallalja, hogy

nem csak természetes személy, de jogi személy ugyfelei tekintetében is alkalmazza rendelkezéseit.
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Az R-Voice Hungary Kft. az el6fizeték és a felhaszndldk részére torténd szamldzas és a kapcsolddd dijak
beszedése, valamint az eld6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkez6 adatokat kezeli:
a) az el6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy eldfizet6é esetén az elbfizeté (szlletési) neve, anyja neve, sziletési helye és
ideje;

c) nem természetes személy elGfizetd esetén az el6fizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizetdé bankszamlaszama;

d) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja;

e) az el6fizet6 cime és az allomas tipusa;

f) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 6sszes egység szama;

g) a hivé és a hivott el6fizet6i szamok;

h) a hivas vagy egyéb szolgdltatas tipusa, iranya, kezdd idGpontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme;

i) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

j) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliigg6é adatok;

k) tartozas hatrahagydasa esetén az eldfizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

I) tadvbeszél6 szolgdltatds esetén az el6fizetbk és felhasznalok részérdl igénybe vehet6 egyéb, nem
elektronikus hirkézlési szolgdltatasra, kilonésen annak szdmlazasara vonatkozo adatok;

m) az el6fizet6 szamlazasi cime;

n) az allomas létesitési cime;

0) a kapcsolattartd neve, beosztasa, telefonszama, faxszama, e-mail cime;

p) az el6fizeté6 T-Com, vagy Invitel tgyfélszama.

Az a-c) pontban foglalt adatokat az el6fizet6i szerz6dés megszilinéséig (Eht. 157. § (2)-(3)), illetve a
szamviteli (gépi és nem gépi) bizonylatokon az adé megallapitdsdhoz valé jog eléviléséig (Art. 47. §
(3)), d-1) szerinti adatokat az el6fizetdi szerz6désbdl eredo igények eléviiléséig (teljesitést, késedelmet

koévets egy év) kezeli (Eht. 157. § (3)), kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir eld.

A h) pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (C6R) az annak alapjan
kiallitott szamlara vonatkozé eléviilést (teljesitést, késedelmet kdvetd egy év) kdvet61 év utan, 30 napon
beltl torli (Eht. 157. § (3)). A 6.4 szerinti adatszolgaltatas biztositdsa céljabdl az a-c) adatokat a
szerz6dés megszlinéséig, mig a d-1) szerinti adatokat harom évig meg6rzi (Eht. 157. § (7)). E kotelez6
adatkezeléseket a hivatkozott jogszabalyhelyek rendelték el. Az m-p) pont szerinti adatokat az el6fizetoi
szerzG6désbdl ered6 igények eléviléséig

(teljesitést, késedelmet kovet6 egy év) kezeli, az érintett hozzajarulasa alapjan.
5. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az R-Voice Hungary Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6zlé eszkdzoket Ugy valasztja meg és Gzemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
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Az R-Voice Hungary Kft. olyan mdlszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérol, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6kockazatoknak

megfelel6 védelmi szintet nyujt.

Az R-Voice Hungary Kft. az adatkezelés soran megorzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidonak és a feldolgozds moddszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van r3,
valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos

eszkodzok.

Az R-Voice Hungary Kft. informatikai rendszere és haldzata védett a szamitégéppel tamogatott csalas,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitdgépes
betorések és a szolgdlatmegtagadasra vezeté tdmadasok ellen. Tajékoztatjuk az el6fizet6ket és
hasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lzenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.)
fuggetlenll sértilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen
tevékenységre, szerzddés vitatasara, vagy az informacié felfedésére, mddositasara vezetnek. Az ilyen
fenyegetésektdl megvédendd a szolgaltaté megtesz minden téle elvarhatd dvintézkedést. A rendszereket
megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsdgi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal
szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermedfigyelés ezen kivil lehetdvé teszi az

alkalmazott évintézkedések hatékonységanak ellenérzését is.
6. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI
6.1. TARSSZOLGALTATOK RESZERE

Az R-Voice Hungary Kft. az El6fizetdi szerz6dés részeként kitoltott El6fizetdi nyilatkozatot a 4. a-e) és
mp) szerinti adatokkal - az el6fizeté hozzajaruldsa esetén - tovabbitja a szolgdltatds teljesitésében
kozrem(ikod6 szolgaltatok részére a szolgaltato-valasztas beallitasa céljabdl. Ezen szolgaltatdk adatait az

El6fizetGi nyilatkozat tartalmazza.
6.2. UZLETSZERZES, PIACKUTATAS, TAJEKOZTATAS

Az R-Voice Hungary Kft. sajat lzletszerzési céljabdl csak az eldfizet6 kifejezett el6zetes hozzajarulasaval
kezeli a 4. a-l) szerinti adatokat (Eht. 157. §). Emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivérendszert az
el6fizetd tekintetében csak akkor alkalmaz koézvetlen lzletszerzési vagy tadjékoztatasi célra, ha ehhez az
el6fizets el6zetesen hozzajarult. Kézvetlen Gizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkdzlési iton nem tovabbit annak az el6fizetének, aki Ugy nyilatkozott, hogy
nem kivan ilyen kozlést fogadni (Eht. 162. §) A mar meglévé elbfizetdi hozzajarulds esetén a szolgaltato
az el6fizet6 hozzajarulasat megadottnak tekinti, de kizardlag sajat hasonld termékek vagy szolgaltatasok
tekintetében (226/2003. (X__. 13.) Korm. rendelet 11. §).
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6.3. NEMZETI HIRKOZLESI HATOSAG RESZERE

A Nemzeti Hirkozlési Hatdsag hatarozata alapjan az R-Voice Hungary Kft. az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasra, tevékenységre vonatkozd olyan adatokat szolgaltathat, amelyek szolgaltatasok
igénybevételéhez, a haldzati szolgaltatdsok megvaldsitasahoz, tovabba a hatdésag hataskorébe utalt

feladatok végzéséhez sziikségesek, abban az esetben is, ha azok lzleti titoknak minGstinek (Eht. 151.8).
6.4. MAS HATOSAGOK RESZERE

Tajékoztatjuk eldfizetbinket, hogy a nemzetbiztonsagi szolgalatok és a nyomozo6 hatdsagok, tovabba a
frekvenciagazdalkodd hatdsagok a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozléseket megfigyelhetik,
lehallgathatjak, tarolhatjak, vagy a kildeménybe, kdzlésbe azok megfigyelése érdekében mas maddon
beavatkozhatnak. Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztet6 fenyegetés, zsarolas alapos gyanuja
esetén a nyomozd hatésag az eldfizeté vagy a felhasznalé irasbeli kérelmére az el6fizeté6 vagy a
felhaszndld haszndlataban Iév6 végberendezésen folytatott beszélgetés, tzenetkilldés, e-mail levelezés
utjan vagy mas modon tovabbitott kozlést lebonyolitdk személyes adatait a kérelemben foglalt
id6hataron bellil megismerheti és rogzitheti (Eht. 155. §). A 4. a-l) szerinti adat k6zll azok, amelyek az
adatkezelés céljahoz szlikségesek, a szolgaltatd jogszer( hatdrozat alapjan atadja a nemzetbiztonsag, a
honvédelem és a koOzbiztonsag védelme, a koézvadas blncselekmények, valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsért6 felhasznaldsanak Uldozése céljabol az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatésagoknak, az tigyésznek, valamint a birésagnak
(Eht. 157. §).

6.5. EGYEB SZERVEZETEK FELE

A 4. a-l) szerinti adat kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, az R-Voice Hungary Kft.

- amennyiben a cél masként nem teljesithetd - atadja

a) azoknak, akik a szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illet6leg az lugyfél-tajékoztatast végzik;
b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a birdsagi végrehajtasrol szo6ld torvény elbirasai szerint a végrehajténak (Eht. 157. §).
6.6. KOZOS ADATALLOMANY (FEKETE LISTA)

Az R-Voice Hungary Kft. a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megelézése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatdrozott igénybejelenték (akik az egyetemes
elektronikus hirkézlési szolgaltatas igénybevételébdl ered6, barmely egyetemes szolgaltatéval szemben
fenndlld, 3 honapot meghaladé dijtartozassal rendelkezd, vagy a kordbban fennall6 el6fizetbi szerz6dését
jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 honapon belil mondtak
fel) szerzGdéskotés megtagadasanak céljabdl jogosult a 4. a-l) szerinti adatok korébdl az eléfizetd
azonositdsdhoz szlikséges adatokat, valamint az atadas aldbbi indokardl szdld tdjékoztatdst masik
elektronikus hirkézlési szolgaltatonak atadni vagy attél atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal -

koz6s adatallomanyt Iétrehozni.
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Az atadas lehetséges indokai:

a) szamlatartozds miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi
lehetdségét az el6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltat6 birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd ellen,
illetve az eldfizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igényld, illetve az elbfizeté kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositasara szolgalddokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Az R-Voice Hungary Kft. az el6fizet6t (igénylét) haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl. Az

adatdllomanybdl adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizardlag fenti célra,

b) a 6.4 és 6.5 pontokban felsorolt szervezet, illetve hatdsag,

c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz
(Eht. 158 §).

7. ELOFIZETLI NEVJEGYZEK

Az R-Voice Hungary Kft. el6fizetdi listdjaban (adatbazisaban) tartja nyilvan az eléfizetd azonositasédhoz és
az altala igénybe vett szolgdltatdshoz sziikséges azon adatokat. Tekintettel arra, hogy a végponti
csatlakozast nem az R-Voice Hungary Kft., hanem a Hozzaférést Biztosité Szolgdltatdé bocsatja az
El6fizetd rendelkezésére, igy az R-Voice Hungary Kft-nek sajat hivoszam-mezdvel nem szikséges

rendelkeznie, az R-Voice Hungary Kft. el6fizet6i névjegyzéket nem készit.

8. AZONOSITOKIJELZES ES HIVASATIRANYITAS

Tekintettel arra, hogy a végponti csatlakozast és a fékozponti programozasokat nem az R-Voice Hungary
Kft., bocsatja az El6fizeté rendelkezésére, hanem a Hozzaférést Biztosité Szolgdltatd igy az R-Voice

Hungary Kft. a hivészam (hivoazonositd) kijelzéssel kapcsolatos igényeket (adatokat) nem kezel.

9. HIVASRESZLETEZO

Az R-Voice Hungary Kft. az eléfizetd részére kiallitott szamladhoz csatolt mellékletben az eldfizet6 altal
fizetendd dijakat az alabb meghatarozott bontasban tiinteti fel. A hivo el6fizeté szamara ingyenes
hivasok, beleértve a hatésadg altal ,nem azonosithatdé hivoszamként” megjeldlt hivészamokra

kezdeményezett hivasokat, nem jeléli meg a hivo el6fizeté szamldjan és a szamlamellékletben.

Az R-Voice Hungary Kft. csak a dij kiszdmitdsdhoz és a dijvita eldontéséhez sziikséges mértékben
tlntetni fel azokat a forgalmazasi és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében szlikségesek, hogy
az el6fizet6 megismerhesse és ellenbrizhesse a dijszamitas helyességét. A szamlamelléklet - egyéni
el6fizetd részére elektronikus vagy nyomtatott, mas eléfizetd részére elektronikus formaban torténd -
kiadasat a szolgaltaté kilon dij fizetéséhez nem koti. Az R-Voice Hungary Kft. az el6fizeté kérésére a
kiallitott szamlahoz részletesebb szamlamellékletet csatol (hivasrészletez6), amely magaban foglalja a dij
kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast.
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Az R-Voice Hungary Kft. felhivia el6fizetéje figyelmét arra, hogy ha ettdl részletesebb adatokat
tartalmazé kimutatdst kér, a kimutatassal egyitt az elektronikus hirkézlési szolgaltatast igénybe vevd, az
el6fizetén kivili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a

megismerésére az el6fizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk hozzajarultak.

Az R-Voice Hungary Kft. a hozzajaruldas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a
hozzajarulasért kizardlag az el6fizets tartozik felelésséggel! A tételes szamlamellékletben a szolgaltatd az
el6fizetd altal fizetend6 dijakat olyan bontasban tlnteti fel, amelyben legaldbb a helyi, helykozi, belféldi
tavolsagi (irdnyonként) és a nemzetkézi hivasok dija, a mobil radidtelefon-halézatokban végzdidtetett
hivasok és tartama (szolgaltatdnként), valamint a telefon szolgaltatas Utjan esetlegesen igénybe vett
nem telefon szolgaltatdsok (igy kiuléndsen az emelt dijas hivasok, tavszavazas) tartama elkiilénithetd
(alapvetd szintli elkilonitést tartalmazdé szamlamelléklet). A szamlamellékletben feltlinteti a beszéd és
nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, tovabba a dijazasi id6szakokat és kedvezményeket is. A
tételes szamlamelléklet (hivasrészletezd) szolgaltatasonként és szolgaltatonként a kovetkezOket
tartalmazza:

a) a hivott szama;

b) a hivas kezd6 id6épontja;

c) a hivas idétartama;

d) a hivasegység dija;

c) a hivas dija

Az R-Voice Hungary Kft. a részletesebb kimutatdsban az el6fizet6 kérésére sem adja meg a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsag altal az eldfizet6i kérés kézhezvételét megel6z6en legalabb 6t nappal nem
azonosithatd hivoszamként kozzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivészamokon

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgdltatdst nyujtanak, amelybdl a hivo félre vonatkozd
kilonleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kilonosen az egyhazi, lelki vagy a koéros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak hivasara,

b) tébbnyire névtelen hivdk részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tandvonalak),
c) a segélykérs szolgalatokat értesitik. (Eht. 142. § és a 226/2003. (X__. 13.) Korm. rendelet 4-5. §)

10. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE
Név: R-Voice Hungary Telekommunikaciés és Informatikai Kft.
Rovid név: R-Voice Hungary Kft.

Székhely: 1214 Budapest, Banya utca 37.1/8.
Telefon: 06 20 383 53 14

Telefax: 06 1 600 60 34

E-mail: ugyfelszolgalat@rvoice.hu
Ugyfélszolgalat: munkanapokon 9.00-13.00
Cégjegyzékszam: 01-09-880493

Addszam: 23474549-2-43

Képviseld: Richter Csaba ligyvezet6

Jogi képvisel6: Dr.Serf6z6 Péter ligyvéd
Adatvédelmi felel6s: Richter Csaba

Adatvédelmi felelGs beosztasa: lgyvezet6

Adatvédelmi felelGs elérhet6ségei: Telefon: 06203835314, E-mail: richter.csaba@rvoice.hu
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11. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az R-Voice Hungary
Kft. adatvédelmi felel6se Utjan (elérhetéségét lasd a 10. pontban). Az érintett kérelmére az R-Voice
Hungary Kft., mint adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt, illet6leg az altala megbizott feldolgozé
altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarél idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl,
cimérol (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Gsszefiiggl tevékenységérol, tovabba arrdl, hogy kik és
milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

Az adatkezel6 a kérelem benyUjtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beldl
irasban, kozérthet6 formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6
a foly6é évben azonos tertlletre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nydjtott be.

Egyéb esetekben az R-Voice Hungary Kft. koltségtéritést allapit meg.

Az R-Voice Hungary Kft. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az adatkezelés
célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsag
vagy az adatvédelmi biztos elrendelte. Az R-Voice Hungary Kft. a helyesbitésrél és a torlésrél az
érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az
értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. Az

érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarélag az adatkezeld vagy az adatatvevl joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el, vagy ehhez
az érintett elézetesen hozzajarult;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kézvetlen lzletszerzés, kdzvélemény kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik kivéve, ha ehhez az érintett el6zetesen hozzajarult;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetové teszi.

Az R-Voice Hungary Kft. - az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével - a tiltakozast a kérelem
benyuljtadsatdl szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak
eredményér6l a kérelmezét irdsban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszilinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott

dontésével nem ért egyet, az ellen — annak kozlésétdl szamitott 30 napon belll - birésaghoz fordulhat.

Az R-Voice Hungary Kft. az érintett adatat nem térélheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovéabbithatd az adatatvevd részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, illetleg a
birdsag a tiltakozds jogossagat megallapitotta. Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6
ellen birésaghoz fordulhat. A birdsdg az ligyben soron kivil jar el. Az R-Voice Hungary Kft. az érintett
adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével

masnak okozott kart megtériti. Az adatkezel6 mentesll a felelésség aldl, ha a kart az adatkezelés korén
kivil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult

szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.
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Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal az Adatvédelmi Biztos irodajanal lehet élni:

Név: Adatvédelmi Biztos Hivatala

Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 22.

Postacim: 1387 Budapest, Pf.: 40.

Telefon: 06(1)475-7186, 06 (1) 475-7100 Telefax: 06 (1) 269-3541
E-mail: adatved@obh.hu

Postacim: 1525 Budapest, Pf.: 75.

12. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

Az R-Voice Hungary Kft. alkalmazottai kotelesek a rajuk bizott titkokat megdrizni. Az alkalmazottak jelen
szabalyzatban meghatarozott feladatkorikén beldl ismerhetik meg az el6fizetok és felhasznaldk
személyes adatait. A tudomasukra jutott informacidkat kételesek megérizni, és jelen szabalyzat keretein
belil felhasznalni.

e
R-Voice Hungary Telekommunikacios és Informatikai Kft. 80.oldal
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